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Primarvarden

Med primérvard i Sverige avses all hdlso- och sjukvard som inte kraver sjukhusens speciella
resurser. Primarvarden erbjuder medborgarna oavsett alder och sjukdomssymtom medicinsk
bedémning, utredning och behandling, rehabilitering och sjukvardsradgivning. | uppdraget
ingar aven att arbeta med halsoframjande och férebyggande insatser genom bland annat
familjecentraler, barn- och modravardscentraler, utbildning och information till foraldrar,
skolor med flera samt att delta i det lokala hélsoarbetet.

Huvuddelen av primarvardens verksamhet ar forlagd till vardcentraler.

Framtidens vardbehov

Flera faktorer pekar pa att efterfrdgan och behoven av vard okar. Befolkningen blir dldre och
den medicinska och medicintekniska utvecklingen gar snabbare. Detta gor att allt fler
sjukdomar och tillstand gar att behandla, vilket i sin tur leder till 6kade krav och forvéantningar
fran medborgare, patienter och anhoriga. Andra faktorer ar utvecklingen av psykisk ohalsa
samt av 6vervikt, fetma och alkoholkonsumtion. Utvecklingen paverkar primérvarden och
leder till att vardens kvalitet och tillganglighet maste bli battre.

Nytt vardvalssystem i Sverige

Riksdagen har beslutat att ett vardvalssystem for primarvarden ska inforas i hela landet fran
och med den 1 januari 2010. Syftet med vardvalssystemet &r att 6ka patienternas valfrihet och
underlatta for nya vardgivare att etablera sig i primarvarden med offentlig erséttning.
Reformen innebér att varje patient sjalv far valja vilken vardcentral han eller hon vill ga till i
fortsattningen. Varje enskilt landsting far besluta vilka krav man ska stélla pa vardgivarna.
Alla som uppfyller kraven har ratt att starta primarvard, till exempel nya vardcentraler, med
offentlig erséttning. Grunderna i vardvalssystemet ska vara att ersattningen foljer patientens
val av vardcentral och att privata och offentliga vardgivare behandlas lika. Det ar upp till
varje landsting att besluta om ersattningens ndrmare utformning.

Riksdagen har dven beslutat att kravet pa att den fasta lakarkontakten i primarvarden ska vara
specialist i allmanmedicin tas bort. Darmed kan fler lakare soka sig till primarvarden och
motverka den lakarbrist som rader pa manga hall.

Nytt vardvalssystem i Vastra Gotaland — VG Primarvard

Det nya vardvalssystemet i Vastra Gotalandsregionen kallas VG Priméarvard och infors den 1
oktober 2009, efter beslut av regionfullméktige den 3 februari 2009. Grundtanken med VG
Primarvard &r att ge patienter och medborgare stérre inflytande i varden och att forbéattra
kvaliteten och tillgangligheten. Medborgarna far ett stérre ansvar for vardens utformning och
har tillsammans med vardcentralerna ett 6msesidigt ansvar for att parterna utvecklar en sa bra
relation som mojligt. VG Primarvard ska aktivt arbeta for att 6ka medborgarnas kunskaper.



Det ska leda till att varje individ kan utnyttja sin valfrihet pa bésta satt, vara delaktig och ha
inflytande 6ver sin behandling.

Awven vardgivarna ges storre frihet och ansvar med lika villkor oavsett driftsform. Genom att
erbjuda fler vardgivare mojlighet att etablera sig skapas ocksa en méjlighet till konkurrens.
Konkurrensen leder forhoppningsvis till att vardgivarna utvecklar ett okat utbud av tjanster
samt verkar for att forbattra tillgangligheten, kvaliteten och bemdtandet av medborgare och
patienter.

VG Primarvard satter medborgaren i fokus och ska samtidigt starka fortroendet for varden,
underlatta vid personalrekrytering, minska koerna till sjukhusens akutmottagningar samt
forbattra vardenheternas effektivitet och ekonomi.

Okad valfrihet for patienter

For att ge patienter och medborgare en starkare stallning i varden ges alla dver 16 ar mojlighet
att valja sin egen vardcentral. Den som inte vill gora nagot val erbjuds plats pa den
vardcentral som ligger narmast bostaden. For barn under 16 ar gors valet av vardnadshavaren.

En primarvardsersattning foljer med patientens val och ges till vardcentralen. Det ar tillatet att
andra sitt val nar sjalv man vill. Vardenheten &r skyldig att ta 6ver vardansvaret for de
medborgare som véljer att gora ett byte. | samband med ett nytt val foljer ersattningen med till
den senast valda vardcentralen.

Som patient har man rétt att soka vard pa vilken vardcentral som helst. Daremot ar det mer
fordelaktigt att vanda sig till den valda vardcentralen. Ett lakarbesok dar kommer att kosta
100 kronor och ett besok hos sjukskoéterska, kurator eller psykolog 50 kronor. Om patienten
gar till en annan vardcentral kostar det 200 kronor respektive 100 kronor. For barn under 20 ar
ar det fortsatt kostnadsfritt.

Samma uppdrag for alla vardcentraler

De vardcentraler som tecknar avtal med Vastra Gotalandsregionen ges lika uppdrag och
ersattning, oavsett om de drivs i offentlig eller privat regi. Vardcentralerna far ersattning efter
den individanpassade primarvardspengen som foljer patientens val av vardcentral. Extra
ersattning for uppfyllda kvalitetsmal kan ocksa ges.

Alla vardcentraler som uppfyller Vastra Gotalandsregionens krav och villkor blir godkéanda.
Efter samrad och avtal med halso- och sjukvardsnamnden far vardgivaren tillstand att etablera
sig och driva vard inom regionen. | dialog med Vastra Gétalandsregionen far vardgivaren réatt
att besluta om vardenhetens geografiska placering. Det ska finnas minst en vardcentral i varje
kommun. Sarskilt ekonomiskt stdd for att underlétta etablering kan erbjudas om ingen
vardcentral soker etablering i vissa omraden, till exempel pa landsbygden.

Kraven for att blir godkand stalls bland annat pa kvalitet, kompetens och ekonomisk stabilitet.
Det kravs ocksa att vardprogram och rekommendationer foljs, att tillgangligheten ar hog samt
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att vardgivaren klarar vardgarantin. Kraven beskrivs utforligare i Vastra Gotalandsregionens
Krav- och kvalitetsbok. Boken finns tillganglig pd www.vgregion.se/vgprimarvard

Om en vardenhet upphor ar det Vastra Gotalandsregionen uppgift att se till att de
patienter/medborgare som tillhért vardenheten tas om hand av en annan vardcentral.

Vardcentralernas tjanster
De vardcentraler som godkanns och tecknar avtal med Vastra Gotalandsregionen maste kunna
erbjuda ett visst grundutbud. Detta innebar:

e Halsoframjande och férebyggande insatser

e Allméanmedicinsk verksamhet inklusive distriktskoterskemottagning, atagande om
psykisk ohélsa, medicinsk fotvard, lakarmedverkan i kommunala halso- och sjukvard,
samverkan med andra vardaktorer, naromradesansvar tillsammans med andra
vardgivare i omradet dar man ar lokaliserad, jourverksamhet/lakare i beredskap (kan
ske i samarbete med andra vardcentraler)

e Barnhalsovard

e Utbildningsplatser och handledning

e Utvecklingsarbete samt forskning och utveckling

Utover detta kan vardcentralerna anpassa vardutbudet efter medborgarnas behov.

Vardcentralernas bemanning
Pa samma satt som varje vardcentral maste ha ett grundutbud av tjanster, kravs ocksa en
bestamd niva pa bemanning och kompetens. Det maste finnas tillgang till:

e Specialist i allmédnmedicin under hela dppettiden

e Minst halften av l&kartjansterna ska bemannas av specialist i allmédnmedicin (kan
kompletteras med andra specialister)

e Specialistutbildad distriktsskéterska

e Psykolog eller psykoterapeut (alternativt socionomutbildning eller annan legitimerad
halso- och sjukvardsutbildning)

e BVC-sjukskoterska och BVC-lakare

e Medicinsk fotterapeut

e Sjukskoterska med specialisering inom kroniska sjukdomar

Okad tillganglighet

| VG Primarvard ingar ocksa att vardcentralerna har dygnet-runt-ansvar for patienterna.
Ansvaret innebar att vardcentralerna ska se till att patienten blir omhandertagen nar han eller
hon behdver vard. Det kan ske i egen regi eller i samarbete med andra parter.
Vardcentralernas ppettider maste vara minst 45 timmar per vecka och kunna anpassas efter
patienternas behov. Jourverksamhet ska finnas fram till klockan 22 alla vardagskvéllar och



minst sex timmar under l6rdagar, sondagar och helger. Jouren kan ordnas i samarbete med
andra vardcentraler. Efter klockan 22 hanvisas medborgarna till de jourmottagningar som
utsetts av Vastra Gotalandsregionen. Vardcentralerna ska ocksa kunna erbjuda akuttider som
Sjukvardsradgivningen 1177 kan boka at patienterna.

Primarvardspengen

| samband med VG Primarvard infors ett nytt ersattningssystem som &r lika for alla
vardcentraler. Ersattningen som ges till vardcentralerna foljer varje listad patient i form av en
primarvardspeng. Hur stor primarvardspengen ar varierar beroende pa patientens alder och
kon, vardbehov samt socioekonomiska och geografiska forutsattningar. Primarvardspengen
tacker storre delen av vardcentralens kostnader for att genomfara uppdraget.

VG Primarvards ersattningsmodell bestar av:

e Primarvardspengen (6ver 80 procent av ersattningen)

e Malrelaterad ersattning (kopplas till tackningsgrad och kvalitetskrav)
e Sérskild erséttning for tolk, geografiskt 1age och socioekonomi

o Erséttning for eventuella sérskilda uppdrag

Utvardering

Vastra Gotalandsregionen kommer att genomféra noggranna méatningar av hur
vardcentralerna uppfyller malen. Exempel pa vad som mats &r tillganglighet och bemétande,
hur snabbt man far svar i telefon och om det gérs sarskilda atgarder for aldre patienter. En
nyinrattad medicinsk revisionsenhet kommer att folja upp kvalitet, kostnader, effekter och
personalens kompetens enligt en speciell uppféljningsplan.

Resultaten blir tillgangliga for bade patienter och vardgivare. Informationen uppdateras sa fort
nya data har tagits fram. Den fulla 6ppenheten gor att patienterna far battre kunskap infor sitt
vardval och vardgivarna ges mojlighet att jamfora olika vardcentraler. De 6ppna resultaten
ska ocksa stimulera till larande, dialog och standiga forbéattringar av varden.

Resultaten kommer att redovisas pad www.vgregion.se/vgprimarvard

Fakta om primarvarden i Vastra Gotaland

e Vastra Gotalandsregionen har idag 140 vardcentraler. 24 av dessa ar privata.
e Ar 2007 gjordes 1,4 lakarbesok per invanare.
e Ar 2007 gjordes 0,8 sjukskoterskebesok per invénare.
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