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RIKTLINJER

Riktlinjerna for forskrivning av hjalpmedel till personer med funktionsnedsattning i Vastra
Gataland har som utgangspunkt lagstiftning och politiska beslut. | féreliggande riktlinjer
avses forskrivning av hjalpmedel som aterfinns i produktanvisningarna.

HJALPMEDEL FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING
Personer med funktionsnedséattning skall beredas mdojlighet till ett jamlikt och aktivt
deltagande i samhallslivet. For att mojliggora detta maste de funktionshindrande
konsekvenserna av olika funktionsnedsattningar minimeras. Hjalpmedel for det dagliga livet
for personer med funktionsnedséttning ar ett av flera viktiga medel for att na full delaktighet.

Malet med hjalpmedel &r att:
- forbattra eller vidmakthalla funktion och formaga
- kompensera for nedsatt eller forlorad funktion och férmaga att klara det dagliga livet

Barn/ungdomar med funktionsnedséttning skall sa langt det &r mojligt ges samma
forutsattningar till lek och utveckling som barn/ungdomar utan funktionsnedséttning.

Definition av hjalpmedel

Hjalpmedel &r en del i vard och behandling och kan inte frikopplas fran andra vard- och
behandlingsinsatser. Det finns ingen faststélld definition i lag eller annan forfattning av
begreppet hjalpmedel for personer med funktionsnedsattning. Varje sjukvardshuvudman
(landsting/region, kommun) faststaller vilka enskilda produkter halso- och sjukvarden
tillhandahaller som personliga hjalpmedel i det dagliga livet. En forteckning 6ver personliga
hjalpmedel som kan forskrivas i Véstra Gotaland finns under "Produktanvisningar”. Dessa
hjalpmedel &r ett 1an med nyttjanderatt.

Grundprincipen &r att produkter som finns att képa i allman handel och som vanligen ingar i
hemmiljon inte kan forskrivas. Det géller &ven produkter som dr dessas motsvarighet, t.ex.
greppvanliga saxar. Exempel pa allman handel ar apotek, affarskedja, postorder- och
internetforetag. Det finns dock produkter som innebér avsteg fran grundprincipen och for
dessa finns det produktanvisningar.

| begreppet hjalpmedel for det dagliga livet for personer med funktionsnedsattning ingar:

- hjalpmedel som fordras for att den enskilde sjalv eller med hjalp av ndgon annan skall
kunna tillgodose grundldggande personliga behov och utfora vardagslivets aktiviteter,
t.ex. att ta och dricka, att kl& sig, att skota sin hygien, att forflytta sig, att orientera sig
och att kommunicera med omvérlden (hora, se, tala, kdnna och forsta)

- hjalpmedel som mojliggor vard och behandling i hemmet relaterade till personens
individuella behov

- hjalpmedel som kompenserar forlust av kroppsdel eller nedsatt kroppsfunktion eller som
kompenserar nedsatt funktion under en begransad tidsperiod.

Hjalpmedelsforskrivning skall planeras i samverkan med den enskilde. Patienten/brukaren
skall ha ett reellt och aktivt inflytande i forskrivningsprocessen, dvs. vid behovsbeddmning,
utprovning/traning av hjalpmedlet, forskrivning och uppféljning.



Utgangspunkten for férskrivningen av ett personligt hjalpmedel ar att:

- hjalpmedlet &r en del av en habiliterings-, rehabiliterings- och vardinsats

- en behovsbeddmning skett utifran en helhetsbedémning av personens situation

- gemensamma riktlinjer i Vastra Gétaland och kompletterande lokala rutiner hos
sjukvardshuvudmannen beaktats.

Medicintekniska produkter

Lagen om medicintekniska produkter (SFS 1993:584) &r en sakerhetslagstiftning som syftar
till att forebygga olyckor. Dér definieras medicintekniska produkter och vilka sakerhetskrav
som skall uppfyllas.

De flesta personliga hjalpmedel for daglig livsforing och for vard och behandling &r
medicintekniska produkter. Dessa produkter ar sérskilt konstruerade for att anvéandas vid
funktionsnedséttning. Innan ett hjdlpmedel som inte &r en medicinteknisk produkt upptas i
sortimentsforteckning eller motsvarande skall en riskanalys uppréttas.

- CE-markning
Grundprincipen ar att endast produkter som &r CE-maérkta enligt det medicintekniska
direktivet kan férskrivas som personliga hjalpmedel. Det finns dock produkter som
innebdr avsteg fran grundprincipen och for dessa finns det produktanvisningar. CE-
maérkningen innebar att tillverkaren ansvarar for att produkten &r saker att anvanda inom
angivet anvandningsomrade om bruksanvisning och skotselforeskrifter foljs.
Kombineras CE-markta produkter maste samtliga berorda tillverkare ge sitt godkénnande
att kombinationen kan ske.

Tillverkarens ansvar for produkten upphor att gélla vid férandring av produkten genom
ingrepp i produktens konstruktion eller om den anvands pa ett satt som strider mot
tillverkarens anvisning. CE-markningen upphor att gélla vid s.k. specialanpassning.
Tillverkaransvaret Overtas av forskrivaren.

Se dven avsnittet ”Anpassning/specialanpassning”

Tillbehor

Som tillbehor raknas komponenter som kravs for att uppna/uppréatthalla det forskrivna
hjalpmedlets funktion, prestanda eller sakerhet. Tillbehor forskrivs pa samma villkor som
grundhjélpmedlet.

For produkter som ingar i hjalpmedlet, som forbrukas under anvandningen och som finns att
kdpa i allman handel som t.ex. lampor och batterier galler féljande princip: Hjalpmedlet
levereras komplett vid forskrivningen och dérefter ansvarar patienten/brukaren sjalv for att
vidare inforskaffa dessa tillbehor. Ev undantag framgar under respektive produktanvisning.
Patienten/brukaren star ocksa sjalv for driftskostnader, ex. kostnader for elforbrukning.

ISO-klassificering

Dokumentets produktanvisningar ar uppbyggda efter den internationella klassificeringen av
hjalpmedel for personer med funktionsnedséttning. 1ISO-klassificeringen anvands av
tillverkare for att kategorisera produkter och i nationella databaser. 1SO-klassificeringen
anvands aven lokalt inom hjalpmedelsverksamheten och anvands pa produktanvisningarna i
denna handbok.

Tre nivaer finns: Produktomraden med tvasiffrig kod, produktgrupper med fyrsiffrig kod,
produktundergrupper med sexsiffrig kod.



Idag anvands Hjalpmedelsinstitutets tolkning och 6versattning av den fjarde versionen av ISO
9999. ISO-klassificeringen kan bestéllas pa Hjalpmedelsinstitutets webbplats, www.hi.se

KOSTNADSANSVAR

Bosatt i Vastra Goétaland

Grundprincipen for forskrivning av personliga hjalpmedel inom Vastra Gotaland ar att den
som har halso- och sjukvardsansvaret for patienten/brukaren ocksa har ansvar for
hjalpmedelskostnaden, under beaktande av folkbokféringsorten. Kostnadsansvaret for
hjalpmedel i Véstra Gotaland &r fordelat mellan regionen och kommunerna enligt ”Avtal som
reglerar halso- och sjukvardsansvaret mellan Vastra Gétalandsregionen och kommunerna i
Vastra Gotaland”.

Kommunen har kostnadsansvaret for personliga hjalpmedel till vuxna personer
- som bor pa sarskilda boenden samt bostader med sarskild service

- under deras vistelse pa daglig verksamhet

- med sjukvard i ordinart boende (hemsjukvard).

Regionen har kostnadsansvaret for personliga hjalpmedel till barn och ungdomar till och med
17 ar samt till personer i ordinart boende som inte har hemsjukvard.

Pa varje produktanvisning framgar det om kommunen och/eller regionen har
kostnadsansvaret.

- Godkéannande av kostnadsansvarig fore forskrivning
All forskrivning inom Vastra Gotaland bygger pa att kostnadsansvarig har godkant
forskrivningen. Nar forskrivare och kostnadsansvarig tillnér samma vardgivare foljs de
regler som upprattats inom verksamheten. Nar forskrivare och kostnadsansvarig inte
tillnor samma vardgivare kan s.k. fortroendeforskrivning ske pa foljande tva satt:
- genom avtal mellan forskrivarens och kostnadsansvariges verksamhet att man har réatt

att belasta den kostnadsansvariges budget

- kontakt tas i det enskilda drendet nar annan vardgivare ar kostnadsansvarig

Bosatt i annat lan

Innan forskrivning kan ske skall forskrivaren alltid ta reda pa om det ar kommun eller
landsting/region pa patientens/brukarens folkbokfaéringsort som ar kostnadsansvarig for det
aktuella hjalpmed]et.

- Kommun
Nér patienten/brukaren bor i en kommun som ligger utanfor Vastra Gotaland och
kommunen har kostnadsansvaret for det aktuella hjalpmedlet skall forskrivaren alltid
samrada med personens hemkommun fére utprovning och forskrivning.

- Landsting/region
Personens hemlandsting dvs. det landsting dar patienten/brukaren ar folkbokford ersatter
vardlandstinget/regionen som forskriver och utlamnar hjalpmedel. De hjalpmedel som
fordrar nagon form av service och underhall skall forskrivas av hemlandstinget. Det galler



aven for hjalpmedel som kraver installation, som maste anpassas med hansyn till
bostadsforhallanden hos personen med funktionsnedséattning eller vardaglig miljo for
ovrigt. | de fall kostnaden for ett hjalpmedel, inklusive tillbehor, till en utomlanspatient
berdaknas 6verskrida 10 000 kronor (enligt forteckning E som géller fram till 2013-12-31)
skall forskrivningen ske i samrad med hemlandstinget. Det ar hemlandstinget som ager
dessa hjalpmedel. Se dven "Riksavtal for utomlansvard och kommentarer”

Se dven avsnitten "Hjalpmedel vid resor inom Sverige” samt "Hjalpmedel vid flyttning/byte
av bostad”

Akut vard (=nédvandig vard) vid tillfallig vistelse i Sverige

Oavsett vistelseort har alla ratt till akut vard till f6ljd av sjukdom, skada eller havandeskap.
Forskrivning av hjalpmedel kan bli aktuell om patienten/brukaren behdver det for att kunna ta
sig hem eller flyttas till den egna vardgivaren.

Akut vard (=nodvandig vard) innefattar ocksa vard som orsakas av kronisk sjukdom. Utifran
ett medicinskt underlag bedomer forskrivaren om det foreligger nddvandig vard inklusive
hjalpmedelsbehov eller om férskrivning av hjdlpmedel kan vénta tills patienten/brukaren
kommer tillbaka till sitt hemland.

Patient/brukare som &r bosatt i ett land med vilket Sverige har slutit sjukvardskonvention eller
sjukvardsavtal betalar de patientavgifter som galler for regionen. Den resterande kostnaden
for hjalpmedlet debiteras Forsékringskassan. Forutsattningen ar dock att patienten/brukaren
har det sa kallade EU-kortet eller ett intyg fran det land dar han eller hon &r forsékrad. Annars
betalar patienten/brukaren hela kostnaden (inkl. moms) for hjalpmedlet. Férskrivaren kan
informera patienten/brukaren om att han eller hon kan forsoka fa ersattning for kostnaderna i
hemlandet. EU-kort/intyg behdvs inte i Norden. Det ar vardgivarens ansvar att uppratta lokala
rutiner for hur man debiterar forsékringskassan.

Saknas det 6verenskommelse mellan landerna betalar patienten/brukaren sjélv hela kostnaden.
Se dven "Vard av personer fran andra lander”

Svensk medborgare bosatt utomlands

- Akut vard
Svensk medborgare bosatt och forsakrad i utlandet har som alla andra rétt till akut vard
vid vistelse i Sverige och féljer samma regler. Se aven avsnittet ”Akut vard (=nddvandig
vard) vid tillfallig vistelse i Sverige”

- Planerad vard
Planerad vard kan ske om personen fatt intyg E112 fran myndigheterna i
bosattningslandet. Regionen debiterar Forsékringskassan eventuella hjdlpmedelskostnader
under vistelsen i Sverige, enligt uppréttade lokala rutiner. Om man som svensk
medborgare bor och ar forsékrad i ett annat land kan man normalt inte ta med sig
hjalpmedel till arbets- eller bosattningslandet. Undantag kan géras om forskrivaren
tillsammans med kostnadsansvarig kommer Gverens dérom.
Se &ven "Vard av personer fran andra lander”



Utlandsk medborgare

Folkbokford i Sverige

Personer som &r folkbokfdrda, bosatta och inskrivna i Forsakringskassan i Sverige har ratt
till hjalpmedel pa samma villkor som svenska medborgare enligt Halso- och
sjukvardslagen (HSL).

Folkbokférd utanfor Sverige

Ratt till icke-akut vard inklusive hjalpmedel har foljande personer:

- yrkesverksamma personer i Sverige som ar anstallda eller egenforetagare och som &r
inskrivna i Forsakringskassan i Sverige

- arbetslésa med arbetsloshetsersattning fran EU/EES-stat som soker arbete i Sverige

- familjemedlemmar (make/maka och barn under 18 ar) till de ovan namnda

Regionen debiterar Forsakringskassan.

Om en person som arbetat i Sverige flyttar tillbaka till sitt hemland skall hjalpmedlet
aterlamnas till sjukvardshuvudmannen, om inte forskrivare tillsammans med
kostnadsansvarig kommer dverens om annat.

Se dven "Vard av personer fran andra lander”

- Planerad vard
Med planerad vard menas att patienten/brukaren fran EU/EES-land reser till Sverige
specifikt for att soka vard. Patientens/brukarens forsakringskassa i hemlandet skall pa
blankett E 112 styrka att det finns tillstand for vard i Sverige. En del av varden kan
ocksa innefatta forskrivning/utlaning av hjalpmedel under vistelsen i Sverige.
Regionen debiterar Forsakringskassan for kostnaden for varden, inklusive hjalpmedel.
Dessa hjalpmedel kan man normalt inte ta med sig till hemlandet. Undantag kan goras
om forskrivaren tillsammans med kostnadsansvarig kommer Gverens darom.

Asylsdkande
Staten och Landstingsforbundet har i en éverenskommelse som galler fr.o.m. den 1 januari
2002 reglerat hélso- och sjukvarden for asylsékande m.fl.

Samtliga asylsokande skall vara registrerade vid nagon av Migrationsverkets
forlaggningar. Den asylsdkande skall kunna visa upp ett tillfalligt LMA-kort for
asylsokande i Sverige alternativt for utlanning i Sverige.

Hjalpmedel kan forskrivas:

- vid akut sjukdom eller behov som inte kan ansta for asylsokande som &r 18 ar eller
aldre

- till barn under 18 ar i samma utstrackning som till svenska barn

Asylsokande betalar andra besoksavgifter &n personer som &r folkbokférda i Sverige. Se
aven avsnittet ”Avgifter”.

Saknas LMA-kort bor det kontrolleras hos Migrationsverket om utlanningen ar
asylsokande och foljaktligen dven skall ges vard ”som inte kan ansta” eller om
utlanningen skall ges enbart akut vard och sjalv svara for vardkostnaden.

Se dven under www.migrationsverket.se



Staten ersatter regionen med en schablonersattning per asylsokande. | erséttningen ingar
forutom ersattning for hjalpmedel ocksa ersattning for tolk. Kostnaden faktureras:
Internt (Vastra Gotalandsregionens verksamheter)

171106

Marie-Louise Eklind

Asylenheten, Regionservice

Regionens Hus

542 87 Mariestad

Externt (Privata vardgivare)
Regionkansliet

Fe 991

Bestallarid 6004001

405 83 Goteborg

Nar man har fatt uppehallstillstdnd och &r inskriven i Forsakringskassan i Sverige
forskrivs hjalpmedel enligt samma kriterier som for svenska medborgare.

For vissa personer med behov av varaktig vard kan regionen/kommunen soka ersattning
for hjalpmedelskostnader hos Migrationsverket. Forutsattningarna ar att vardbehovet har
funnits vid ankomsten till Sverige, att vardbehovet ar varaktigt (minst tre ar), att
kostnaden &r lagst 60 000 kr under en tolvmanadersperiod och att forsta ansokan maste ha
gjorts inom tre ar fran den dag utlanningen forsta gangen mottogs i en kommun. Olika
vardgivare kan soka ersattning tillsammans, det géller aven vardgivare inom regionen och
inom kommunerna.

For mer information kontakta regionens enhet for asyl- och flyktingfragor.

Aven inom kommunerna finns det personer som samordnar ansékan om ersattning.

FORUTSATTNINGAR FOR FORSKRIVNING

| Halso- och sjukvardslagen (HSL) framgar att hélso- och sjukvard skall bedrivas sa att den
uppfyller kraven pa god vard. Varden skall bygga pa respekt for patientens/brukarens
sjalvbestammande och integritet, varden skall vara lattillganglig och kvaliteten i
verksamheten skall systematiskt och fortlépande utvecklas och sékras.

Se dven: "Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete”, SOSFS 2011:9 och
”Patientsékerhetslagen”, SFS 2010:659.

Vardgivarens ansvar

Vardgivaren ar en fysisk eller juridisk person som yrkesmassigt bedriver halso- och sjukvard.
Inom den offentliga varden &r landsting/region eller kommun vardgivare. Privat hélso- och
sjukvard kan antingen bedrivas av juridisk person (bolag, forening, stiftelse etc.) eller av en
privat yrkesutdvare, som inte ar anstalld hos nagon annan. Vardgivaren utser
verksamhetschef. Verksamhetschefen representerar vardgivaren och ansvarar for att omsétta
vardgivarens mal till rutiner for verksamheten.

Vardgivaren ansvarar for att verksamheten féljer 6vergripande inriktning/policy och mal for
hjalpmedelsfragor och kompletterar vid behov med lokala anvisningar. Det ar dven



vardgivarens ansvar att sakerstalla den medicinska kompetensen och den medicintekniska
sékerheten inom verksamheten.

Ansvaret omfattar bland annat att:

- tillhandahalla hjalpmedel

- utse forskrivare

- sékerstdlla att forskrivare har ratt kompetens

- fora ett register dver forskrivare

- fora ett register dver hjalpmedelsanvéndare

- ha rutiner for avhjalpande och forebyggande produktunderhall

- ha rutiner for mottagande av aterlamnade hjalpmedel

- harutiner for hantering av olyckor och tillbud eller risk for tilloud med hjalpmedel

- gora Lex Maria anmalan till Socialstyrelsen vid skada eller dodsfall eller risk for tillbud

- stalla ersattningsansprak till patienten/brukaren om hjalpmedlet skadas utdver normal
forslitning, eller forkommer till f6ljd av patientens/brukarens oaktsamhet. Det ar
vardgivaren som skall bedéma om det foreligger skada utéver normal forslitning, under
beaktande att det aven kan finnas tillfallen dar sjalva funktionsnedséattningen kan
fororsaka "onormal forslitning” eller skada.

Forskrivningsratt

Forskrivaren skall vara godkand av medicinskt verksamhetsansvarig, utsedd att forskriva
hjalpmedel i tjansten och vara registrerad i vardgivarens register 6ver forskrivare.
Forskrivningsratt kan ej delegeras.

Forskrivaren ar en person som innehar den yrkesutbildning och kompetens som kravs for att

forskriva hjalpmedel. Forskrivaren ar anstélld av:

- Vaéstra Gotalandsregionen

- kommun i Véstra Gotaland

- en verksamhet som har tecknat kontrakt/vardavtal med Vastra Gétalandsregionen eller en
kommun i Vastra Gotaland. Forskrivningsratten skall vara reglerad genom
dverenskommelse mellan parterna. Forskrivningsratten kan antingen vara reglerad i Krav-
och kvalitetshoken eller i vardavtalet eller kan ges som sarskild forskrivningsratt under en
begrénsad tidsperiod. Det &r arbetsgivarens ansvar att forskrivarens kompetenskrav
uppfylls. Se dven avsnittet "Kompetenskrav”.

Kompetenskrav

Ett grundkrav for all hjalpmedelsforskrivning ar den yrkeskompetens som anges i respektive
produktanvisning. Hjalpmedelskunskap skall inga i forskrivarens utbildning i aktuellt
yrke/aktuell profession. Det ar vardgivarens ansvar att sakerstélla att de utsedda forskrivarna
har ratt kompetens, att de har de kunskaper som krévs for arbetsuppgiften och att
forskrivarkompetensen uppratthalls. Den som &r nyutbildad eller ny som forskrivare och
saknar erfarenhet pa hjalpmedelsomradet skall ha tillgang till handledning av erfaren
forskrivare. Nyutbildad/nyanstalld forskrivare skall genomga tillamplig forskrivarutbildning.

Nér det kravs specialistutbildning for att forskriva ett hjalpmedel anges det i respektive
produktanvisning.



FORSKRIVNINGSPROCESSEN

For att ett hjalpmedel skall fa avsedd effekt kravs att patientens/brukarens totala livssituation
analyseras genom en allsidig och kompetent beddmning och att hjalpmedelsbehovet relateras
till andra vidtagna eller planerade atgarder. Patienten/brukaren skall ha ett reellt och aktivt
inflytande i forskrivningsprocessen.

HUVUDPROCESS
Forskrivning av hjdlpmedel omfattar foljande faser:
- beddma behov av insatser
- prova ut, anpassa och vélja specifik produkt
- vid behov specialanpassa dvs. initiera och utférda anvisning
- instruera, trdna och informera
- folja upp och utvardera funktion och nytta.

Beroende pa arendets komplexitet kan faserna vara mer eller mindre omfattande. Forskrivaren
har ett helhetsansvar for alla faser men kan ocksa samverka med andra befattningshavare i
processen. Alla befattningshavare som medverkar i forskrivningsprocessen har ett eget
yrkesansvar for sin insats dven om valet av lamplig specifik produkt aligger forskrivaren.

Se &ven Hjalpmedelsinstitutets informationsskrift "Forskrivningsprocessen”

Forskrivarens ansvar

Forskrivaren ansvarar for att arbetsuppgifterna utfors i dverensstéammelse med vetenskap och
beprovad erfarenhet. Patientjournal skall féras under hela férskrivningsprocessen enligt
patientdatalagen (SFS 2008:355) och i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter om
informationshantering och journalforing i hélso- och sjukvarden (SOSFS 2008:14).

Forskrivaren skall:
- folja de lagar, férordningar samt regiongemensamma och lokala riktlinjer som géller
inom hjalpmedelsomradet
- isamrad med patienten/brukaren och i forekommande fall med patientens/brukarens
narstaende:
0 beddma behov ur medicinsk synvinkel, med h&nsyn tagen till sociala,
pedagogiska, psykologiska och tekniska aspekter
o utreda det totala hjalpmedelsbehovet och relatera det till andra atgarder
O prova ut produkt
- vélja specifik produkt
- ansvara for att hjalpmedlets funktion kontrolleras innan det tas i bruk
- instruera och trdna med patienten/brukaren
- informera patienten/brukaren muntligt och skriftligt och vid behov utforma
individanpassad information om hjalpmedelsanvandningen
- rekommendera patienten/brukaren att se 6ver sitt forsakringsskydd
- informera patienten/brukaren om regler som galler i samband med utlandsvistelse
- informera patienten/brukaren om regler som galler i samband med installation,
nedmontering och transport av hjalpmedel, i samband med flyttning/byte av bostad
och aterstallning av bostaden
- informera patienten/brukaren om vart han eller hon vander sig nér det handlar om
fragor, reparation, underhall, aterlamning av hjalpmedel och férandrade
hjalpmedelsbehov
- overfora information om fortsatt behov av atgarder till den som Gvertar
behandlingsansvaret



- enligt lokala anvisningar skriva avtal (Ianeférbindelse) med patienten/brukaren (i
forekommande fall med vardnadshavare) sa att aterlamningskrav och eventuella
ersattningskrav regleras

- folja upp och utvérdera effekten och nyttan av forskrivningen mot uppsatta mal.

Produktanvisningar

For samtliga produkter som kan forskrivas som personliga hjalpmedel finns en
produktanvisning. Syftet med anvisningen &r att véagleda forskrivaren. | produktanvisningen
ingar bl.a. yrkeskompetens for att kunna forskriva hjalpmedlet, kriterier for forskrivningen
och ovriga produktspecifika anvisningar.

Sortiment

Val av produkt skall i forsta hand ske ur faststéllt sortiment som uppréttas enligt faststallda
rutiner inom olika hjalpmedelsomraden. Om en enskild patient/brukare har ett specifikt behov
som inte kan tillgodoses pa annat sétt, kan produkt utéver produktforteckning och/eller
sortiment forskrivas, efter sérskild prévning av kostnadsansvarig.

Antal utrustningar

Grundprincipen vid forskrivning ar att endast en uppsattning av hjalpmedlet kan forskrivas.
Enbart i undantagsfall kan en dubbel uppséttning av samma hjalpmedel férskrivas, vilket
anges i respektive produktanvisning. Forskrivning av dubbelutrustning darutdver kan endast
ske efter sérskild provning av kostnadsansvarig.

Se dven avsnittet "Hyra och kdpa hjalpmedel”.

Anpassning/specialanpassning
Anpassning och specialanpassning ar tva viktiga begrepp som maste skiljas fran varandra.

- Anpassning
Med anpassning menas att ett hjdlpmedel justeras for att passa den enskilde
patienten/brukaren och att det sker inom ramen for vad tillverkaren medger. En
anpassning kan uppnas genom att hjalpmedlet forses med tillbehdr som anvisas av
tillverkaren och/eller genom justering av installbara funktioner. Man kan ocksa anpassa ett
hjalpmedel genom att kombinera det med befintliga produkter pa marknaden om
tillverkaren/tillverkarna har godkant kombinationen.

- Specialanpassning

Kan man inte tillgodose det individuella behovet genom att anpassa hjalpmedlet finns
mojligheten att ga vidare och ta fram en produkt som specialanpassas.
Specialanpassning kan ske genom att man:

o kombinerar produkter pa ett satt som tillverkaren inte avsett

0 gor konstruktionsmassiga ingrepp eller tillagg pa en fardig produkt

0 konstruerar och tillverkar en ny produkt

o anvander produkten pa ett nytt satt eller inom ett nytt anvandningsomrade.

En specialanpassning skall baseras pa en skriftlig anvisning och produkten skall vara
avsedd for en namngiven patient/brukare. Ansvaret for produktens fardiga egenskaper
ligger hos forskrivaren som skall godkanna den utférda specialanpassningen innan
hjalpmedlet tas i bruk.



En specialanpassad produkt skall i princip uppfylla samma krav som andra
medicintekniska produkter. Det finns mojlighet att utifran medicinska skal gora avsteg
fran detta. Avsteg skall dokumenteras och motiveras i den anvisning som forskrivaren ar
skyldig att uppratta. Risker skall i forsta hand konstrueras bort, men visar riskanalysen att
det finns kvarstaende risker skall dessa vara funktionellt och medicinskt férsvarbara.
Patienten/brukaren skall informeras om hjélpmedlets egenskaper och kvarvarande risker.

Den specialanpassade produkten skall markas sa att den kan identifieras och s att
tillverkaren kan sparas. Eventuellt CE-marke skall tas bort. Dokumentation av
specialanpassningen skall kunna aterfinnas via patientjournalen och via den markning som
finns pa produkten. Den verksamhet som utfor specialanpassningen skall vara registrerad
hos Lakemedelsverket.

En specialanpassad produkt som ursprungligen varit CE-markt far ateranvandas endast om
aterstallning av CE-markning skett, genom den ursprunglige tillverkaren eller annan
hjalpmedelstillverkare/leverantdr med auktorisationsavtal.

Se dven Lakemedelsverkets foreskrift LVFS 2003:11, SOSFS 2008:1 (M), samt
informationsskriften "Specialanpassade medicintekniska produkter” som kan bestéllas pa
Hjalpmedelsinstitutets webbplats, www.hi.se.

Registrering av hjalpmedelsinnehav

Patientjournal skall foras under hela forskrivningsprocessen.

Det finns en registreringsskyldighet for specialanpassade hjalpmedel. Aven registrering av
andra personliga hjalpmedel rekommenderas, lokala anvisningar kan forekomma.

Forskrivningens varaktighet

Forskrivaren bedémer om behovet ar tillfalligt eller varaktigt. Vid tillfalligt behov sker
forskrivningen tidsbegrénsat och foljs dérefter upp av forskrivaren eller den som dvertagit
ansvaret for varden. Det ar viktigt att informera om en eventuell tidsbegransning av
forskrivningen i Gverrapporteringen.

Personliga hjalpmedel forskrivs alltid tidsbegrénsat i foljande situationer:
- hjalpmedelsbehov som beraknas vara kortare &n 6 manader
- hjalpmedel som enligt behandlingsplanen endast anvands under en aktiv
behandlingsperiod
- hjalpmedel som forskrivs i samband med mobilisering efter akut skada eller planerad
operation nar man raknar med att patienten/brukaren blir aterstalld.

Utvardering och uppfoéljning

Nér patienten/brukaren anvant sitt hjalpmedel en tid behdver funktion och nytta utvérderas.
Forskrivaren bedomer om hjalpmedelsbehovet kvarstar och tar stéllning till nya och/eller
kompletterande atgarder. Om annan befattningshavare Gvertar behandlings- och darmed
uppfoljningsansvaret for hjalpmedlet skall forskrivaren Gverrapportera all viktig information.
Patienten/brukaren skall meddelas vem som har det fortsatta uppféljningsansvaret, for att veta
vart hon eller han skall vanda sig vid fragor.

Byte av hjalpmedel

Byte av ett fungerande hjalpmedel kan endast ske om patientens/brukarens behov av
hjalpmedel har férandrats eller om en ny modell eller teknik innebér vasentlig forbattring av
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funktions- och/eller aktivitetsformagan for den enskilde brukaren/patienten. Det &r
forskrivaren som beddémer om hjalpmedlet skall bytas ut.

Tillbud och olycksfall

Nar hjalpmedel ar involverade i tillbud skall vardgivaren rapportera till tillverkaren och till
Lakemedelsverket. Se d&ven Lakemedelsverkets vagledning "Tillverkares skyldighet att
rapportera olyckor och tillbud med medicintekniska produkter".

Vissa olycksfall och tillbud skall &ven rapporteras till Socialstyrelsen.
Se dven SOSFS 2005:28

Det ar vardgivarens ansvar att uppratta lokala rutiner for hur man agerar vid tillbud och
olycksfall, vilket aven innefattar rutiner for hur ett skadat hjalpmedel tas ur drift. Se dven
avsnittet ”\Vardgivarens ansvar”.

Patientens/brukarens ansvar

Hjalpmedel forskrivs till patienten/brukaren som ett 1an med nyttjanderétt. Patienten/brukaren
ansvarar for hjalpmedlet under lanetiden. Nar hjalpmedel forskrivs till barn &r
vardnadshavaren ansvarig.

Patientens/brukarens ansvar &r att:

- fdlja de instruktioner och anvisningar som ges av forskrivaren samt hjalpmedlets
bruksanvisning

- halla hjalpmedlet rent samt varda det sa att onddig forslitning undviks

- sjalv bekosta produkter som ingar i hjalpmedlet, som forbrukas under anvandningen
och som finns att kopa i 6ppen handel, ex. lampor eller batterier, samt sta for
driftskostnader, ex. elforbrukning (se aven avsnittet "Tillbehor”)

- ersatta skadat eller forkommet hjalpmedel (se aven avsnittet ”Vardgivarens ansvar”)

- vid behov komplettera sitt forsékringsskydd (se dven avsnittet ”Forskrivarens ansvar”)

- ta kontakt med forskrivare eller serviceenhet om problem med hjalpmedlet uppstar sa
som driftsstorning och/eller behov av reparation

- ta kontakt med forskrivare vid tillbud/olycka

- ta kontakt med forskrivaren vid forandrat behov

- omgaende aterlamna hjalpmedlet val rengjort, komplett med alla tillbehor till anvisat
mottagningsstalle nar behovet upphort eller lanetiden gatt ut

- omgaende returnera hjalpmedlet vid aterkrav

- ordna och bekosta transporter (se dven avsnittet “Transport och leverans”)

- ta kontakt med forskrivaren vid flytt utanfér kommunen/regionen.

Overklagan

Alla patienter/brukare skall bemdtas vardigt och professionellt. Patienten/brukaren skall ha ett
reellt och aktivt inflytande i forskrivningsprocessen men det ar forskrivaren som ansvarar for
valet av den specifika produkten utifran behovsbedémningen. Halso- och sjukvardslagen
(HSL) styr vilka skyldigheter regionen och kommunerna har. Det finns inga formella
mojligheter for patienten/brukaren att 6verklaga ett beslut. Om patienten/brukaren inte ar néjd
skall hon eller han i forsta hand vénda sig till forskrivaren eller forskrivarens ndrmaste chef.
Om patient/brukare har synpunkter pa insatsen kan hon eller han dven vanda sig till sin
patientndmnd i Vastra Gétaland.
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STODPROCESSER

Ny/rekonditionerad/likvardig produkt

Vid forskrivning/bestallning skall i forsta hand ett rekonditionerat hjalpmedel levereras. |
andra hand levereras en likvérdig produkt som finns pa lager och i tredje hand sker nyinkop.
Forskrivaren kan i sin bestéllning begara att en ny produkt skall levereras eller att produkten
inte far ersattas med likvardig. Vad som betecknas som likvardig produkt inom sortimentet
avgors av respektive sortimentsgrupp eller motsvarande.

Transport och leverans

Vanligen lamnas hjalpmedlet till patienten/brukaren i samband med besok hos forskrivaren
eller ndr forskrivaren gor hembesok. Forskrivaren ombesorjer att skrymmande hjélpmedel
levereras hem till patienten/brukaren. Eventuell montering och/eller installation sker i den
miljo dar hjalpmedlet skall anvandas.

Grundprincipen &r att patienten/brukaren sjalv skall ombesorja att hjalpmedlet aterlamnas till
forskrivande enhet eller annat anvisat mottagningsstalle.

Om ett skrymmande hjélpmedel behdver transporteras till avtalad reparationsenhet ordnar
sjukvardshuvudmannen transporten.

Alla dvriga transporter under lanetiden/forskrivningstiden ar patientens/brukarens ansvar.

Montering och demontering

Montering och demontering av ett hjalpmedel sker pa forskrivarens uppdrag, skall goras pa ett
sakert satt och efter tillverkarens anvisning. Sjukvardshuvudmannen bekostar montering och
demontering.

Installation och nedmontering

Installation och nedmontering av ett hjalpmedel sker pa forskrivarens uppdrag, skall géras pa
ett sékert satt och efter tillverkarens anvisning. Fastighetsagaren/hyresvarden skall ge
skriftligt tillstand fore installation.

| samband med forskrivning och aterlamning star sjukvardshuvudmannen for skaliga
kostnader for installation respektive nedmontering. Kostnadsansvarig bedémer skaligheten,
lokala anvisningar kan forekomma.

Om installerade hjalpmedel maste flyttas i samband med renovering av bostaden eller
bostadsbyte skall kostnadsansvarig i forvag bedéma skéligheten och ge sitt medgivande till att
bekosta nedmontering och installation. Annars bekostas detta av patienten/brukaren eller
fastighetsagaren/hyresvéarden.

Aterstallning
Aterstallning av bostaden efter nedmontering av ett hjalpmedel &r ett delat ansvar mellan
patienten/brukaren och sjukvardshuvudmannen och regleras i laneforbindelsen.

Vid aterstallning av bil se respektive produktanvisning.
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Forebyggande och avhjalpande underhall

For att tillverkarens produktansvar och garantin skall galla maste produkten underhallas enligt
tillverkarens anvisningar. Vid reparationer och andra tekniska atgarder skall arbetet utforas
enligt tillverkarens instruktioner och delar/material anvandas som uppfyller tillverkarens krav.

Rekonditionering, ateranvandning och utrangering

Innan ett tidigare anvant hjalpmedel Iamnas ut till en ny anvéndare skall det rekonditioneras.
Med rekonditionering menas att produkten aterstalls till fullgott skick inom ramen for det av
tillverkaren avsedda andamalet. Rekonditioneringen skall utforas enligt tillverkarens
instruktioner och med delar/material som uppfyller tillverkarens krav. En rekonditionering
paverkar inte den av tillverkaren angivna livslangden.

Ett hjalpmedel skall utrangeras nar det inte langre far anvandas. Det skall finnas rutiner for
hur och nér ett hjalpmedel skall utrangeras.

Hyra och kopa hjalpmedel

Nér patienten/brukaren hyr eller kdper ett hjalpmedel ar det en affarstransaktion, &ven om det
foregatts av generella rad. | den situationen finns inget produktansvar eller férskrivaransvar.
Forutsattningen ar dock den som saljer inte sjalv vidtagit nagra atgarder pa produkten.
Forséljning 6ver disk ar heller inte kopplad till nagot hélso- och sjukvardsansvar. Nar halso-
och sjukvardspersonal som en del av en behandlingsinsats ger rad eller rekommendationer om
ett hjalpmedel som patienten/brukaren kan inforskaffa sjalv skall radet/rekommendationen
journalfdras. Dérefter ar det patientens/brukarens ansvar om hon eller han foljer dessa.
Produktinformation/bruksanvisning fran tillverkaren skall folja med produkten vid
forsaljning.

Se aven:
Hjalpmedelsinstitutets informationsskrift ”Forsaljning av hjalpmedel pa hjalpmedelcentral”.
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HIJALPMEDEL | OLIKA SITUATIONER

Grundprincipen &r att en person med funktionsnedséattning skall fa sina behov av hjalpmedel
tillgodosedda oavsett var hon eller han vistas. Regionen eller kommunen ansvarar for
forskrivningen av personliga hjalpmedel i det dagliga livet. Men hjélpmedel som anvands i
sérskilda situationer kan aven vara annan huvudmans eller patientens/brukarens eget ansvar.
Personliga hjalpmedel forskrivs enbart till patienten/brukaren i dennes permanenta boende, ej
till ex. fritidsboendet.

Hjalpmedel i ordinart boende

Hjalpmedel for det dagliga livet, som inte &r produkter som finns att kopa i allman handel och
som vanligen ingar i hemmiljon, forskrivs som personliga hjalpmedel. Det géller dven for
patienter/brukare som far personlig assistenterséttning.

Bostadsanpassning kan vara aktuell som en alternativ atgard. Det ar viktigt att en anpassning
av bostaden och personliga hjalpmedel ses i ett sammanhang sa att de kompletterar varandra.

Hjalpmedel i bistandsbeddmt sarskilt boende och dagverksamhet

Varje vardenhet skall vara grundutrustad enligt verksamhetens syfte. Den enskilda kommunen
beslutar vilken grundutrustning som skall finnas. Gérs beddmningen att patienten/brukaren
har behov av ett individuellt utprovat och anpassat hjalpmedel forskrivs det som personligt
hjalpmedel. Kravet pa grundutrustning skall vara uppfyllt innan ett personligt hjalpmedel
forskrivs.

Hjalpmedel pa sjukhus

Varje vardavdelning skall vara grundutrustad enligt verksamhetens syfte. Utrustning som
ingdr i inventarierna pa en vard- eller behandlingsavdelning &r sjukhusets ansvar. Gors
beddémningen att patienten/brukaren har behov av ett individuellt utprovat och anpassat
hjalpmedel i samband med vard och behandling, t.ex. rullstol vid mobilisering, forskrivs det
som personligt hjalpmedel. Kravet pa grundutrustning skall vara uppfyllt innan ett personligt
hjalpmedel forskrivs.

Hjalpmedel i barnomsorg

Forskola och fritidshem skall vara inredda och utrustade sa att miljon motsvarar behoven hos
dem som vistas dar. Kommunen ansvarar for grundutrustning och pedagogiska hjalpmedel i
den kommunala barnomsorgen. Gors beddmningen att barnet har behov av ett individuellt
utprovat och anpassat hjalpmedel forskrivs det som personligt hjalpmedel. Kravet pa
grundutrustning skall vara uppfyllt innan ett personligt hjalpmedel forskrivs.

Hjalpmedel i skolan

Det ar skolhuvudmannens ansvar att eleven skall kunna tillgodog6ra sig undervisningen. |
detta ansvar ingar tillhandahallande av laromedel, pedagogiska hjalpmedel, grundutrustning
och lokalanpassning. Skolhuvudmannen ansvarar for hjadlpmedel som huvudsakligen &r
kunskapsbarande, som kan anvandas av flera elever, som inte behdver nagon omfattande
individuell anpassning eller som utan storre svarigheter kan anpassas till andra elever.

Personliga hjalpmedel forskrivs till personer med funktionsnedsattning nér utbildningen &ar
offentligt finansierad eller beréttigar till studiestdd. Personliga hjalpmedel &r i huvudsak
kompenserande, ar utprovade och sarskilt anpassade till patienten/brukaren och kan inte utan
omfattande atgarder anvandas av nagon annan. Transport av personliga hjalpmedel mellan
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bostaden och skolan bekostas inte av sjukvardshuvudmannen. Dubbelutrustning kan
forekomma om hjalpmedlet ar svart att transportera.

| skolor dar man regelbundet undervisar elever med funktionsnedsattning skall miljon vara
utformad och utrustad utifran de behov eleverna med funktionsnedsattning har. Det &r
skolhuvudmannens ansvar.

Hjalpmedel i arbetslivet

Personer med funktionsnedséattning skall beredas mdojlighet till ett jamlikt och aktivt
deltagande i samhallslivet. Det innebar bl.a. att arbetsmarknaden skall utformas sa att
personer med funktionsnedsattning kan delta i arbetslivet.

Arbetsgivaren ansvarar for att erbjuda de anstéllda en god arbetsmiljo, vilket innefattar olika
former av individuella anpassningar.

Det finns mojlighet till stod till hjalpmedel pa arbetsplatsen som avser bade individuella
arbetshjalpmedel som beviljas person med funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga och sarskilda anordningar pa arbetsplatsen som beviljas arbetsgivaren.
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan har ett delat ansvar.

Redan forskrivna personliga hjalpmedel far dven anvandas i arbetssituationen. Om det sker en
Okad forslitning av hjalpmedlet p.g.a. arbetssituationen och hjalpmedlet behdver bytas ut
oftare, bedéms det i varje enskilt fall hur ofta ett nytt hjalpmedel kan forskrivas och bekostas
av sjukvardshuvudmannen.

Hjalpmedel vid sport, hobby och motion

| sjukvardshuvudmannens atagande ingar inte produkter for sport, hobby eller motion.
Individuell anpassning/specialanpassning av sddana produkter, exempelvis anpassning av
vred och grepp kan forskrivas inom de ramar som galler for denna handbok.

Se dven fritidstips fran Hjalpmedelsinstitutet

Hjalpmedel vid resor inom Sverige

Grundprincipen ar att personliga hjalpmedel tas med vid resor inom Sverige
Se dven avsnittet ”"Kostnadsansvar”

Se dven "Riksavtal for utomlansvard och kommentarer”,

Se dven avsnittet "Hyra och kdpa hjalpmedel”

Hjalpmedel vid utlandsvistelse

Grundprincipen &r att personliga hjalpmedel kan medtas vid tidsbegrénsad utlandsvistelse.
Kostnaden for akut reparation eller forebyggande underhall som uppstar under tiden bekostas
inte av sjukvardshuvudmannen. Patienten/brukaren ansvarar for kostnaden, antingen sjélv
eller genom forsdkring. Se dven avsnittet ”Forskrivarens ansvar”

Hjalpmedel vid flyttning/byte av bostad

Grundprincipen dr att personliga hjalpmedel kan medtas vid flytt inom Sverige.
Patienten/brukaren skall kontakta forskrivaren infor flyttningen. Forskrivaren bedémer vilka
hjalpmedel som behdver tas med och kontaktar mottagande sjukvardshuvudman for
bekréftelse att ansvaret tas 6ver. Hjalpmedlet avregistreras vid debiteringen/avflyttningen och
mottagande sjukvardshuvudman ansvarar for hjalpmedlet och registrering av innehavet i

15



fortsattningen. Nar behovet upphor skall hjalpmedlet aterlamnas till den huvudman som
dvertagit ansvaret.

Kravs demontering for att hjalpmedlet skall kunna flyttas skall denna utféras efter
tillverkarens anvisning och bekostas av sjukvardshuvudmannen innan hjalpmedelsansvaret
fors over till den nya sjukvardshuvudmannen. Se dven respektive produktanvisning.
Patienten/brukaren far sjalv bekosta transporten.

| de fall installerade hjalpmedel maste nedmonteras i samband med bostadsbyte skall
kostnadsansvarig i forvag bedoma skéligheten och ge sitt medgivande till att bekosta
nedmonteringen. Annars bekostas detta av patienten/brukaren.

Flyttning inom Sverige

o Inom Vastra Gotaland

For hjalpmedel inom regionens kostnadsansvar galler:

- ingen debitering vad géller kdphjalpmedel

- hyreshjalpmedel, dvs. hjalpmedel som vardgivaren hyr av
hjalpmedelsleverantor, fors dver till nytt kostnadsstalle efter kontakt med
hjalpmedelsleverantor.

For hjalpmedel inom kommunens kostnadsansvar géller:

- varje kommun avgor om képhjalpmedel debiteras vid flyttning, se lokala
overenskommelser

- hyreshjalpmedel, dvs. hjalpmedel som vardgivaren hyr av
hjalpmedelsleverantor, fors dver till nytt kostnadsstalle efter kontakt med
hjalpmedelsleverantor.

o Utanfor Vastra Goétaland

Vid flyttning till annat landsting/region/kommun i annat l&n skall kostnadsansvarig
for hjalpmedel hos den mottagande sjukvardshuvudmannen kontaktas infor flytten.
Mottagande sjukvardshuvudman debiteras kostnaden for de hjalpmedel som tas
med, efter bekréftelse att den nya sjukvardshuvudmannen tar 6ver kostnads- och
hjalpmedelansvaret. Annars maste patienten/brukaren lamna tillbaka hjalpmedlet
innan flytten.

Flyttning till annat land

Personliga hjalpmedel for det dagliga livet kan normalt inte tas med. Undantag kan goras
om forskrivaren tillsammans med kostnadsansvarig kommer éverens darom.

Se dven information fran Forsakringskassan
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AVGIFTER INOM HJALPMEDELSOMRADET
Hjalpmedel forskrivs i regel avgiftsfritt som ett lan med nyttjanderétt.

Besoksavgift
- Region
Vid besdk och hembesok (ej hembesokstillagg) som ror utlamning,
utprovning/anpassning eller traning i samband med hjalpmedel samt vid planering av
bostadsanpassning tas en patientavgift ut. Avgiftens storlek ar beroende av vilken
vardgivare som besoket/insatsen sker hos och framgar av patientavgiftshandboken,
kapitel 2. Avgiften ingar i hdgkostnadsskyddet for 6ppen halso- och sjukvard.

Sarskilda regler och nivaer galler patientavgifter for asylsokande avseende akut vard
och vard som inte kan ansta. Avgiftens storlek ar beroende av vilken vardgivare som
besoket/insatsen sker hos och framgar av patientavgiftshandboken, kapitel 6.
Asylsokande omfattas inte av hogkostnadsskyddet for dppen hélso- och sjukvard.

For barn och ungdom t.o.m. 19 ar tas ingen patientavgift ut.

- Kommun
Inom kommunerna galler olika lokala beslut.

Egenavgift vid forskrivning av vissa hjalpmedel
- Region
Det forekommer egenavgifter for vissa hjdlpmedel och beloppet finns angivet i
respektive produktanvisning. Avgiften erldggs vid mottagandet och produkten blir
darmed patientens/brukarens egendom. Denna avgift ar inte kopplad till ndgot
hogkostnadsskydd. Egenavgiften betalas daven av asylsdkande.

- Kommun
Inom kommunerna galler olika lokala beslut.
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