Guide for att vélja ratt arbetsordertyp!

Nar en arbetsorder bestills i websesam skickas den till leverant6rens sesam2 och hamnar, beroende pé vald
arbetsordertyp, i olika ”brevlador”. Olika arbetsordertyper har olika tidskrav som miits, t.ex. ska ett avhjalpande
underhall vara pabdrjat inom 3 dagar och en konsultation ska erbjudas inom 10 dagar. En del ska faktureras
andra ingar i funktionshyran.

Darfor ar det viktigt att ratt arbetsordertyp valjs for att ratt person ska fa bestéllning pa det jobb som ni dnskar fa
utfort!

Personalen pa hjalpmedelscentralen kan inte andra pa en vald arbetsordertyp

Upptacker vi att fel arbetsordertyp anvants kontaktar vi forskrivaren for att meddela detta och be dem goéra en ny,
den felaktiga makuleras

2 Arbetsorder - Windows Internet Explorer
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Avhjalpande Underhall (AU) (utfors p4 hmc, pa egen arbetsplats, hemma hos brukare, akut)

Vilj denna typ av atgard nar du vill att ett forskrivet hjalpmedel ska repareras. Enligt avtal och handbok ska AU i
forsta hand ske pa hjalpmedelscentralerna.

Patient, anhorig, vardpersonal kan sjalva ringa kundtjéanst for att bestilla ett avhjalpande underhéll. Akut
avhjalpande underhall daremot maste en férskrivare bestalla (undantag for vissa hjalpmedel for medicinsk
behandling i hemmet dér patienten sjélv kan ringa och bestélla).

AU ska utforas inom 3-5 dagar (snabbare an forra avtalet) och ingdr i funktionshyran

Akut AU utférs inom 8 timmar (arbetstimmar) och arbetstiden faktureras.

Onskas 6versyn for att patienten sliter hart pa hjalpmedlet kan arbetsordertypen Avhjalpande Underhéll
anvéndas och i felbeskrivning skrivas ”dversyn onskas”

Konsultation

Viljs ndr ni 6nskar hjalp med utprovning av hjalpmedel, inklusive justeringar, installningar, radgivning.
Anvands ocksa om ni vill bestélla genomgéng av sortiment med radgivning, visning av vissa hjalpmedel for t.ex.
ny forskrivare, patienter som behover se alternativ samt vid kostnadsforslag pa specialanpassning.

Vid konsultation kan konsulent och/eller tekniker medverka

Arbetstiden faktureras (forutom vid kostnadsfarslag pa specialanpassning).

OBS! Vid konsultation av konsulent skall ett konsultationsunderlag bifogas, kom ocksa ihag att ange vem som &r
betalare. Detta ar sarskilt viktigt om det géller en fortroendefdrskrivning/konsultation.

Nar ni 6nskar begéra ett kostnadsforslag pa tankt specialanpassning anvands dven da arbetsordertypen
”Konsultation” och ange da tjansteprodukt ”Kostnadsforslag”. Specialanpassningsanvisning ska bifogas for att
bestéllningen ska vara komplett. For att kunna rakna ut ett pris och lamna kostnadsférslag pa en



specialanpassning behdver vi en detaljerad beskrivning av énskat utférande pa en specialanpassningsanvisning.
Specialanpassningsanvisningen hittar Du pa var hemsida http://www.vgregion.se/sv/Omrade-
Hjalpmedel/Dokumentsamling/Blanketter/Specialanpassad-produkt/

Tank pa att specialanpassningsanvisningen maste vara detaljerad for att det ska ga att rakna ut en offert.

Anpassning

Denna arbetsordertyp anvands nar ni 6nskar teknikerhjalp att utfora en anpassning som ni inte klarar av pa egen
hand eller som kréver teknisk kompetens, se dven pa hemsidan "Hjélpmedel i Véstra Gotaland” under fragor och
svar, http://www.vgregion.se/sv/Ovriga-sidor/Hjalpmedel/Hjalpmedel-i-Vastra-Gotaland/Fragor-och-
svar/#Anpassning . Teknikern anpassar efter forskrivarens anvisning. P4 arbetsordern anger ni exakt vad som ska
goras (t.ex. balansera Cross rullstol genom att flytta drivhjul till 1age B1 eller flytta upp fotplatta 15cm fran
golvniva). Det ar en justering inom granserna for vad som ér tillatet och det ingér ingen radgivning om
lampligaste anpassning eller utprovningshjélp — 6nskar ni sddan hjélp ska ni anvanda konsultation (4ven om det
ar teknikers hjalp ni énskar)

Anvands ocksa nar ni vill ha hjélp att montera tillbehor pa redan forskrivet hjalpmedel.
Bestall forst onskat tillbehor. Utga fran artikel i bilden Hjalpmedel per mottagare och skapa arbetsorder
“anpassning”, se Manualen i websesam sid 28.

Anpassning ska i huvudsak ske pa hjalpmedelscentralen. | sarskilda fall kan forskrivaren bestalla att
anpassningen ska ske pa forskrivarens enhet eller i patientens hem.

Definition: Anpassning avser de atgéarder som behovs for att hjalpmedlet ska passa den enskilde patienten.
Anpassning sker inom de ramar tillverkaren anger och kan uppnas genom att hjalpmedlet forses med tillbehér
som anvisas av tillverkaren, kombineras med andra hjalpmedel som tillverkaren medger eller genom justering
av installbara funktioner.

Specialanpassning

Denna arbetsordertyp ska alltid anvandas nér en specialanpassning bestalls (utom i de fall det finns en offert pé
specialanpassningen som ska avropas). Specialanpassningsanvisning ska bifogas for att bestéllningen ska vara
komplett. Se anvisning pa var hemsida http://www.vgregion.se/sv/Omrade-
Hjalpmedel/Dokumentsamling/Blanketter/Specialanpassad-produkt/

Definition: En specialanpassning ar nar ett hjalpmedel och/eller ett tillbehdr kombineras pa annat satt &n vad
tillverkaren avsett, nar konstruktionsméssiga ingrepp gors, nar en tillagg gors pa fardigprodukt, nar en ny
produkt konstrueras och tillverkas eller nar produkten anvands pa ett nytt satt eller inom ett nytt
anvandningsomrade.

Specialanpassning enl. kostnadsférslag
Anvénd denna arbetsordertyp nér ni vill bestélla en specialanpassning och vill avropa kostnadsforslaget som
l[&mnats vid begédran om kostnadsforslag (konsultation).

Teknisk utredning vid misstanke om medicinteknisk avvikelse
Anvands nar ni onskar att vi bistdr med teknisk utredning och dokumentation i samband med att ni utreder om
det foreligger en medicinteknisk avvikelse pa hjalpmedel som ni hyr av oss.

Installation/montering/demontering

Vilj denna typ av atgard nar hjalpmedlet ska installeras av tekniker i brukarens bostad vid leveransen (t ex en
sang). Observera att montering/installation inte ingar i funktionshyran pé enklare hjalpmedel (t ex badbrada) och
att man i vissa fall méste kontakta hjalpmedelskonsulent for att kunna utfora bestallningen (t ex taklyft). Vad
som géller for olika artiklar, redovisas i de stoédjande texter som finns kopplat till artiklarna i websesam. Se
nedan.

For att montering eller installation ska kunna utféras i samband med att hjalpmedlet levereras, ar det viktigt att
kunden kopplar ihop bestéllning och arbetsorder pa rétt satt. Hur detta ska goras i websesam, redovisas i bildspel
under Dokumentsamling/Rutiner och riktlinjer/Montering vid leverans — Hur man gor i websasam 111201 pa
Hjélpmedelscentralens hemsida: http://www.vgregion.se/upload/PP97.ppt
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For att det ska bli tydligt for forskrivaren vad som galler for olika artiklar, sa finns det 5 varianter av stodjande
text i Websesam pa artikelniva;

1.

Montering/installation av artikeln ingar i funktionshyran och det kravs teknisk kompetens av
hjalpmedelscentralen for att utféra monteringen/installationen. Detta géller t ex séngar, sédnglyftar,
toalyftar och gripostanger. Forskrivaren far en information i rod text da bestillningen liggs: ”Glém inte
att &ven registrera en arbetsorder for montering/installation”

Montering/Installation ingar i funktionshyran, men forskrivaren eller brukaren sjélv kan i normalfallet
installera produkten sjalv. Detta framforallt mjukvara som &r kommunikationshjalpmedel . Forskrivaren
far en information i rod text d bestédllningen ldggs: "Denna produkt kan man installera eller montera
sjalv. Saknas denna kompetens ska arbetsorder registreras for installation eller montering”

Montering/installation ingar i funktionshyran men bestallningen ska ga via hjalpmedelskonsulent. Dessa
artiklar ar synliga i webbsesam men kan inte bestallas. Detta galler t ex taklyftssystem, fristaende lyftar
och bilanpassningar. Forskrivaren far en information i rod text da bestéllningen laggs:
”Hjalpmedelskonsulent kontaktas vid bestédllning ”

Montering/installation av porttelefoner. Har har installationen ett eget artikelnummer. Forskrivaren far
en information i rod text da bestéllningen 1dggs: “Installation har ett eget artikelnummer. Se rutin for
bestillning av porttelefoner pa hjalpmedelscentralens hemsida”

Montering/installation ingdr INTE i funktionshyran. Arbetsorder kopplat till bestallning av sadan
produkt, kommer att debiteras kunden. Detta galler t ex badbréada, badlyft, sangdavert,
forhojningsklossar, antidecubitusmadrasser, el-sangryggstdd och fast toaférhojning. Pa ovanstaende
produkter far forskrivaren en information i rod text da bestillningen laggs: "Montering/installation ingér
inte i funktionshyran. Arbetsorder om montering/installation kommer att debiteras kunden”.



