
Rutin för förskrivning/beställning av hjälpmedel till patient/brukare som är asylsökande, folkbokförd utanför Västra Götaland, har skyddad identitet m fl.

Förskrivning av hjälpmedel till patient/brukare som är folkbokförd utanför Västra Götaland.
Manuell hjälpmedelsorder

Manuell hjälpmedelsorder skickas till hjälpmedelscentralen som inregistrerar patient/brukare i Sesam 2 och därefter registrerar förskrivning av hjälpmedel enligt de uppgifter som angivits på hjälpmedelsordern. Denna ska förutom aktuella hjälpmedel innehålla Personnummer, Namn, folkbokföringsadress och aktuell vistelseadress.

Dessutom ska hjälpmedelsordern alltid innehålla aktuell leveransadress, betalare och beställare.

Leveranstiden är densamma som för andra patienter. Beställningen anses vara upprättad då den faxats in till HMC:s faxnummer och avtalade leveranstider gäller från det datumet. 
Förskrivning av hjälpmedel till patient/brukare som är asylsökande.

Första gången hjälpmedel förskrivs till patient/brukare som är asylsökande ska manuell hjälpmedelsorder användas.

Manuell hjälpmedelsorder skickas till hjälpmedelscentralen som inregistrerar patient/brukare i Sesam 2 och därefter registrerar förskrivning av hjälpmedel enligt de uppgifter som angivits på hjälpmedelsordern. Denna ska förutom aktuella hjälpmedel innehålla LMA-nummer, Födelsedatum, Namn och Adress.

LMA-numret skrivs in i personnummerfältet på blanketten. 

(Ex. på ett LMA-nr 123000 50-012508/19. Det är de gråmarkerade siffrorna som ska anges). 

Dessutom ska hjälpmedelsordern alltid innehålla aktuell leveransadress, betalare och beställare.

Beställningen anses vara upprättad då den faxats in till HMC:s faxnummer och avtalade leveranstider gäller från det datumet. 
Förskrivaren kan därefter registrera nya förskrivningar som vanligt i webSESAM

Asylsökande registreras i mottagarregistret med LMA-nummer istället för personnummer, vilket medför att det är detta nummer som ska anges i patientfältet i webSESAM. 
Personer med LMA-nummer får baskod som automatiskt medför att betalningsansvaret hamnar på HSA istället för på Primärvård eller kommun. Det innebär att fakturorna går direkt till HSA.
När patienten får ett svenskt personnummer ska förskrivaren kontakta kundtjänst för att meddela detta samt ange eventuell avvikande baskod.  

Förskrivning av hjälpmedel till patient/brukare som har skyddade personuppgifter. (Gäller även sk kvotflykting om denna/denne ännu saknar svenskt personnummer)
Hjälpmedlen registreras på förskrivande enhet. Hjälpmedelscentralen kommer inte att ha några uppgifter sparade annat än att hjälpmedlen är registrerade på enheten. Alla uppgifter för kontroll, uppföljning mm får skötas av förskrivarens enhet.

Manuell hjälpmedelsorder

Manuell hjälpmedelsorder skickas till hjälpmedelscentralen som registrerar beställning av hjälpmedlet enligt de uppgifter som angivits på hjälpmedelsordern. Underlag för denna registrering ska förutom aktuella hjälpmedel innehålla aktuellt kundnummer (förskrivande enhet), dess namn och adress. Dessutom anges aktuell leveransadress, betalare och beställare. Observera att brukarens hem​adress aldrig får anges som leveransadress. Som leveransadress anges den förskrivande enheten.
I namnfältet på blanketten anges att ordern avser ”patient/brukare som har skyddade personuppgifter”. Denna uppgift kommer då att läggas som en kommentar på ordern och synas i e-fakturan.
Beställningen anses vara upprättad då den faxats in till HMC:s faxnummer och avtalade leveranstider gäller från det datumet. 
Förskrivning av hjälpmedel till utländsk medborgare som vistas tillfälligt i Sverige. (är ej folkbokförd i Sverige)
Utdrag ur Handboken: Patient/brukare som är bosatt i ett land med vilket Sverige har slutit sjukvårdskonvention eller sjukvårdsavtal betalar de patientavgifter som gäller för regionen. Den resterande kostnaden för hjälpmedlet debiteras Försäkringskassan. Förutsättningen är dock att patienten/brukaren har det så kallade EU-kortet eller ett intyg från det land där han eller hon är försäkrad. Annars betalar patienten/brukaren hela kostnaden (inkl. moms) för hjälpmedlet. Förskrivaren kan informera patienten/brukaren om att han eller hon kan försöka få ersättning för kostnaderna i hemlandet. EU-kort/intyg behövs inte i Norden. Det är vårdgivarens ansvar att upprätta lokala rutiner för hur man debiterar försäkringskassan.
Hjälpmedlen registreras på förskrivande enhet. Hjälpmedelscentralen kommer inte att ha några uppgifter sparade annat än att hjälpmedlen är registrerade på enheten. Alla uppgifter för kontroll, uppföljning mm får skötas av förskrivarens enhet.

Manuell hjälpmedelsorder

Manuell hjälpmedelsorder skickas till hjälpmedelscentralen som registrerar beställning av hjälpmedlet enligt de uppgifter som angivits på hjälpmedelsordern. Underlag för denna registrering ska förutom aktuella hjälpmedel innehålla aktuellt kundnummer (förskrivande enhet), dess namn och adress. 
Dessutom anges aktuell leveransadress, betalare och beställare. Beställningen anses vara upprättad då den faxats in till HMC:s faxnummer och avtalade leveranstider gäller från det datumet.
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