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Uppföljning av funktionshinders-perspektivet i nämnders/styrelsers årsredovisningar 2009
Vänersborg 2010-03-29

Sammanfattning

Under 2009 har funktionshinderperspektivet följts upp inom Västra Götalands-regionen på två sätt. Dels har en särskild uppföljning genomförts via intervjuer av ett urval chefer i första linjen och till informationschefer om förvaltningarnas 
arbete med tillgänglighet, dels årets fråga om funktionshinderperspektivet i nämnder och styrelsers årsredovisning.

Den fråga som ställdes i anvisningarna till arbetet med årsredovisningarna var av mer generell karaktär än tidigare och löd:

På vilket sätt och med vilka konkreta åtgärder har nämnden/styrelsen underlättat för personer med funktionsnedsättning att ta del av verksamheten när det gäller:

· bemötande

· fysisk tillgänglighet

· tillgänglig information

· anställning av personer med funktionsnedsättning

Fortfarande är det en fjärdedel av styrelserna/nämnderna som inte besvarat årets fråga, vilket är för många för att vara acceptabelt. Glädjande är däremot att alltfler nämnder/styrelser, på ett alltmer nyanserat och utförligt sätt, beskriver arbetet med att göra framför allt den fysiska miljön och informationen mer tillgänglig. Här syns en tydlig positiv trend sedan 2004 då dessa arbetsområden berördes av frågor för första gången. 

Nästan samtliga styrelser/nämnder skriver idag om den fysiska tillgängligheten. Ganska många redovisar arbetet med att informera allmänheten om tillgänglig-heten via Tillgänglighetsdatabasen och om det arbete som bedrivs för att åtgärda Enkelt avhjälpta hinder. Men arbetet med Enkelt avhjälpta hinder är fortfarande alltför begränsat till enbart vissa nämnder/styrelser. Här krävs mer kraftfulla insatser för att dessa ska vara åtgärdade före 2010 års utgång. 

Medvetenheten om tillgänglig information och information i anpassade former har markant ökat sedan tidigare år, vilket är mycket glädjande. Det är en demokratifråga att alla invånare i Västra Götaland ska kunna tillgodogöra sig den information som tillhandahålls av Västra Götalandsregionen. Även om medvetenheten ökat så är det mycket angeläget med ett fortsatt arbete för att förverkliga de riktlinjer som är beslutade. 

Över 23 000 anställda inom hälso- och sjukvårdsområdet är registrerade i bemötandeutbildningen ”Tänkte inte på det …” som pågått aktivt sedan 2006. Den 31 december 2009 stängdes den lösenordsfunktion som möjliggjort denna statistik. I fortsättning finns utbildning att tillgå för alla anställda (och för övriga intresserade i landet) utan lösenord. En icke-hälso- och sjukvårdsversion har också tagits fram som kan användas av övriga anställda i regionen. 

För första gången tillfrågades styrelser/nämnder hur man arbetar med att anställa personer med funktionsnedsättning i Västra Götalandsregionens olika verksam-heter. 
Funktionshinderperspektivet omfattar inte bara en medborgar/patient/ kundfråga utan handlar också om en medarbetarfråga. Ett särskilt projekt om detta startades under hösten 2009, men ytterst få har i år svarat på denna fråga.

Bakgrund 

Under våren 2004 utfördes för första gången en uppföljning av Västra Götalandsregionens policy för handikappfrågor. Uppföljningen genomfördes genom en särskild enkät till samtliga nämnder och styrelser. Ett tiotal frågor ställdes utifrån fem huvudområden; övergripande frågor, fysisk tillgänglighet, anpassad information, bemötande och övrigt (FoU, ekonomisk tillgänglighet och kontakt med handikapporganisationer). Svaren redovisades i rapporten ”Det tar tid att genomföra … - en uppföljning av policy för handikappfrågor RSK 188-2004”.

I uppföljningsrapporten föreslogs att uppföljningen fortsättningsvis skulle komma att ske i samband med regionkansliets samlade uppföljning. Så skedde i årsredovisningarna för år 2005, 2006, 2007 och 2008. Resultatet finns redovisat i fyra tidigare rapporter.

Särskilt budgetuppdrag 2008/2009
Under 2008 fick handikappkommittén i uppdrag i regionfullmäktiges budget att redovisa ”en uppföljning av förvaltningarnas handlingsplaner för att göra lokaler, verksamheter och information mer tillgänglig för personer med funktionshinder”. Uppdraget skulle ses som ett komplement till den årliga ordinarie uppföljningen. Uppdraget har redovisats i rapporten ”Uppföljning av förvaltningarnas arbete med tillgänglighet - delrapport 1”. 

Två webbenkäter skickades ut 2008 för att få en uppfattning om förvaltningarnas arbete. Den ena enkäten hade fokus på den fysiska miljön, den andra på information i anpassade former. Resultaten av enkäterna redovisas i ovan nämnda rapport. 

Under 2009 har resultatet från enkäterna kompletterats med en intervjuserie omfattande ett urval förvaltningar och bolag. 12 chefer/ansvariga har intervjuats. 
Syftet har varit att utifrån enkäternas resultat fånga aspekter som inte belysts och att fördjupa kunskapen från enkätsvaren. Intervjuerna, har genomförts utifrån ett enhetligt frågeformulär och visar sammanfattningsvis att riktlinjer och standards för den fysiska miljön är välkända för de allra flesta medan färre känner till regionens riktlinjer om tillgänglig information. Flera av de intervjuade vill arbeta med funktionshinderfrågorna och tycker dessa är viktiga, men mandat från ledning och resurser för att genomföra arbetet saknas många gånger. 

Resultat och analys
Frågorna inför 2009 års redovisningar fanns i anvisningarna under rubriken ”Funktionshinder” i avsnittet om ”Medborgarperspektivet”. Eftersom den särskilda uppföljningen nyligen genomförts (se ovan) med konkreta frågor om tillgänglighetsarbetet så omformulerades årets frågor till att mer generellt beskriva arbetet inom funktionshinderområdet. 

En utförlig presentation av styrelser/nämnders redovisning finns i skriften ”Redovisning av respektive nämnd/styrelses svar på frågan om funktionshinder i VGR:s årsredovisningar 2009” och kan beställas från handikappkommittén.

Vid granskning av årsredovisningarna 2009 framkommer i huvudsak följande.

Svarsfrekvens 

Årets sammanställning visar att alltför många styrelser/nämnder fortfarande inte besvarat frågorna om funktionshinderområdet. För årsredovisningarna 2009 är det inte mindre än 13 styrelser/nämnder, vilket i absoluta tal är en ökning av de ickesvarande från föregående år. 2008 var det nio styrelser/nämnder som inte svarade på frågorna, medan det var sex styrelser/nämnder 2007. 

Det måste dock noteras att i årets sammanställning ingår 52 separata årsredovisningar mot 45 stycken 2008. Ökningen av fyra styrelser/nämnder som inte besvarat årets fråga mot föregående år motsvarar alltså i stort ökningen av de sju ”nytillkomna årsberättelser”, vilket innebär att det fortfarande är mellan 20 och 25 procent av alla styrelser/nämnder som inte besvarat frågorna – detta är anmärkningsvärt.

De 13 styrelser/nämnder som inte besvarat frågan i årets aktuella sammanställning är hälso- och sjukvårdsnämnderna 6, 7 och 8, styrelserna för Sahlgrenska universitetssjukhuset, Angereds närsjukhus, Alingsås lasarett, Vara folkhögskola, Göteborgs Symfoniker AB, Film i Väst AB, Miljönämnden, Servicenämnden/Hälsan och arbetslivet, Folkhälsokommittén och Patientnämnderna. Revisorskollegiet och Sahlgrenska International Care AB har heller inte svarat, men har inte räknats in i sammanställningarna på grund av sina speciella verksamheter.

Anmärkningsvärt är att HSN 6, 7 och 8 enbart har nämnt att de genomfört dialogmöten med handikapporganisationer, men alltså inte svarat på själva frågan. På ett liknande sätt redovisar Vara folkhögskola enbart kurser riktade till studerande med funktionsnedsättning. Det är anmärkningsvärt att dessa nämnder/styrelser tillsammans med styrelserna för Sahlgrenska universitetssjukhuset, Angereds närsjukhus och Alingsås lasarett inte svarat då de i sin verksamhet har ett tydligt kund- och medborgaransvar för personer med funktionsnedsättning.

En slutsats är att detta resultat bör kommuniceras till berörda styrelser/nämnder under 2010. En annan slutsats är att än tydligare försöka markera frågorna om funktionshinderperspektivet i nästa års anvisningar för årsberättelserna. 

Helhetsintryck 

Några intryck från årets sammanställning är följande.

Mer utförliga beskrivningar

En positiv trend bland de styrelser/nämnder som svarat är att de år från år svarar mer utförligt och nyanserat på frågorna. 
Detta tyder på att förståelsen och angelägenheten ökat att arbeta för att personer med funktionsnedsättning ska kunna ta del och vara delaktiga i regionens olika verksamheter.

Helhetsperspektiv eller beskrivning av vissa områden

I årets sammanställning utmärker sig styrelserna för sjukhusen positivt genom att flera av dem besvarat alla de fyra områden som efterfrågats, det vill säga bemötande, fysisk tillgänglighet, tillgänglig information och anställning av personer med funktionsnedsättning. Detta är en positiv utveckling från föregående år. Detta är glädjande då sjukhusen har en omfattande verksamhet och är viktiga för personer med olika svårigheter. NU-sjukvården och SÄS ska särskilt nämnas som goda exempel genom sitt breda arbete med att göra sina verksamheter mer tillgängliga.

Hälso- och sjukvårdsnämnderna beskriver framför allt avtal/överenskommelser, riktlinjerna för den fysiska tillgängligheten och vikten av arbetet med Tillgänglighetsdatabasen. Ett annat område som redovisas är de bemötandeutbildningar som genomförts inom hälso- och sjukvårdsområdet.

Styrelserna för primärvården skriver alla om det arbete som pågått under de två senaste åren med att inventera den fysiska miljön via Tillgänglighetsdatabasen och de möjligheter som detta innebär för patienter att få information om tillgängligheten på de vårdenheter de vill besöka. Några styrelser kommenterar också arbetet med avtal, riktlinjerna för den fysiska tillgängligheten och arbetet med Enkelt avhjälpta hinder. Däremot nämns inget om tillgänglig information, bemötande eller anställning av personer med funktionsnedsättning. Anmärkningsvärt är att inget skrivits om tillgänglig information, vilket är viktigt för många för att bättre kunna förstå och ta del av primärvårdens utbud och verksamheter.

Tandvårdsstyrelsen beskriver på ett föredömligt sätt arbetet med tillgänglig information och utförligt om arbetet med Tillgänglighetsdatabasen. Styrelsen för Habilitering & Hälsa beskriver på ett nyanserat sätt arbetet med den fysiska tillgängligheten, om Enkelt avhjälpta hinder och om Tillgänglighetsdatabasen. Ett mycket förtjänstfullt arbete bedrivs när det gäller att göra informationen tillgänglig för alla. Här ligger Habilitering & Hälsa i framkant och kan utgöra inspiration och förmedla goda exempel till andra verksamheter inom regionen.

När det gäller verksamheter inom regional utveckling och tillväxt är bilden lite mer splittrad. Nästan alla styrelser/nämnder kommenterar den fysiska tillgängligheten. Tillgänglighetsdatabasen beskrivs också av ganska många styrelser/nämnder.

Några, gymnasiestyrelsen, styrelsen för Göteborgs Botaniska Trädgård och styrelsen för folkhögskolan i Grebbestad beskriver arbetet med Enkelt avhjälpta hinder. Dessa hinder ska vara åtgärdade vid 2010 års utgång och det är förvånande att inte fler styrelser/nämnder beskriver detta mycket angelägna arbete. 

Glädjande är att en stor majoritet redovisar arbete med att göra information tillgänglig via webbsidor och i anpassade former. Flera kulturverksamheter är aktiva inom detta arbetsområde, bland andra kulturnämnden, styrelserna för Göteborgs Botaniska Trädgård, Kultur i Väst, Regionteater Väst och Göteborgsoperan. 
Sammanfattningsvis kan sägas att kulturverksamheterna är angelägna att vara tillgängliga för alla människor, att ha ett gott kundunderlag och då är naturligtvis tillgänglighet till den fysiska miljön och till information viktiga. 

De fem styrelserna för folkhögskolorna som svarat har alla tagit upp den fysiska tillgängligheten. Två har kommenterat arbetet med Tillgänglighetsdatabasen men enbart en har kommenterat Enkelt avhjälpta hinder. Bemötandefrågorna nämns endast av en av styrelserna. 

Styrelsen för Västsvenska Turistrådet AB beskriver hur man försöker göra turistnäringen mer medveten om betydelsen av tillgänglighet för besökare med funktionsnedsättning. Bolaget är också djupt engagerad i att introducera Tillgänglighetsdatabasen i kommunerna och inom regionens verksamheter. 

Styrelsen för Västtrafik AB beskriver sitt arbete med att göra kollektivtrafiken mer tillgänglig. Sedan årsskiftet 2006/2007 är arbetet igång inom de fem fo-

kusområdena; fordonsåtgärder, hållplatser & terminaler, integrerat trafiknät, resenärsstöd och reseplanerare. Målen uppfylls successivt, men man konstaterar att vissa delar uppfylls först efter det ursprungliga målåret 2010. 

När det gäller serviceverksamheterna så beskriver fastighetsnämnden arbetet med de nya och omarbetade riktlinjerna för fysisk tillgänglighet ”Tillgängliga och användbara miljöer - Riktlinjer och standard för fysisk tillgänglighet”. Arbetet med att tillgodose kraven om ”Enkelt Avhjälpta Hinder” pågår. De flesta av regionens fastigheter är inventerade och en stor del av bristerna är avhjälpta. Under kommande år kommer en kraftsamling att ske för att uppfylla lagkraven. Västfastigheter har tagit fram en översiktlig checklista som hjälp för att kartlägga eventuella brister i nyetablerade vårdcentraler enligt VG primärvård, vilket är viktigt. Glädjande är också att Västfastigheter har påbörjat insatser med att anpassa sin information så att den blir tillgänglig för alla.

Servicenämnden som ansvarar för arbetet i en stor förvaltning beskriver denna gång enbart att tillgänglighetsaspekten nu har införts i upphandlingssammanhang, medan det är anmärkningsvärt att kundrelaterade verksamheter som exempelvis transporter, hjälpmedel och måltider inte alls tas upp.
Av de regiongemensamma verksamheterna så har enbart regionfullmäktige/ 
regionstyrelsen svarat på årets frågor och då enbart om tillgänglig information i form av lansering av den nya webben som ska vara mer tillgänglig och arbetet med information i anpassade former och utbildningsinsatser.

Patientnämnderna och folkhälsokommittén har inte svarat på årets frågor.

Områdessammanfattning/analys

Då frågorna om funktionshinderperspektivet i årets anvisning för årsberättelserna berörde fyra områden (bemötande, fysisk tillgänglighet, tillgänglig information och anställning av personer med funktionsnedsättning) följer här också en redovisning/analys av respektive område.

Bemötande 

Västra Götalandsregionens bemötandeutbildning för hälso- och sjukvårdspersonal ”Tänkte inte på det …” avslutades i december 2009 efter att ha pågått aktivt sedan 2006. Fem hälso- och sjukvårdsnämnder beskriver aktuell statistik angående hur många som deltagit i utbildningen. Även styrelserna för NU-sjukvården, SkaS, Västra Frölunda specialistsjukhus och Kungälvs sjukhus skriver om bemötande-utbildningen.

Den 31 december 2009 stängdes statistikfunktionen och då var 23 564 personer registrerade i utbildning, vilket får betraktas som en imponerande siffra. Av dessa hade 13 848 anställda genomgått utbildningens alla moduler.

Från och med januari 2010 är utbildning öppen för alla  utan krav på lösenord. Adressen är: http://bemotande.vgregion.se
Önskemål, såväl internt inom Västra Götalandsregionens andra enheter som nationellt, har inneburit att en version tagits fram för anställda i all annan verksamhet än hälso- och sjukvård. Adressen till denna ”neutrala version” är:

http://bemotandeutbildning.vgregion.se
Fysisk tillgänglighet

Liksom tidigare årssammanställningar är det den fysiska tillgängligheten som är det område som flest styrelser/nämnder beskriver. Här nämns såväl avtal utifrån de riktlinjer och standard för tillgängliga miljöer som beslutats, arbetet med Tillgänglighetsdatabasen och arbetet med åtgärdande av Enkelt avhjälpta hinder.

Mer än hälften av hälso- och sjukvårdsnämnderna har krav på att funktionshinderperspektivet ska integreras verksamheterna i avtal och överenskommelser med utförarna. Det är av stor vikt att tillgängligheten förbättras inom hälso- och sjukvården och ett viktigt styrinstrument är att tydliga att krav finns med i avtal och överenskommelser. Inte minst viktigt blir det för hälso- och sjukvårdsnämnderna att följa upp kravboken för VG Primärvård.

Några av sjukhusen, styrelserna för Kungälvs sjukhus och Frölunda specialistsjukhus redovisar på ett bra sätt konkreta åtgärder som genomförts för att öka tillgängligheten. Detta gäller också för folkhögskolorna som kommenterar arbetet med den fysiska tillgängligheten i form av konkreta åtgärder och planer på att göra byggnader mer tillgängliga.

Arbetet med Tillgänglighetdatabasen (TD) kommenteras av 16 styrelser/nämnder. Ett pågående arbete under 2010 kommer att innebära att resultatet av de inventeringar som finns i TDn ska automatiseras och möjliggöra jämförelser av nyckeltal mellan olika förvaltningar och geografiska områden inom Västra Götalandsregionens verksamheter.

Enkelt avhjälpta hinder beskrivs av 11 styrelser/nämnder. Dessa hinder ska enligt beslut från Boverket vara åtgärdade senast vid 2010 års utgång och ett omfattande arbete behöver bedrivas för att hindren ska vara åtgärdade. 
Västfastigheter är en betydelsefull aktör i detta arbete, både som fastighetsägare och genom att biträda förvaltningarna.

Tillgänglig information

Årets sammanställning visar glädjande att allt fler styrelse/nämnder (17 stycken) svarar på frågan om sitt arbete med att öka tillgängligheten till information. Det är en markant ökning sedan tidigare år. Fördelningen ser lite olika ut. Ingen av hälso- och sjukvårdsnämnderna eller primärvårdsstyrelserna har besvarat frågan, medan samtliga styrelser för sjukhusen svarat. Ganska många inom regional utvecklingen har också svarat. Enbart två folkhögskolor beskriver arbetet med att göra information och webbsidor mer tillgängliga. Detta är ett viktigt område för att kunna erbjuda de studerande lika villkor att kunna ta del av information som för andra

Glädjande är också att såväl arbetet med att göra webbsidor mer tillgängliga tas upp, liksom att vid behov kunna ta fram material i anpassade former. Arbete med skyltning beskrivs också av någon.

Vad som inte tagits upp men som är värt att notera är att informationsavdelningen på regionkansliet genomfört ”Projekt Tillgänglig information 2010” som slutfördes under året. Projektet har resulterat i ett flertal kommunikationsinsatser, konkreta verktyg och utbildningar under projekttiden. En tillgänglighetsguide med checklistor och vägledningar finns nu att tillgå även för externt intresserade på adressen: http://www.vgregion.se/tillganlighetsguiden
Enbart fyra styrelser/nämnder av de totalt 39 som svarat, har beskrivit eller kommenterat frågan om anställning av personer med funktionsnedsättning, däribland NU-sjukvården, SÄS och SkaS och Göteborgs folkhögskola. 

Sedan hösten 2009 har projektet Arbetsmarknadsnoder pågått där ett av flera syften är att öka antalet anställda med funktionsnedsättning i olika former (ordinarie arbete, lönebidrag eller praktik). Projektet drivs av personalutskottet med biträde av handikappkommittén. 

Fyra kvalificerade handläggare har anställts för att samordna arbetet i de fyra områdena; Sjuhärad, Skaraborg, Fyrbodal och Göteborgsområdet. De är placerade på regionens största personalavdelning inom respektive område, vilket är sjukhusen. Uppdraget är inriktat mot att arbeta mot all regionens verksamhet inom respektive område. 

Det är alltså ingen slump att just tre av de fyra sjukhusen besvarat frågan eftersom projektet drivs från NU-sjukvården, SÄS, SkaS och SU. Det blir däremot intressant att nästa år se hur styrelser/nämnder bevarar frågan då projektet varit i gång under hela 2010.

Uppföljning av funktionshinderperspektivet genom årsredovisningar

Handikappkommitténs sammanställning av styrelsers/nämnders årsredovisningar av funktionshinderperspektivet är den femte i ordningen sedan 2005. 
Dessa liksom den första enkäten, med frågor som skickades separat till styrelser/nämnder 2004, ger upphov till några reflektioner. Hur väl speglas egentligen arbetet med att förbättra möjligheten för personer med funktionsnedsättning att ta del och vara delaktig i Västra Götalandsregionens olika verksamheter genom årsredovisningarna? 

Årets sammanställning är också den sista som handikappkommittén genomför. Handikappkommittén upphör som kommitté vid årsskiftet 2010/2011 och kommer då att uppgå i kommittén för rättighetsfrågor som förutom funktionshinderperspektivet kommer att handha frågor om bland annat jämställdhet, etnisk tillhörighet, annan sexuell läggning, könsöverskridande identitet eller uttryck, ålder och religion eller annan trosuppfattning.

Detta föranleder både en sammanfattning av det hittillsvarande arbetet med årsredovisningarna och några reflektioner om hur arbetet med funktionshinderperspektivet på bästa sätt ska kunna följas framöver.

En svårighet med årsredovisningar är hur man ska tolka resultatet av det som beskrivs. Är det en rättvisande bild av arbetet som förmedlas i årsredovisningen? Vilka olika faktorer kan påverka resultatet? Vilka felkällor kan finnas?

Handikappkommittén har vid upprepade tillfällen under åren iakttagit att verkligheten och vad som beskrivs i årsredovisningen inte alltid överensstämmer. Ibland finns kännedom genom andra kanaler att ett bra arbete bedrivits av en viss styrelse/nämnd, men som inte alls nämns i årsredovisningen. Och tvärtom – ibland beskrivs tämligen små åtgärder mycket detaljerat och omfattande.

En rimlig utgångspunkt kan ändå vara att det som styrelsen/nämnden prioriterar och anser angeläget beskrivs i årsberättelsen. Men troligtvis stämmer inte alltid detta. 

Anvisningarna till årsberättelsen där olika frågor och aspekter som ska tas upp består denna gång av hela 39 sidor. Olika medarbetare bidrar antagligen med olika delar av årsberättelsen i många förvaltningar/motsvarande och det krävs god översikt av den person som ska ansvara för helheten. När styrelsen/nämnden fattar beslut om årsberättelsen tas troligtvis inte heller någon information upp om vad anvisningarna innehåller. Allt detta kan leda till flera felkällor. Detta är ett generellt fenomen och påverkar med all sannolikhet även svaren på andra områden. 

Dessutom är funktionshinderperspektivet inte alltid självklart i vårt samhälle och ses alltjämt ofta som en patient- och sjukvårdsfråga. Att se frågan inte bara ur ett medborgarperspektiv utan också ur ett medarbetarperspektiv är att gå ett steg längre. Enbart fyra styrelser/nämnder kommenterade ju frågan om anställning av personer med funktionsnedsättning i årets fråga.

Inför framtiden är handikappkommitténs bedömning att fler konkreta verktyg och fler ”hårda data” kan underlätta beskrivningar och svar. Bemötandeutbildningen och Tillgänglighetsdatabasen är exempel på två sådana konkreta verktyg som också många kommenterat, medan det kan vara svårare att beskriva till information. Det är ändå glädjande att svaren på tillgänglig information ökat vilket tyder på en allt större medvetenhet om frågans betydelse.  

Handikappkommitténs arbete med att ta fram nyckeltal för tillgänglighet och möjligheterna att automatisera det material som finns i Tillgänglighetsdatabasen, kommer med stor sannolikhet att bidra till mer konkreta beskrivningar och en högre medvetenhet om funktionshinderperspektivet. 

Handikappkommitténs samlade bedömning utifrån årets sammanställning, den tidigare refererade uppföljningen av förvaltningarnas handlingsplaner för att göra lokaler, verksamheter och information mer tillgängliga och den kännedom 
kommittén har på andra sätt är följande:

Handikappkommitténs bedömning

Trots en tydligt ökad medvetenhet om funktionshinderperspektivet och ett allt större arbete inom olika områden (tillgänglighet till den fysiska miljön och till information, bemötande och anställning) så återstår ett intensivt och omfattande arbete under de närmaste åren för att ta bort de hinder som finns för att personer med funktionsnedsättning ska få full delaktighet i regionens alla verksamheter.

Mätarna

Årsredovisningarna innehåller de så kallade mätare som Västra Götalandsregionen använder för bedömning av hur olika mål uppnåtts under året.
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   Dåligt             Varning               OK                 Bra                Utmärkt

I bilaga 1 har samtliga årsredovisningarna bedömts med hjälp av mätarna. Det är i år en ganska jämn fördelning mellan de styrelser/nämnder som hamnar i fälten Dåligt, Varning, OK och Bra. Glädjande är att allt fler styrelser/nämnder hamnar i fälten OK och Bra. Men det är alltför många styrelser/nämnder som hamnar i fälten Dåligt och inte minst i fältet Varning, det vill säga de som inte svarat alls i år. 

Tre styrelser hamnar i fältet Utmärkt och glädjande är att två av dessa är sjukhus.

Mätarna ger en övergripande bild av hur förvaltningarna besvarat årets frågor inom funktionshinderområdet.

Bilaga 1

Årets fråga berörde fyra områden (bemötande, fysisk tillgänglighet, tillgänglig information och anställning av personer med funktionsnedsättning). När det gäller den viktiga frågan om fysisk tillgänglighet har särskild vikt lagts vid att förutom att nämna arbetet med riktlinjer och avtal även ta upp det angelägna arbete med Enkelt avhjälpta hinder och Tillgänglighetsdatabasen.

Kriterierna berör därför följande aspekter: 

· Bemötande

· Fysisk tillgänglighet

· Enkelt avhjälpta hinder

· Tillgänglighetsdatabasen

· Tillgänglig information

· Anställning av personer med funktionsnedsättning

Kriterierna för mätarna utgår från hur många och relevanta områden som tas upp samt hur konkret och åtgärdsinriktat dessa tas upp. 
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Dåligt

De styrelser/nämnder som inte svarat på frågorna över huvudtaget hamnar i Dåligt
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Varning

De styrelser/nämnder som enbart beskriver en av aspekterna hamnar under fältet Varning 
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Bra

De styrelser/nämnder som omnämner tre aspekter och mer konkretiserat arbetet med dessa hamnar i fältet Bra 
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Utmärkt

De styrelser/nämnder som omnämner fyra eller fem aspekter hamnar i fältet Utmärkt
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OK

De styrelser/nämnder som omnämner
två av aspekter hamnar i fältet OK 
Sammanställning av förvaltningars svar på funktionshinderfrågorna
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1. HSN 1, Norra Bohuslän

2. HSN 2, Dalsland

3. HSN 3, Trestad

4. HSN 4, Mellersta Bohuslän

5. HSN 5, Göteborg centrum/Väster

6. HSN 6, Mittenälvsborg

7. HSN 7, Södra Bohuslän

8. HSN 8, Sjuhäradsbyggden

9. HSN 9, Västra Skaraborg

10. HSN 10 Östra Skaraborg

11. HSN, 11 Göteborg Hisingen

12. HSN 12, Göteborg Nordöstra

13. Sahlgrenska universitetssjukhuset

14. NU-sjukvården

15. Södra Älvsborgs sjukhus (SÄS)

16. Skaraborgs sjukhus (SkaS)

17. Kungälvs sjukhus

18. Alingsås lasarett

19. Frölunda specialistsjukhus

20. Angereds Närsjukhus

21. Primärvård Skaraborg

22. Primärvård Södra Älvsborg

23. Primärvård Göteborg

24. Primärvård Södra Bohuslän

25. Primärvård FyrBoDal

26. Folktandvården 

27. Handikappförvaltning

28. Regionutvecklingsnämnden

29. Miljönämnden

30. Kulturnämnden

31. Gymnasiestyrelsen

32. Göteborgs folkhögskola

33. Grebbestads folkhögskola

34. Billströmska folkhögskolan

35. Vara folkhögskola

36. Fristad folkhögskola

37. Dalslands folkhögskola

38. Kultur i Väst

39. Västarvet

40. Västsvenska Turistrådet

41. Botaniska 

42. Gbg:s Symfoniker

43. GöteborgsOperan

44. Film i Väst 

45. Regionteater Väst 

46. Västtrafik

47. Västfastigheter

48. Regionservice

49. Hälsan och arbetslivet

50. Regionfullmäktige och regionstyrelsen

51. Folkhälsokommittén

52. Patientnämnder
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