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Valkommen att séka utbildningen

FORBATTRINGSKUNSKAP, 7,5 hp 2010-2011
for forvaltningschefer, omradeschefer, verksamhetschefer/motsvarande

Halso-och sjukvardsavdelningen (HSA), Centrum for Verksamhetsutveckling (CVU), Vastra
Gotalandsregionen anordnar under hésten 2010, i samarbete med Centre for Healthcare
Improvement (CHI) och avdelningen for industriell kvalitetsutveckling, Chalmers tekniska
hdgskola, en utbildning i forbattringskunskap, 7,5 hogskolepodng for forvaltningschefer,
omradeschefer, verksamhetschefer/motsvarande i Vastra Gotalandsregionen.

Verksamhetsutveckling med fokus pa kvalitet innebar ofta genomgripande forandringar pa alla
nivaer i organisationen. Ett effektivt kvalitetsarbete kraver ett aktivt och engagerat ledarskap
som skapar forutsattningar, anger riktning, efterfragar och féljer upp resultat.

Insikten om kvalitetsfragornas betydelse for utveckling av verksamheter har vuxit sig allt
starkare, inte minst inom den offentliga sektorn. Forskning har visat att kostnaderna for
bristande kvalitet kan utgora upp till 30 % av en organisations omséttning. Inget tyder pa att
dessa kostnader skulle vara lagre inom den offentliga sektorn.

Genom att fokusera pa hur varden skapas for dem som verksamheten ér till for, det vill sdga
dess kunder och genom att arbeta med stédndiga forbéattringar kan kundtillfredsstéallelsen och
effektiviteten hojas samt arbetsmiljon forbéttras till en lagre kostnad.

For att stotta verksamheterna i det fortsatta kvalitets- och utvecklingsarbetet ar det viktigt att
de som leder detta arbete har en grundlaggande forstaelse och insikt for att motivera, valja
inriktning och metoder och framforallt fraga efter resultat.

Malgrupp

Forvaltningschefer, omradeschefer, verksamhetschefer/motsvarande i

Vastra Gotalandsregionen.

For att underlatta genomfdrande av framtida forbattringsarbeten kommer de verksamheter som
anmalt fler an en chef fran samma ledningsgrupp att prioriteras vid antagning.
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Syfte

Syftet med utbildningen &r att chefer inom héalso- och sjukvard inom Véstra Gotalandsregionen
skall fa en grundlaggande forstaelse och insikt i forbattringsarbete. Det innebar att motivera
sina medarbetare och efterfraga resultat som stimulerar till férandring. Utbildningen betonar
vikten av helhetsperspektiv, patientsakerhet, patientnytta, matbarhet och larande styrning.

Men aven till att skapa natverk dar deltagarna far en arena for reflektioner och utbyte av
erfarenheter.

Mal
Kursdeltagarna skall efter fullgjord utbildning:

« Beharska principerna for kvalitetsdriven verksamhetsutveckling sa att dessa &r en
grund for ledarskapet

« Ha tillagnat sig forbattringskunskap och fatt insikt i organisatoriskt forbattringsarbete

* Kritiskt bedéma ldampliga insatser och metoder for kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

Utbildningens innehall
Teori blandat med tilldmpningar inom den egna organisationen

 Kvalitetsutvecklingens grunder och forbattringskunskap
* Processorientering och kreativ problemldsning

* Forandringsledning och ledningsverktyg

* Ledarskap och strategier for effektivisering

« God vard och patientsakerhet

* Variation och méta for att veta

« Kritiska aspekter pa kvalitetsarbete inom organisationer
* Omvaérldsbevakning

Pedagogik/arbetssatt

« Tillampningar inom den egna organisationen dr ett centralt kursmoment. Efter de olika
momenten presenterar deltagarna sina erfarenheter och resultat

» Gruppdynamiska évningar
» Examinationen &r larande och genomfors i interaktiv form

Examinator och kursansvarig

Bo Bergman, SKF professor, avdelningen for industriell kvalitetsutveckling,
Chalmers tekniska hogskola
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Kursort
Goteborg, Nya Varvet Konferens & Studios

Kursdeltagare
25 personer

Kostnad
25 000 kr (momsfritt) inklusive kost och logi. Utbildningen genomfors i internatform

Utbildningstillfallen 2010

25-26 oktober
29-30 november
13-14 december
13-14 januari
8-9 februari
22-23 mars

Anmaéalan
Sista anmalningsdag ar 18 juni 2010

Anmalan sker endast via http://www.vgregion.se/forbattringskunskap2010-2011
OBS! Nar Du klickar pa lanken kopplar dokumentet upp mot en webbplats; vélj tillat

Besked om antagning lamnas via e-post fére 25 juni.

Information och fragor om utbildningen

Anna Ringheim, Utvecklingsledare
Centrum for Verksamhetsutveckling
031-705 16 75

0736-25 44 24
anna.ringheim@vgregion.se

Margareta Gibbons, Utvecklingsledare
Centrum for Verksamhetsutveckling
031-705 16 73
margareta.gibbons@vgregion.se

Information och fragor om anmalningsférfarandet
Annika Larsen, Assistent

Centrum for Verksamhetsutveckling

031-705 16 74

annika.k.larsen@vgregion.se

Gosta Carlsson Bo Bergman

Utvecklingschef SKF Professor

Centrum for Verksamhetsutveckling Centre for Healthcare Improvement
Halso- och Sjukvardsavdelningen Chalmers tekniska hogskola
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