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THE LEADER’S ROLE IN QUALITY AND SAFETY IMPROVEMENT

Sammanfattning

Huvudsakliga resultat av forskningsgenomgangen

Hur viktigt dr ledarskapet och vad skall ledare gora?

“Ledarskapet” — huvudsakligen av ledare pé hog niva — beskrivs ofta som en faktor for att
né kvalitets- och sikerhetsférbittringar (K & SF) — och enligt viss litteratur som den frim-
sta faktorn.

Viss evidens pekar pa att ledare och grupper av ledare fran professionen har minst lika
mycket inflytande som topp- och mellanchefer samt team har. Det 4r mojligt att det sam-
lade inflytandet behovs, som ett enat ledarskap for arbetet.

Senare teorier och viss evidens tyder pa att informellt ledarskap, vanliga medarbetare och
ledarskap i team och grupper ocksé ir viktiga for férbittring. Organisationer med ett "sys-
tem for ledarskap for forbéttring” kan vara mer framgangsrika i det 1dnga loppet.

Evidensen om vilka ledaratgérder (actions) som &r effektiva fér (K & SF) 4r inte stark, men
relativt samstdmmig i ett antal studier. Ett effektivt ledarskap inkluderar: skapande av en
vision, samstdmmighet i mal och virderingar, en flexibel strategi fér resurserna, ett per-
sonligt engagemang, en effektiv delegation med ansvar. Ledaren méste ocksd kunna bygga
system och driva personalutveckling samt involvera ldkarna. Forskningen pekar pa att en
kombination av forutsittningar behévs fér (K & SF). Ledarna kan paverka en del av dessa
forutsittningar: 1dgt motstadnd, hég beredskap och ett objektivt behov av férindring. Dess-
utom kan det vara 6nskvirt med en subjektiv vilja till férbattring. Formagan att férklara
varfor en férbattring dr viktig att géra just nu samt hur den passar i organisationen r ocksé
viktig.

Viss forskning stiller frdgor kring hur mycket inflytande ledare kan ha 6ver (K & SF) i
hilso- och sjukvarden, som kidnnetecknas av férindringar och motsigelser i férandrings-
trycket samt likarnas oberoende. Dessa fragestillningar har inte rigorést hypotestestats.

Evidensen (visad i forskning )

Det finns evidens som stodjer ledarskapets betydelse fér (K & SF). Denna evidens ar inte
slutgiltig och berér i liten utstrickning offentliga hilso- och sjukvardssystem. Mest evi-
dens kommer frdn experimentstudier och en del frdn observationsstudier, men vildigt lite
fran kontrollerade studier for att testa hypoteser.

Det finns lite forskning som visar exakt vilken typ av ledarskap som behdovs for (K & SF)
Bara tre sddana studier i min genomgang har genomforts i den svenska hilso- och sjuk-
varden och beskrivits pé engelska.
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® Den storsta delen av forskningen redovisar data som stédjer populira ledar- och kvalitets-
teorier, snarare 4n testar hypoteser. Teorier anvinds ofta okritiskt for att stédja fynd frén
en studie eller diskussionsinldgg. Det finns fa studier som anvinder teorier som en ut-
gangspunkt for testande.

® Studierna skiftar mellan diskussioner om ledare och ledarskap, ofta utan ett tydligt fokus.
Otydlighet i termer och bristen pa definitioner kan férhindra ifrdgasittandet av huruvida
en viss sorts ledarskap eller ledaratgirder passar for alla typer av ledare, i alla organisatio-
ner, fér all sorts forbéttring och undersékningar av hypoteser om skillnaderna.

Att balansera detaljer i "att gora™- listor med validitet for alla situationer.

® Naigra studier pekar pa att (K & SF) 4r mer effektivt nir ledare och medarbetare medvetet
anpassar en viss metod eller ansats till organisationens situation istéllet for att anvinda ett
standardiserat program.

® De specifika ledardtgirderna som &r effektiva kan variera beroende pa typ av ledarroll, typ
av férbattring, organisationen, omgivningen och andra faktorer. Ingen forskning finns om
dessa ledaratgirder.

® Det finns en spdnning mellan ledarnas efterfrdgan pa detaljerade rdd och den troliga vali-
diteten f6r allménna rad for alla ledare i alla situationer. Ju mer specifika dessa rad ir, ju
mindre valida kan de vara generellt for alla ledare.

® Det finns tillrdckligt med samstimmig evidens f6r vilka generella dtgérder som en ledare
behover genomféra fér (K&SF). I en separat lista i huvudrapporten samlas dessa rdd och
utgor en checklista med sd mycket detaljer som evidensen tilldter.

Bakgrund

Denna genomgang initierades av Landstingsférbundet (numera Sveriges Kommuner och Lands-
ting) for att utreda om fler och snabbare forbéttringar kan nas med ett starkare ledarskap. For-
hoppningen var att en genomgang av forskningen i detta imne skulle kunna ge st6d at uppfatt-
ningen att ledarskapet har betydelse. Om denna hypotes bekriftades skulle det finnas under-
lag f6r och vigledning till ett mer effektivt ledarskap och ledarutveckling for forbattring.

Fem fragor identifierades:

Vilken forskning har gjorts om ledarskap for kvalitets- och sikerhetsforbdttringar?

Hur stor betydelse har ledarskapet for forbdttring, enligt forskningsevidensen?

Vilken evidens finns det for specifika ledardtgdrder som hjdlper eller motverkar (K & SF)?
Vad visar forskningen om hur ledare kan utvecklas och stodjas for detta arbete?

Finns det annan relevant forskning for att ge rad for forbdttringsledare?

En forskningsgenomgang gjordes i syfte att besvara dessa fragor.
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Vilken forskning har gjorts om ledarskap for kvalitets- och sikerhetsforbdttringar?

Det finns mycket litteratur om management och ledarskap som bade har anvints och kan
anvindas for en systematisk forskning om ledarens roll i férbattringsarbetet.

Denna undersokning fann f8 empiriska studier som specifikt fokuserade ledarnas roll. Vissa
empiriska studier om andra &mnen gav dock viss relevant evidens f6r frdgorna. Stérsta delen
av litteraturen &r teorier eller kommenterade analyser med litet empiriskt stod. Tre empiriska
studier berdr hilso- och sjukvarden och sikerhetsaspekterna. En fullstindig genomgéang av
den svenska litteraturen av andra 4n empiriska studier genomfordes inte i denna undersok-
ning.

Forskningen kan klassificeras som “empiriska studier” eller “konceptuella och erfarenhets-
baserade diskussioner”. Den senare inkluderar sdvil akademiska kommentarer, med eller utan
citerad evidens, som konsult- eller kvalitetsexpertsinligg baserade pa experimentell evidens.
Denna andra kategori av litteratur ger mer detaljerade och anvindbara rad for ledare, men
evidensen &r svagare. Endast ett sjukhus med en intresserad ledare eller konsult ingér och
resultatet dr darfér mindre generaliserbart.

[ studien fann man tva typer av empiriska studier: forskning som underséker sambandet
mellan framgéngsrikt och icke-framgéngsrikt férbattringsarbete och ledarnas atgérder och
egenskaper. Den andra typen av forskning giller subjektiva uppfattningar om ledarens roll
(enkiter eller intervjuer). Huvuddelen av empirisk forskning var av den senare typen. I den
forsta typen grundades huvudsakligen data om framgéng i kvalitetsférbattring och/eller
ledaratgirder pd subjektiva uppfattningar dven om en del studier inkluderade objektiva data
om prestationer.

Det finns inga tidigare publicerade systematiska genomgéngar pa svenska specifikt om le-
darskap och forbattring. De tva tidigare undersékningarna i dmnet ir osystematiska och béda
héanvisar mer till generella ledarskapsteorier ar till specifik forskning om d@mnet i fokus i
denna genomgang. And4 kan dessa och andra genomgangar bidra med en del anvindbara
idéer for ledning av K & SF.

Hur stor betydelse har ledarskapet for forbdttring enligt forskningsevidensen?

Det finns en del forskningsevidens till stod fér konsensus i litteraturen att ledarskapet ér vik-
tigt for kvalitet och sikerhet i hilso- och sjukvarden.

Det finns evidens om att frdnvaron av ledarskap ir en faktor i mindre lyckade kvalitets- och
sikerhetsprogram och i “high profile tragedies”. Det finns viss positiv evidens for att ledar-
skapet utgor en faktor i framgangsrika projekt och program. Det har pastétts att ledarnas
formaga att omsorgsfullt situationsanpassa kvalitets- och sikerhetsansatserna ir viktig.
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Ingen forskning har systematiskt underskt graden av betydelse av ledarskapet i férhéllande
till K & SF inférande eller resultat. Det finns inte heller forskning som undersoker huruvida
ledarskapets betydelse varierar beroende pa typ av organisation eller typ av férbittring, bittre
sikerhet eller graden av kvalitetsutveckling i organisationen.

Ingen forskning har systematiskt undersokt betydelsen av nyare koncept kring ledarskap fér
forbittring som ett “ordinarie ledarskap fér férbattring”, ledarskap genom team eller grup-
per eller betydelsen av ett “system f6r ledarskapsférbéttring”.

Vilken evidens finns det for specifika ledardtgdrder, vilka hjdlper eller hindrar K & SF?

Fa empiriska studier hittades som kunde ge evidens for specifika atgiarder som ar eller inte ar
kopplade till framgéngsrika initiativ eller som hjilper eller motverkar K & SE.

Den evidens som finns pekar pé att ledarnas dtgéirder i initiala stadier 4r n6dvindiga; att vilja
strategiskt fokus for férbittring i organisationen, att skapa en vision, att kommunicera vi-
sionen, att engagera personalen och att sikra att strukturer, system och ansvar finns f6r stéd
for K & SE Det finns ocksd samstdimmiga rapporter om betydelsen av att bygga relationer
med ldkare och att engagera dem och lata dem leda forbéttringsarbetet.

Det finns lite evidens om mellanchefernas dtgiarder. Detta forefaller vara ett speciellt forsum-
mat forskningsomrdde med tanke pa dessa ledares position. De méste balansera mellan den
kliniska praktiken och organisationens ekonomi, strategi och politik.

Det finns lite evidens avseende vilka atgarder som krévs av ldkar- eller sjukskoterskeledare
for kvalitetsférbattring.

En studie visar att K & SF stdds av den ordinarie personalens ledarskap.

Ingen forskning har systematiskt studerat handlingar som team eller grupper goér for att pa-
verka andra utanfér gruppen eller teamet i forbittringsarbetet. Inte heller finns det forsk-
ning kring organisationers forsok att skapa “system for ledarskapet f6r forbéttring”.

Det framhalls inte heller sirskilt ofta att olika atgirder krivs av ledare pa olika nivaer. Det
finns lite evidens som talar for olika atgérder pa olika nivéer eller i olika stadier av en organi-
sations kvalitetsutveckling.

Det dr 6verraskande att det finns s8 litet forskning om ledarnas speciella atgirder eftersom
ledarskapets betydelse betonas i merparten litteratur och mot bakgrund av de teorier som
finns om ledarnas begrinsade inflytande pé de professionella yrkesutévarna och organisa-
tionskulturen.

Négra detaljer om specifika atgirder hittades i modell- och erfarenhetsdiskussionen i litte-
raturen. Dessa kombinerades med forskningsevidensen for att ge “bista tillgingliga kunskap”
till rdd och ledning samt en checklista for ledare i slutet av rapporten.
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Vad visar forskningen om hur ledare kan utvecklas och stodjas for att leda forbdttring?

Det finns lite empirisk forskning om ledarutveckling och stéd for férbattring. Litet dr kint
om vad olika organisationer tillhandahéller, ledarnas behov, eller om effektivitet.

Den allminna litteraturen om ledarutveckling och de f& diskussionerna om detta amne pe-
kar pa négra sitt att bedriva effektiv utveckling och stod. Dessa dr summerade i en sektion i
rapporten och inkluderar:

® Klargor vilka deltagarna ir, deras behov, graden av kvalitetsutveckling i deras organisatio-
ner och 1ivilken typ av férbittringsarbete de kommer att delta.

o Tillhandahall olika larméjligheter, beroende pad behoven och 6nskat lirande. G6r inte bara
kurser.

® Erbjud kursinnehéll och larmaterial som &r baserat pé bista tillgingliga evidens om vilka
ledardtgiarder som dr framgangsrika resp inte framgangsrika. Presentera ledare med verklig
erfarenhet.

® Inkludera en genomgang av de motstridiga krafter som ledare maste hantera i relation till
kvalitet (t.ex. konflikten som kan uppsté mellan produktion och kvalitet, konflikten i att
skapa en sikerhetskultur samtidigt som media vill hitta syndabockar) och motsigelsefulla
rad fran litteraturen (t.ex om stark styrning och "empowerment”).

e Utveckla firdigheter for att medarbetarna ska kunnat anpassa kvalitetsmetoder till den
lokala situationen och fér att identifiera, pdverka och bygga relationer med professionella
ledare.

Denna genomgéang har ocksé identifierat forskning frén andra omrdden som kan anvindas
for att utveckla ett mer effektivt ledarskap for forbéattring. Denna dr sammanfattad i en av
de senare delarna i huvudrapporten, tillsammans med praktiska rad, checklistor och kom-
mentarer till forskningen.

Till sist vill férfattaren av denna genomgéng peka pé att det finns ett “fonster av mojlighe-
ter” fér den svenska hilso- och sjukvarden. Ledare kan nu starta systematiska och uthalliga
satsningar vilket dr nédviandigt, om de far mojlighet till utveckling och stod. Detta kan
komma att forsvaras av att kvalitet och sidkerhet blir alltmer politiserat och dramatiserat i
media.
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