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1. Sammanfattning och slutsats

Mal och ambitioner
Vision

Visionen for Folktandvarden Vastra Gotaland ar ”Frisk i munnen hela livet”. Visionen speglar
folktandvardens vilja att arbeta sjukdomsférebyggande och halsoframjande och att munhalsa ar
en viktig grund for livskvalitet i alla dldrar. Visionen tar sin utgangspunkt i Vastra
Gotalandsregionens vision ” Det goda livet”.

Folktandvardens grundlaggande uppgift ar att med hog kvalitet forebygga och behandla alla
typer av tand- och munsjukdomar, vilket innebar allt fran grundlaggande undersékning till den
mest komplicerade tandvarden i samarbete med sjukvarden. Allmantandvard och
specialisttandvard erbjuds darfor regionens invanare i livets alla skeden. Folktandvarden Vastra
Gotaland ar organiserad sa att alla invanare kan erbjudas vard pa lika villkor oavsett var i
regionen patienten soker vard och oberoende av vilken typ av vard patienten har behov av.
Ambitionen innebar fortsatt utveckling av samverkan mellan specialist- och allmantandvard
med fem kompletta specialisthus och ett bra utbud av allmantandvardskliniker i regionen.

For att na visionen utvecklas tandvarden for barn, ungdomar och vuxna sa att varje patient far
ett individuellt omhandertagande, en hélsoinriktad vard vid ratt tillfalle och med ratt
kompetens.

For att folja i vilken utstrackning Folktandvarden lyckas i denna inriktning, utvecklas verktyg for
varduppfoljning. Syftet ar att folja upp insatta atgarder, identifiera virdomraden som behover
prioriteras, utvardera metoder och spegla forandrade forutsattningar for tandvarden.

Folktandvarden ska dessutom utveckla samverkan med Sahlgrenska Akademin inom utbildning
och forskning for att utveckla tandvarden i riktning mot visionen.

Folktandvardens styrmodell

Folktandvarden bedriver verksamheten i en miljé med styrning fran olika nivaer. En nationell
niva med till exempel halso- och sjukvardslag, tandvardslag, riktlinjer och tillsyn fran
Socialstyrelsen som styrmedel. En regional niva med regionens vision, uppdrag fran
regionfullmaktige och bestallningar fran Halso- och sjukvardsnamnderna. Tandvardsstyrelsen
hanterar styrmiljon och fattar for sin del arligen beslut om verksamhetsplan och budget
inklusive styrkort och mal fér kommande ar. Tandvardsstyrelsen fattar dessutom beslut om
langsiktig strategisk inriktning. Dokumentet “Vagen mot visionen” innehaller nuldge, mal,
prognos och inriktning for det langsiktiga arbetet mot visionen.
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Folktandvardens styrmodell

Varfor? Fran VISION till VERKLIGHET

Styrkort Klinik-
kontrakt

Stodresurser
Tandvardschefer & Klinikchefer Medansvariga

verktyg

Klinikens
utveckling

FOLKTANDVARDEN YOV wmsonen

Styrtal och maltal utformas i ett styrkort for Folktandvarden for att omsatta visionen till
konkreta handlingar med riktning mot “Frisk i munnen hela livet”. Prioriteringar goérs och mal
med god styreffekt satts. Prioriteringen besvarar fragan varfor ett mal satts.

Styrtalen uttrycker vad som ska uppnas pa férvaltningsniva i ett gemensamt styrkort och pa
klinknivan i klinikkontraktet. | styrkortet for 2012 har antal mal minskat jamfért med 2011 for
att 6ka fokuseringen.

2012 okar fokuseringen dven pa hur klinikerna ska na de resultat som angetts i klinikkontraktet
for att astadkomma onskat resultat. Tandvarschefer, klinikchefer, klinikkoordinatorer och
medansvariga har ansvar for hur malen ska nas och att det sker en anpassning till klinikens
forutsattningar. Under 2011 har stodresurserna inom HR, Ekonomi, Information och
Verksamhetsutveckling forandrats for att ge ett battre och samordnat stod till kliniker och
tandvardschefer.

En pilotverksamhet i allmantandvardsomrade Vaster har startat med syfte att starka
klinikledning och skapa ett systematiskt utvecklingsarbete dar alla medansvariga pa kliniken
deltar. Projektet fortsatter 2012 och kommer successivt att féljas avimplementering i 6vriga
tandvardsomraden.
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Karnvarden

Folktandvardens vision— Frisk i munnen hela livet vilar pa tre kdrnvarden som ska kdnneteckna
var verksamhet:

Hélsa

Vart hélsoinriktade arbete innebar att motivera till egenvard sa att vara patienter kan bevara
det friska friskt genom hela livet. For patienter med behov av reparativ och rehabiliterande vard
erbjuds individuellt anpassade insatser. Folktandvarden har ansvar for halsoframjande och
forebyggande verksamhet i skolorna i regionen. Dessutom bedriver Folktandvarden
forebyggande halsoarbete kring exempelvis tobak, droger och viktproblematik for att bidra till
en battre folkhalsa.

Kompetens

Folktandvarden skall erbjuda en tandvard av god kvalitet vilket innebar ett behov av hog
kompetens hos medarbetarna. Genom kunskapsoéverforing som sker fran specialisttandvard till
allmantandvard finns bred kompetens och erfarenhet i verksamheten. Genom samarbetet inom
och mellan allméan- och specialisttandvard, sker ett 6msesidigt erfarenhetsutbyte och larande
vilket driver utvecklingen framat.

Folktandvardens nara koppling till Goteborgs Universitet och Institutionen fér Odontologi bidrar
ytterligare till goda majligheter till kompetensutveckling.

Service

Stor vikt laggs vid service, omtanke och gott bemoétande. Folktandvarden vill att kunder och
patienter ska uppleva och kdnna var omsorg om dem sa att de ddrmed rekommenderar
Folktandvarden till andra.

Det ar viktigt att ge alla patienter i regionen god tillganglighet, det ska vara latt att komma i
kontakt med Folktandvarden och vara 6ppettider skall vara utifran patienters 6nskemal.
Strategisk inriktning
Till vision, karnvarden och med hansyn till omvarldsfaktorer har en strategisk inriktning
utvecklats att vara marknadsledande, halsoinriktad, utvecklingsinriktad och att skapa
utvecklingsutrymme.
Den strategiska inriktningen for Folktandvarden ar att vara eller ge

e Marknadsledande — vilket innebar att vara en attraktiv vardgivare som har néjda

kunder/patienter samt korta kéer och darmed god tillgdnglighet. Kvalitetsmal och mal
for antal patienter behover utvecklas. Folktandvarden ar kundorienterade och
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tillgodoser patienternas behov och efterfragan. Specialisttandvarden ska ha samtliga
specialiteter representerade pa de fem specialisthusen for att pa sa vis ge ett
komplett vardutbud. Folktandvarden ska ha néjda remittenter. Studenterna inom
tandldkar-, tandhygienist- och tandskoterskeutbildningen ska vara néjda med den
kliniska delen av sin utbildning som Folktandvarden ansvarar for.

Halsoinriktad — vilket innebar att bedriva en halsorelaterad vardplanering och
behandling samt arbeta medvetet for att na ett Iagt vardbehov hos patienter/kunder.
Att varden ar halsorelaterad innebar att den ar anpassad till aktuell riskprofil,
individens upplevelse och héalsosituation samt med ett omhandertagande pa ratt
kompetensniva och med anpassade revisionsintervall. Att 6ka antalet
Frisktandvardsavtal bland vara kunder ar ett tydligt mal i en halsoinriktad
verksamhet.

Utvecklingsinriktad — vilket innebar att medvetet arbeta for att erhalla ratt
kompetens och ratt bemanning pa klinikerna. Samtidig ska ledarskapet stimulera till
kontinuerlig verksamhetsutveckling dar alla/medansvariga deltar for att na av kliniken
prioriterade mal utifran egna behov och strategisk inriktning.

Utvecklingsutrymme — vilket innebar positiva resultat éver tid och en ekonomisk
stabilitet. Utvecklingsutrymmet skall mojliggdra satsningar av engangskaraktar och
att kortvariga ekonomiska belastningar kan 6verbryggas utan stor inverkan pa
ordinarie verksamhet.

Strategin ar en langsiktig utveckling i riktning mot visionen. Folktandvardens strategiska
inriktning tar sin utgangspunkt dven i uppdrag fran regionfullméaktige och éverenskommelser
med halso- och sjukvardsnamnderna.

Utmaningar

Folktandvarden i Vastra Gétaland har flera utmaningar:

Medvetna vardkonsumenter som staller krav pa lattatkomlig information om bland
annat kder och vantetider. Snabb information via internet om tillganglighet och
maijlighet till tidbokning via web-plats ar en sjalvklarhet.

En vard pa lika villkor innebér att bemanna kliniker for att erbjuda tandvard i landsort

Framtida personalforsorjning i generationsvaxling bland specialisttandldkare dar halften
av dagens specialister kommer att ga i pension under en tioarsperiod, samt ett kraftigt
Okat behov av tandhygienister i allmantandvarden for ratt bemanning och ratt
kompetens.
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Andra utmaningar ar:
e Okad konkurrens om patienter/kunder och medarbetare
e Nya aktorer och férandrade villkor pa marknaden
¢ Nya generationer patienter/kunder med andra krav
e Nya generationer medarbetare med andra krav
e Forandring i tandhélsan och i vardpanoramat
e Behov av dandrad bemanningsstruktur och nya arbetsmodeller
e Enformodad mer anstrangd ekonomisk situation

Slutsatser/atgarder

For att klara den 6kade konkurrensen behdver varumarket Folktandvarden Vastra Gotaland
starkas. Verksamheten behover utvecklas sa att Folktandvarden framstar som det sjalvklara och
basta alternativet inom tandvard.

Folktandvardens verksamhet i landsort riskerar att fa det svarare att kunna rekrytera
medarbetare. Atgarder planeras for att sprida personalresurser i regionen, beframja rorligheten
for tandlakare, utoka utbildningsvolymer for tandhygienister, vidareutbilda tandskoéterskor till
tandhygienist samt forstarka varumarket for ett 6kat intresse for Folktandvarden VG som
arbetsgivare.

Ett okat fokus kommer att ldggas pa att bibehalla en Iag kostnadsutveckling dar atgarder
kommer att intensifieras for att arbeta med produktions- och kapacitetsplanering, bemanning
med ratt kompetens samt battre resursutnyttjande av lokaler.

Folktandvarden ar beroende av konkurrensneutrala villkor. Regionens styrmodell med &gare,
bestéllare och utforare maste pa ett tydligare satt an idag ge Folktandvarden
konkurrensmassiga forutsattningar vilket innebar att vissa regelverk och policies modifieras och
tillampas pa annat satt an for 6vrig halso- och sjukvard.
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2. Verksamhetens dvergripande uppdrag

Folktandvarden Véastra Gotaland omsatter 2,0 Mdr och har cirka 2 900 anstallda.
Allméantandvard bedrivs i regionens samtliga 49 kommuner och vid 124 utbudspunkter.
Specialisttandvardens 32 kliniker finns fordelade pa 15 orter och samtliga specialiteter finns
foretradda vid fem specialisthus. Vid Odontologen i Goteborg finns verksamhetens tva
utbildningskliniker.

Folktandvardens grundlaggande uppgift ar att med hog kvalitet forebygga och behandla alla
typer av tand- och munsjukdomar. Uppdraget ar att utfora allt fran grundlaggande
undersokning till den mest komplicerade tandvarden i samarbete med sjukvarden.

Allmantandvard och specialisttandvard erbjuds till regionens invanare i livets alla skeden.
Folktandvarden har dessutom i uppdrag att svara for klinisk grundutbildning av tandlakare,
tandhygienister och samverka med Sahlgrenska akademin inom forskning och utveckling av
tandvarden

Uppdragen utgar fran beslut i regionfullméaktige, dverenskommelser med fran hélso- och
sjukvardsnamnderna och tandldkarutbildningsavtalet (TUA).

Folktandvarden ska tillgodose en god tillgénglighet fér regionens invanare, vilket innebér att
bedriva barn- ungdoms- och vuxentandvard i regionens alla kommuner. Folktandvarden har
dven ansvar att pa samtliga kliniker inom allmantandvard erbjuda Frisktandvard.

Folktandvardens uppdrag ar sammanfattningsvis att bedriva:
e Barn- och ungdomstandvard upp till 22 ars alder

e Vuxentandvard

e Frisktandvard

e Specialisttandvard

e Folkhdlsoarbete

e Uppsokande verksamhet i vissa delar av regionen

e Hogspecialiserad vard

e Forskning och kvalitetsutvardering inom allman- och specialisttandvard
e Grundutbildning

e Specialisttandldkarutbildning

e Samverkan med Goteborgs Universitetet

Folktandvarden har dessutom ett sista handsansvar for att tillhandahalla tandvard till sarskilt
vardkravande, sdsom vissa aldre, sjuka och psykiskt och/eller fysiskt handikappade. Sista
handsansvaret omfattar aven personer som till exempel av sociala eller ekonomiska skal har
svart att fa sitt tandvardsbehov tillgodosett. Nodvandig tandvard och tandvard som led i
sjukvardande behandling tillhandahalls.
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| samarbete med Goteborgs Universitet genomfor Folktandvarden grundutbildning av
tandldkare och tandhygienister. Vidare bedrivs nationell och internationell
specialistutbildning. Utdver detta finns ett omfattande utbud av efterutbildning som vander
sig till tandvardens alla yrkeskategorier.

Folktandvarden bedriver dven utbildning av tandskoterskor i Goteborg och Uddevalla samt
medverkar till att tandskoterskeutbildningar genomfoérs i lamplig omfattning i Boras och
Mariestad.

Folktandvarden tillhandahaller lokaler och infrastruktur vid den utbildning av tandtekniker
som bedrivs av Sahlgrenska akademin inom Goteborgs Universitet.

Tillsammans med universitetet identifieras angelagen forskning som kontinuerligt bedrivs pa
klinikerna. Denna forskning tillsammans med den erfarenhet som standigt skapas pa
klinikerna ar grunden for ett kraftfullt kvalitetsarbete.

Nedan féljer avsnitten om Folktandvardens kundperspektiv, verksamhetsperspektiv,
medarbetarperspektiv och ekonomiperspektiv. Styrkortet ger en sammanfattande bild 6ver
prioriterade mal 2012.

Styrkort 2012

KUND/PATIENT MEDARBETARE
Marknadsledande Hélsoinriktad Utvecklingsinriktad [ff Utvecklingsutrymme

PRIORITERADE MAL

1. Attraktiv 1. Lagt vardbehov 1. Manga 1. Positivt resultat l
;]"a'dg“’a'e 2. Halsorelaterad Ellessaoie | 2. Effekivt

2. Nojda remittenter vardplanering 2. Ratt kompetens resursutnyttjande

och ratt

3. Nojda studenter 3. En vard med hég 3. Positivt eget

kvalitet Hei=ning kapital och ett
4. Okat antal -
. . u 3. Kommunikativt anpassat
kunder/patienter 4. Patientnara N .
chefsskap investerings-

forskning

- Pop levnadsvanor
munnen inriktad
prevention
6. Minimal

miljiopaverkan

FOLKTANDVARDEN YO i osnssionen
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3. Medborgar-/Patient-/Kundperspektivet

Marknadsledande ar Folktandvardens strategiska inriktning inom medborgar-/patient-
/kundperspektivet. Att upplevas som en attraktiv patientfokuserad vardgivare i den hardnande
konkurrensen pa tandvardsmarknaden ar vart prioriterade mal.

For att vara en attraktiv vardgivare och fortsatta stravan mot visionen - Frisk i munnen hela livet -
kommer satsningar att ske for att starka varumarket, saval bland medarbetare som bland vara
patienter/kunder och andra intressenter som allmanheten, beslutsfattare och opinionsbildare.

Vi styr darfor verksamheten mot att ha ndjda kunder/patienter, att erbjuda god tillganglighet och
att studenter — vara framtida medarbetare — ska uppleva Folktandvarden som en attraktiv
arbetsgivare.
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3.1 Verksamheternas mal i medborgar-/patient-/kundperspektivet

Perspektiv: Kund/Patient

Yﬂ VASTR, Utfall

G TJI \IAA\IJ\H!( TONEN STYRKORT 201 2 Utfall Ml ngam::lsl M M3l Mal
Perspektnr Prioriterad
Stratagisk n::l”' erate | ciyrtal 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 | 2013 2015
inrikkning

Kunder/patienter sem uppger att de ar najda mad
1 |N&jd kund-index Folktandvirden och garna rekemmenderar oss till 87 B9 89 91 93
Kund/patient: Aittralkdiv sina bekanta
N::Lrig:_l';':n o - d':i“'le 2 |hsnlichet Ande! bam m férsenad kallelse > 3 mén 20% | 2.0% | 1.2% | 1% 1% | 05% 0t
J 3 |"eenag Andel visna m farsenad kallelse = 3 m2n 9,7% | 11,8% | 139% 1000 10m | 9% 500

Andel studerter som uppger sig vara néjda med den kliniska delen av
undarvisningsn

Attraktiv vardgivare

Néjd-kund-index

Befintliga kunders/patienters nojdhet mats i en regelbundet aterkommande kund-
/patientundersékning som genomfors pa samtliga kliniker. Nasta undersokning genomfors 2013.
Det ar ett brett spektra av fragor som stélls, allt fran kotider och kdnnedom om
Frisktandvardserbjudandet, till hur de upplever var service och om Folktandvarden oOvertraffar
deras forvantningar. | styrtalen finns en fragestéllning, vilken sammanfattar ett Nojd-kund-index

e Kunder/patienter som uppger att de dr néjda och géirna rekommenderar oss till bekanta.

Tillgénglighet

Att vara en attraktiv vardgivare handlar daven om hur tillgdngliga Folktandvarden ar for vara
kunder/patienter. Folktandvarden véljer i styrtal att folja om varden genomfors i skalig tid for tva
malgrupper:

e Andel barn med férsenad kallelse >3 mdn
e Andel vuxna med férsenad kallelse >3 man

Attraktiv vdardgivare

Tandlakarstudenter, det vill sdga vara framtida medarbetare, ar ytterligare en viktig
intressentgrupp for oss. Att de upplever Folktandvarden positivt och i sin kontakt med oss under
utbildningen ar néjda med den kliniska delen av utbildningen som Folktandvarden ansvarar for, ar
ocksa ett styrtal vi anvander (undersokning genomfors 2012):

e Andelen studenter som uppger sig vara néjda med den kliniska delen i sin undervisning.
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3.2 Insatser for kommunikation

Interna insatser

Internt fortsatter arbetet med att 6ka forstaelsen och kunskapen om varfér och hur vi kan starka
var image, det vill siga omvarldens uppfattning om oss. Darfor fortsatter vi vart paboérjade
utvecklingsarbete med att starka vara egna attityder och beteenden for 6kad service.

Sedan férvaltningens start har stor vikt lagts vid den interna forankringen. Med hjalp av en modell
for systematisk dialog inom hela forvaltningen har visionen och karnvarden diskuterats. Under
2012 kommer samma modell att anvandas foér att samtala om service och bemétande, vilket ger
underlag till handlingsplaner pa bade individ-, klink- och férvaltningsniva.

Utifran resultatet fran dessa inventeringar kommer ett forvaltningsovergripande program att tas
fram for att paverka vara attityder och beteenden for 6kad service. Satsningen kommer att starta
2012 och ta hansyn till Folktandvardens samlade utvecklingsarbete.

Alla medarbetares insatser ar lika viktiga da alla ar barare av varumarket i all typer av sammanhang,
varfor detta utvecklingsarbete berér samtliga medarbetare.

Externainsatser

Det interna varumarkesarbetet ar givetvis en forutsattning for att organisationen ska kunna ta
steget vidare mot externa kommunikationsinsatser. Hosten 2010 pabdrjades arbetet med en
extern kampanj, som realiserades hosten 2011.

Syftet ar att visa och tydliggora for bade vara befintliga kunder och allmanheten att Folktandvarden
satsar pa hélsa, kompetens och 6kad service - i bade ord och handling. Det innebar att vi kan
uppdatera deras uppfattning om Folktandvarden (var image) och beratta vad vi faktiskt star for
idag.

Det handlar alltsa om extern imageh6jande kommunikation som ska fylla och starka varumarket
Folktandvarden Vastra Gotaland, vilket &r ett langsiktigt arbete. Att dndra attityder och beteenden
ar en kombination av interna och externa atgarder, som bada férutsatter uthallighet och tydlighet.
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3.3 Rdttighetsfragor

Jamstalldhet

Varden ska vara jamlik, vilket innebar att den ska tillhandahallas och fordelas pa lika villkor for alla.
Folktandvarden analyserar olika patientgruppers vard och behandlings utifran ett genusperspektiv,
det innebar att undersdka om kvinnor och man far likvardig behandling och bemdtande.

Samtliga rapporter som utvecklas inom Folktandvarden ar uppdelade pa koén, dar sa ar mojligt.
Sedan 2010 genomfors en arlig analys av minst tva specialiteter/patientgruppers vard och
behandling utifran ett genusperspektiv. Folktandvarden genomfor jamstalldhetsanalyser av
uteblivande och hantering av debitering vid uteblivande samt av remissfléde mellan allman- och
specialisttandvard.

Funktionshinder

Pa den externa webbplatsen kan besokare se framkomligheten bade utanfér och inne pa respektive
klinik innan sitt besok. | den sa kallade tillganglighetsdatabasen finns foton som visar detta. Fortsatt
arbete sker med att atgarda brister och kontinuerligt forbattra tillgangligheten.

En uppgradering av skyltar till och inom alla kliniker pabdrjades 2010. Under 2012 skall
uppgraderingen vara slutford.

Den nya externa webben som lanserades 2010 har tagit hansyn till krav som stélls pa tillganglighet.
| den fortsatta utvecklingen av sajten kommer dven detta att tas hansyn till, saval avseende
strukturer och sprak som kontraster och teckenstorlek.

Mangfald

Folktandvarden Vastra Gotalands likabehandlingsplan avser i forsta hand medarbetare men har
effekter pa patient/kund. Ambitionen under 2012 ar att 6ka den sa kallade kulturkompetensen.

Att 6ka medarbetarnas kunskaper och forstaelse for olika kulturer kommer att fa positiva effekter
bade i samarbetet inom organisationen - som redan idag ar berikade med medarbetare fran manga
olika kulturer - och i vart bemoétande och i var behandling av patienter och kunder fran olika
kulturer.
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4. Verksamhets-/Processperspektivet

Halsoinriktad ar Folktandvardens strategiska inriktning inom verksamhetsperspektivet.
Halsoinriktad innebar att bedriva en halsorelaterad vardplanering och arbeta medvetet for att na
ett lagt vardbehov hos patienter/kunder. Att varden ar halsorelaterad innebar att den ar
kunskapsbaserad och andamalsenlig, saker samt anpassad till individens upplevelse och
halsosituation. En vard relaterad till patientens/kundens halsa innebar dven ett omhandertagande
pa ratt kompetensniva och med anpassad revisionsintervall for att sdkerstalla en effektiv vard dar
tillgangliga resurser utnyttjas pa basta satt.

Vi styr darfor verksamheten mot att patienterna ska uppge sig ma bra i munnen och antal
Frisktandvardsavtal ska oka.
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4.1 Verksamheternas mdl i verksamhets-/processperspektivet
Perspektiv: Verksamhet
T"V Utfall
:?JSI‘I\RIA\IJ\K!( 1ONEN STYRKORT 2012 utfall Mal Progannlfsl M| M3l Mél
Perspeklnr Prioriterad
Strabegisk n:;‘l"" =rade  lstyrtal 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 | 2013f 201
inrikkning
5 |Andel 6-&ringar med deft = 0 65% | 68% | 71% | 73% | 79% [ 7496 75% 850t
& |andel 19-3ringar med DFSa = 0 60% | 61% | 63% | 65% | 64% [66%%0 5% 750
7 |Andel 19-Zringar med DFSa = =4 11% | 11% | 10% | %% | 10% [ 8% 8% 60
Legt virdbehov| & Andel patienter med Bol 3-13 & 53% 70% 1% 75%
% | ligst sukdamsrisk Fricktandvard 56% 5206 | 52% 520%
Verksamhet: 10 Ovriga vuxna = 19 &r 41% 39%0 40% 4004
Halscinriktad 1 A.r.l.dEI patisnter u\.'"t:talt antal R2-baddmda som besvarat frigan om 7o e T T
sialvskattad munhalsa
i 12 |andel undersskta® 3-19 3r av antal listade 73% | 71% | 72% | 71% f65%%0| 6100 | 64% 630
";'s:lc'le'='°e_""d 13 |Andel patienter med frisktandvirdsavtal av antal listade > 21 & g% | 9% | 15% | 21% J2506| 23 | 27 40%
vl anernn
och b‘:hrdl ir?g 14 |Antal genomférda tim kunskapséverfiring STV 5 669 5 569 5 66!
15 |Andel STW-kliniker som genomfért remissanalys under &ret 5690 100%: 1009
o o
Lagt vardbehov

Folktandvarden har ett gemensamt populationsinriktat preventionsprogram - FRAMM, som riktas
till samtliga barn och ungdomar 0-19 ar i Vastra Gotalandsregionen. FRAMM bygger pa
evidensbaserade metoder och har en styrkt kostnadseffektivitet. Uppbyggnad av verksamheten
paborjades lasaret 2008/2009 och programmet ar i sin helhet inford vid utgangen av 2010. Andelen
fluorlackade klasser av regionens totala antal klasser i arskurs 6 —9 uppgick till 99 procent for forsta
halvaret 2011. Prognosen for helaret 2011 ar 95 procent.

Barn med sarskilda behov och som gar i traningsskolor eller traningsklasser ges fyra ganger per
termin sarskilda preventionsinsatser i skolan. Insatserna omfattar cirka 600 barn och ungdomar.

Munhalsan hos regionens barn och ungdomar, uttryckt som forekomst av karies, visar en positiv
utveckling. Andelen 19-aringar som aldrig behovt laga nagon tand 6kar och andelen ungdomar med
omfattande kariesproblem minskar. Aven hos de yngre barnen ses motsvarande trend. Det
systematiska och konsekventa inférandet av en regiongemensam preventionsmodell (FRAMM) har
Okat forutsattningarna for att minska lokala skillnader i kariesforekomst och starker den positiva
munhalsoutvecklingen hos barn och ungdomar.

Hdlsorelaterad vardplanering och behandling

Hos Folktandvarden ar varden anpassad efter kundens behov. Samtliga patienter, saval barn som
vuxna, riskbedoms i bedémningssystemet R2. For barn- och ungdomstandvarden finns dessutom
barntandvardsavtalets krav och kvalitetsbok, som reglerar revisionsintervall och prioriterade
aldersgrupper.
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Frisktandvard erbjuds efter den fria tandvarden och innebar en regelbunden, behovsbaserad och
halsoframjande tandvard till ett riskrelaterat fast pris. Patienten tecknar ett fastprisavtal som
innehaller regelbundna kontroller och egenvard, vilket bland annat innebar resursanvandning efter
patientens behov, en halsorelaterad vardplanering och behandling.

Aven vuxentandvard priglas av regelbundna kontroller och egenvard samt I&ngsiktiga 16sningar
med hallbar vard och behandling med god kostnadsinformation.

Via dmnesspecifik kunskapsoverforing fran specialisttandvarden far allmantandldkarna regelbundet
information om teknisk och vetenskaplig utveckling. Uppdraget omfattar kunskapsoverforing i
samband med exempelvis konsultationsbesdk och innebar att regioninvanarna indirekt ges tillgang
till specialisttandvard.

4.2 Patientsdkerhetsarbetet

En standig utveckling av ledningssystemet for patientsakerhet och kvalitet pagar med anpassning
till Socialstyrelsens foreskrift Ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet (SOSFS 2005:12) samt
regionens handlingsprogram for God Vard. Folktandvarden har en sarskild arbetsgrupp som arbetar
med patientsakerhetsfragor och ansvarig for gruppen ingar i regionchefsldkarens grupp.

God vard ar ett samlingsbegrepp som visar vilka mal och kriterier som ska vara vagledande nar man
foljer upp halso- och sjukvardens processer, resultat och kostnader.

Folktandvarden har ett val fungerande arbete med avvikelser. Folktandvardens avvikelsegrupp
arbetar med interna och externa (patientklagomal) avvikelser (forbattringsomraden) och
samarbetar med de fyra Patientndmnderna i regionen. MedControl ar ett IT-stdd som nu ar infort
som IT stod fér hantering av avvikelser i Folktandvarden.
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4.3 Vardgaranti — tillgénglighet

Tandvard omfattas inte av de faststdllda garantitiderna.

De konkreta krav som finns och paverkar Folktandvardens tillganglighet i form av tider for
behandling, ar de i 6verenskommelserna angivna maximala kétider som finns kopplade till modell
for malrelaterad ersattning inom specialisttandvardens pedodontiverksamhet.

Vara kunders 6nskemal om tillgdnglighet vid vara kliniker ar den drivkraft som framst paverkar
verksamheten att erbjuda vard inom rimlig tid.

4.4 Prestationer

De prestationer som ska redovisas inom tandvard ar antalet fardigbehandlade patienter inom barn-
och ungdomstandvarden. Fran och med 2011 géller ett nytt avtal inom den fria barn- och
ungdomstandvarden for bade Folktandvarden och privata vardgivare med vardavtal. Effekterna for
Folktandvarden av det nya avtalet ar i nulaget for tidigt att uttala sig om.

Med Folktandvardens mal i styrkortet som grund uppgar prognosen for prestationsvolym (andel
undersokta 3-19 ar) 2011 till 192 000 undersdkningar (65 procent). Under 2012 beddms antalet
undersokningar till 64 procent av antalet listade patienter i aldersgruppen.

4.5 Milismél

Maltalet ar att 100 procent av alla kliniker som omfattas av krav pa miljodiplomering ar
diplomerade.

5. Medarbetarperspektivet

Utvecklingsinriktad ar Folktandvardens strategiska inriktning inom medarbetarperspektivet.
Utvecklingsinriktad innebar att vi ligger steget fére och uppmuntrar nytankande och kreativitet och
bedriver ett standigt utvecklingsarbete dar ny kunskap anvands och utvecklas.

Vi styr darfor verksamheten mot att ha ratt kompetens och ratt bemanning for att kunna ge vara
patienter/kunder en hélsorelaterad vard samt god tillganglighet och service.
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5.1 Verksamheternas mdl i medarbetarperspektivet

Perspektiv: Medarbetare

WEY vastan utfall
GOTALANDS REGIONEN STYRKORT 2012 Uifall Mal 'rl ME mal
W roikTakbvARGES Prognos
Perspektiv Prioriterad
Strateagick n;‘: riterade | ctyrtal 2006 | 2007 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 | 2013
inriktning
Medarbetarindex Manga |Medarbetare som rekommenderar Folktandvarden VG -
16 rind ) 73 71 67 72
ambassadérer som arbetsgivare
17 icati Antal th tdl 0,48 0,51 § 0,60 0,52 Q.70
Medarbetare: | Ratt kampetens| Arbetsorganisstion ATV |Antal thyg per ! ! !
Utvecklings- och ratt 13 Antal tdl inkl ST 150 154 152 152
inriktzd bemanning | g antal thyg E1 31 29 29
Arbetsorganication STV
20 - Antal tek+&vr personal 234 295 284 275
21 Antal avrig personal 20 20 19 15

Réitt kompetens och réitt bemanning

Med ratt kompetens avses medarbetare med ratt kunskaper, fardigheter, attityd och engagemang.
Med ratt bemanning avses att ha ratt volym medarbetare av ratt yrkeskategorier. Det ar en
forutsattning for god tillganglighet och service samt majlighet att ge regioninvanarna
hélsorelaterad vard. Ratt kompetens och bemanning ger ocksa ekonomiskt utvecklingsutrymme till
konkurrenskraftiga I6ner, anstallningsvillkor och god arbetsmiljo .

Styrtalet for bemanning inom allmantandvarden ar antal tandhygienister per tandldkare. Malet ar
att vid utgangen av 2015 ska det finnas en tandhygienist per tandldkare. Styrtalet fér bemanning
inom specialisttandvarden anges i antal specialisttandldkare, tandhygienister, tandskéterskor och
ovriga kompetenser som krdvs inom respektive specialitet.

De faststallda bemanningsmalen for 2015 kraver att fler tandhygienister utbildas i regionen. For att
na en tillracklig utbildningskapacitet maste antalet utbildningsplatser pa tandhygienistprogrammet
utokas till 30 platser pa kort sikt och en ytterligare 6kning till 40 platser pa langre sikt. Framstéllan
om fler utbildningsplatser har sants till Goteborgs Universitet och ett positivt besked har nyligen
lamnats om en utdkning till 30 platser.

Samtidigt maste utbildningskapaciteten forstarkas med ytterligare en uppdragsutbildning med 20
platser, (se vidare avsnitt 7.4 — Eget kapital). En dialog pagar med representanter fran Halso- och
sjukvardsavdelningen och Personalstrategiska avdelningen om regional delfinansiering av
ytterligare en uppdragsutbildning till tandhygienist med start hosten 2012. Besked i fragan vantas
under november manad. For att klara personalforsorjningen av specialisttandldkare i regionen
krdvs en forlangning av de regionalt finansierade ST platserna (13 platser) med ytterligare tre ar
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(2014-2016).

For att na malen kravs ocksa kompetensutvecklingsinsatser som mojliggor en utveckling av
arbetsfordelningen mellan de olika yrkesgrupperna.

Mdnga ambassadérer

Styrtalet manga ambassadorer ar direkt kopplat till Folktandvarden Vastra Goétalands
arbetsgivarvarumarke. Med ambassadorer avses chefer och medarbetare som har och sprider en
positiv bild av arbetsgivaren, vilket ar en viktig forutsattning for att kunna behalla och rekrytera
medarbetare och chefer. Styrtalet uttrycks i form av ett medarbetarindex och malet mats genom
en fraga i aterkommande medarbetarundersékningar. Nasta medarbetarundersokning genomfors
2013.

Under hosten 2011 har tandvardsledningen fordjupat sig i resultatet av 2011 ars
medarbetaruppfoljning genom dialoger med samtliga chefer och med representanter fran samtliga
yrkesgrupper med syftet att lyssna in synpunkter och forslag till férbattringar. Resultatet av
dialogerna har sammanstallts och for narvarande pagar arbete med att ta fram en handlingsplan.
Utover insatserna pa férvaltningsniva utarbetar varje klinik/enhet handlingsplaner med
utgangspunkt fran sitt resultat. Atgarder enligt handlingsplan skall genomféras under 2012.

En viktig forutsattning for att vara medarbetare och chefer ska kdnna att de vill och kan
rekommendera Folktandvarden Vastra Gotaland som arbetsgivare ar att vi ar en organisation som
uppmuntrar engagemang och ansvarstagande for verksamhetens utveckling. Inom
allmantandvardsomrade vaster har ett nytt utvecklingsprojekt startat med malet att 6ka
verksamhetens kompetens och kapacitet att ta hand om verksamhetsutvecklingsarenden. Syftet ar
att ge klinikcheferna forutsattningar att, genom sitt ledarskap etablera ett systematiskt
utvecklingsarbete pa klinikniva dar medarbetarna ar engagerade och initiativtagande. Projektet
avslutas mars 2012 och kommer att ligga till grund for insatser darefter som omfattar hela
organisationen.

6. Ovrigt

Under denna rubrik har Folktandvarden valt att ytterligare redogora for nagra omraden som ar
prioriterade.

6.1 Likabehandling

For att sdkerstélla att Folktandvarden agerar i enlighet med likabehandlingsplanen féljs de atta
omradena upp, vilket innefattar arbetsférhallanden ur ett kénsperspektiv, forvarvsarbete och
foraldraskap, sexuella trakasserier, kompetensutveckling genom intern rorlighet och extern
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rekrytering, jamstalldhetsanalys av |6ner, arbetsférhallanden, trakasserier, rekrytering.

6.2 Hdlsoinriktat/Férebyggande arbete fér alla dldrar

Det forebyggande arbetet ar viktigt for en god tandhélsa. Folktandvarden har ett gemensamt
populationsinriktat preventionsprogram - FRAMM, som riktas till samtliga barn och ungdomar 0-19
ar i Vastra Gotalandsregionen. Fortlopande utveckling sker att forbattra och kvalitetssakra
programmet enligt tidigare beslutade intentioner.

Folktandvarden i Vastra Gotaland har drivit ett projekt med fokus pa de aldres orala hélsa och
tandvard. Resultatet ar ett unikt kompetenscentrum: - Centrum for dldretandvard - som tar vara pa
befintlig kompetens, utvecklar ny kunskap och sprider kunskap om aldres tandvardsproblematik.
Kompetenscentrat kommer fortsattningsvis att bedriva en omfattande operativ verksamhet och
har fort fram Folktandvarden Vastra Goétaland till en ledande position inom omradet dldretandvard.

Den hidlsoodontologiska verksamheten och kompetensen samordnas sedan arsskiftet 2010/2011
inom ramen for den Halsoodontologiska enheten (HOE). Enheten ansvarar for samordning och
utveckling av halsoframjande och sjukdomsforebyggande verksamhet for samtliga aldersgrupper;
barn och ungdom, vuxna samt adldre. Enheten ska vara ett kompetensstod for bade ledning och
kliniker i arbetet for att na Folktandvardens vision Frisk i munnen hela livet. HOE:s uppdrag
omfattar bland annat att beskriva och analysera munhélsoldaget/ utvecklingen i populationen,
formulera och folja upp halsomal, bedriva folkhdlsoarbete, utbilda, samverka med andra aktorer i
fragor som beror kdrnvardet halsa, utveckla informationsstrategier och ta fram
informationsmaterial samt utveckla kliniskt stod. Inom HOE organiseras FRAMM, uppsdkande
verksamhet och Centrum fér dldretandvdrd.

6.3 Folkhdlsoarbetet

Folktandvardens folkhdlsoarbete har som uppgift att férmedla promotion och prevention i
samverkan med andra aktorer. Inriktningen ar strategisk, och skalet ar att samverkan i
folkhalsoarbete av erfarenhet visar sig ge bast effekt, och ar dessutom sannolikt mycket
kostnadseffektivt. Folktandvardens ambition ar att delta i och utveckla etablerade
samverkansgrupper (ex vis folkhalsorad).

Strategisk inriktning 2012 avser:
e FRAMM - Folktandvardens gemensamma arbete med populationsinriktad prevention
Priméarvard (BVC) och grundskolan ar samverkanspartner. Inriktningen under 2012 &r att fortsatt

kvalitetssakra dialogen mellan aktérerna och insatserna pa de bada arenorna. Processmal sasom
tackningsgrad i mote med smabarnsforaldrar och aktiviteter i grundskolan mats I6pande.
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e Barnsom farilla
For barn som far illa finns tre utgangspunkter som Folktandvarden beaktar:
Barn som regelbundet uteblir frén tandvard

Inriktningen under 2012 ar uppdatera och skapa battre samverkansrutiner kring barn och
ungdomar som regelbundet uteblir fran tandvarden eller som inte hors av. Viktiga partner i denna
samverkan ar kommunernas grundskola och socialtjanst. Sarskild uppfdljning av barn och
ungdomar som inte horsammar kallelse till vard kommer 2012 ske i hdlso- och sjukvardsnamnd 5,
11 och 12.

Anmdlningsplikt vid vald mot barn

Barnombudsmannen har 2010 rapporterat om brister generellt i tandvarden i kunskaper och
rutiner avseende anmdlningsplikt vid vald eller vergrepp mot barn, omsorgssvikt eller dental
forsummelse. Viktiga partner i detta arbete ar Folktandvardens egen specialitet inom barntandvard
och kommunens socialtjanst. Uppfoéljning av antalet barn och ungdomar som anmals enligt
socialtjanstlagen av Folktandvarden kommer att ske fran 2012.

Barn som vistas pad institution

Folktandvarden har en dialog med Statens Institutionsstyrelse (SIS), i syfte att sakerstalla god
tandvard for barn som befinner sig pa institution. Inriktningen ar att munhalsoprevention och
regelbunden tandvard som géller for alla barn och ungdomar i regionen, givetvis aven nar dessa
ungdomar. | regionen handlar det om cirka 200 ungdomar.

e Aldres munhilsa

Centrum for dldretandvard (CAT) verkar for att sprida kunskap om betydelsen av en god munhilsa,
stimulera effektiv egenvard hos oberoende dldre samt verka for att munvard blir en naturlig del av
god omvardnad av dem som inte klarar sin egenvard. CAT har skapat ett omfattande natverk och
samverkar med olika aktorer som exempelvis bistandshandlaggare, pensionarsféreningar,
invandrarféreningar, medicinskt ansvariga sjukskoterskor, anhorigféreningar. Regionala
folkhdlsokommittén och FoU i vast/Goteborgsregionens kommunalférbund ar andra viktiga
samarbetspartners.

6.4 Ungas anvdndning av alkohol, tobak och andra droger

Folktandvarden bedriver aktivt insatser for att minska tobaksbruk, framst riktade mot barn och
ungdomar. Promotionsinsatser sker saval pa klinikens behandlingsrum som i grupp pa grundskolan.
2012 ska dessa insatser kvalitetssakras.
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Tobaksbruk registreras fran 13 ars alder vid varje fullstandig undersdkning. Registreringen sker i
journalmodulen R2, som ar ett verktyg for munhalsouppfdljning. Basar for matningen ar 2009 och
2010. Uppfdljning kan ske pa individ och populationsniva.

6.5 Overviktiga barn

Ett gemensamt hdlsobudskap fran primarvarden och tandvarden ar en framgangsfaktor i arbetet
mot 6vervikt och fetma bland barn. Med erfarenheter fran tidigare samverkansprojekt med
primarvarden genomfér Folktandvarden sedan 2007 ett hdlsosamtal, baserat pa en motiverande
samtalsteknik, som bland annat beror kostradgivning vid varje fullstandig undersékning ett
halsosamtal. Under 2012 kommer Folktandvarden tillsammans med BVC att ta initiativ till att
uppdatera det gemensamma halsobudskapet.

6.6 Forskningsresurserna till Véstra Gétaland fran nationella och europeiska forskningsprogram

For att trygga och langsiktigt 6ka forskningsaktiviteten i Vastra Gotaland kravs ytterligare satsningar
pa infrastruktur och kompetensforsorjning.

e Skapandet av ett centrum fér odontologiskt forskningsstod fortgar. Kontakter med
servicefunktioner inom regionen och Sahlgrenska akademin finns och framférallt koppling
till vara kliniker via de lokala FoU-enheterna. Via Gothia Forum finns en kontaktyta till
industrin. Avsikten ar att skapa kontaktytor och att avlasta forskargrupperna genom att
erbjuda och hanvisa till professionella stodverksamheter.

e Folktandvarden kommer att involveras i arbetet med regionens planerade nya
registercentrum.

e Kompetensforsorjningsinsatser tillsammans med institutionen for odontologi fortgar i form
av erbjudande av pre-doktorandmojligheter, skapandet av doktorandtjanster och fortsatta
satsningar pa postdoc-tjanster.

e Full konkurrens gallande TUA-forskningsmedel leder till héjd kvalitet pa forskningsprojekten
vilket skapar 6kade forutsattningar for kompletterande tilldelning av forskningsmedel fran
nationella och internationella forskningsfonder.

e Under 2012 kommer diskussioner gallande gemensamma forskningsstrategier med
institutionen for odontologi att paga.
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7. Ekonomiperspektivet

Utvecklingsutrymme ar Folktandvardens strategiska inriktning inom ekonomiperspektivet. Att
skapa och ha mdjlighet att disponera ett ekonomiskt utvecklingsutrymme ar en nédvandighet i en
professionell organisation. Ett ekonomiskt utvecklingsutrymme mdjliggdr att kunna genomféra
nodvandiga langsiktigt strategiska insatser och att kunna Overbrygga perioder av ekonomisk
belastning genom genomtankta och planerade atgarder.

Vi styr darfor verksamheten mot att ett utvecklingutrymme skapas, samtidigt som uppstallda mal
skall nas och vi planerar att disponera delar av befintligt utrymme for strategiska insatser 2012 och
framat.

Ekonomiska férutsdttningar 2012

Folktandvarden har pa ett positivt satt anpassat verksamheten till de nya ekonomiska
forutsattningar som 6verenskommelserna med Halso- och sjukvardsnamnderna 2010 — 2011 och
en oférandrad extern prislista sedan januari 2010 inneburit. Prognostiserat resultat for 2011
uppgar efter oktober manad till — 3,5 mkr. Detta resultat ligger inom det utrymme som
Regionstyrelsens beslutat angaende i ansprakstagande av Eget Kapital for Folktandvarden 2011.

Barn- och ungdomstandvarden motsvarar 20 procent av omsattningen och finansieras av ersattning
for omhandertagna barn- och ungdomar. Barn- och ungdomstandvarden ar konkurrensutsatt da
ersattningen ar generell for samtliga vardgivare i Vastra Gotalandregionen och sarskilt avtal ar
upprattat med respektive vardgivare.

Ersattning for 6vriga uppdrag ar kopplade till definierade uppdrag. Som exempel finns det
populationsinriktade preventionsprogrammet - FRAMM, Centrum foér Aldretandvard, sista
handsansvar samt utbildningsuppdrag inom tandlakarutbildningen, tandhygienistutbildningen och
utbildningen till specialisttandldkare. Fran och med 2010 ars 6verenskommelser rader
konkurrensneutralitet med Ovriga utforare inom tandvardsmarknaden.

Inom specialisttandvarden infordes 2010 ersattningsmodell fér ortodonti framtagen gemensamt
for samtliga Halso- och sjukvardsnamnder. Modellens konstruktion, med en gemensam ersattning
per prestation inkluderande konsultationer och en lokal del kopplad till antalet utbudspunkter, ar
inte féljsam med kostnadsbilden fér respektive del. Agarens intentioner om en férindrad
ersattningsmodell fran och med 2012 kunde tyvarr inte genomfoéras vilket skapar langsiktig
osakerhet inom verksamheten. Folktandvarden anser att forandring av ersattningsmodellen enligt
dgarens intentioner maste genomfoéras infor 2013.

Ovrig specialisttandvard &r ersatt inom respektive specialitet. Finansieringen av
specialisttandvardens samtliga uppdrag utover vard- och konsultationsproducent kartlades under
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2010 i samverkan mellan dgare, bestallare och utforare. Riktlinjer for hantering och finansiering av
denna verksamhet tydliggjordes i vissa delar i regionens Utvecklingsstrategi for tandvard utan att
nagra beslut har tagits infor 2012. En regional samsyn kring specialisttandvardens roll och samtliga
uppdrag ar mycket angeldgen infor 2013.

Slutna 6verenskommelser inkluderar kompensation fér I6ne- och prisdkningar om 2,27 % enligt
Regionstyrelsens planeringsdirektiv. Till detta kommer 0,7 % effektiviseringskrav enligt
planeringsdirektivet. Overenskommelsearbetet kan sammanfattas i nya uppdrag/refinansiering av
verksamhet om 6,6 mkr samt reducering av verksamhet om 2,7 mkr, en nettoférandring om + 3,9
mkr. Forandringarna inom allmantandvard uppgar till + 2,1 mkr och inom specialisttandvard + 1,8
mkr.

En forutsattning for att bibehalla nuvarande vardinsatser vid regionens mest socioekonomiskt
belastade kliniker &r forstarkt barnpeng enligt Halso- och sjukvardsutskottets beslut infor 2011.
Beslutet innebar en forstarkning om 269:-/barn vid de fyra kliniker med hogst socioekonomisk
belastning, 218:-/barn for nastkommande fyra kliniker och 141:-/barn vid de darefter 15
ndastkommande klinikerna enligt samma index. Totalt innebar beslutet en resursforstarkning till
dessa omraden om 12,1 mkr. | samma beslut definieras ocksa resurser for att sakra personalresurs
och strukturella forhallanden i landsort om sammanlagt 4 mkr. Dessa resurser ar att se som ett
komplement till berérda Halso- och sjukvardsnamnders resurser for tandvard i landsort. Infér 2012
ar beslut annu ej fattat kring dessa resurser. Folktandvardens Verksamhetsplan och budget for
2012 forutsatter att dessa resurser bibehalls.

Den externa finansieringen av verksamheten uppgar till drygt 50 procent av omsattningen.
Folktandvarden verkar pa en marknad tillsammans med 6vriga tandvardsaktorer och skall ha
jamforbara forutsattningar. Folktandvardens prislista skall folja kostnadsutvecklingen, mojliggora
utveckling av verksamheten och ge oférandrad konkurrenskraft mot évriga aktérer inom
tandvardsmarknaden. Folktandvardens prislista var under storre delen av 2011 oférdandrad sedan
januari 2010. Per den 1 november 2011 korrigerades priserna med i genomsnitt 3,5 procent.
Verksamhetsplan och Budget for 2012 ar baserad pa oférdandrade priser under 2012.
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Allman-
tandvard
1362 mkr

Erséttning barn o ungdom 3-22
ar
385 mkr

Tandvardsintakter
866 mkr

Ersattning dvriga uppdrag
111 mkr

(e .
Specialist-

tandvard

497 mkr

Ersattning specialisttandvard
255 mkr

Tandvardsintékter inkl ersattn.
barn/ungdom 20— 22 ar
200+16 mkr

7.1 Verksamheternas mal i ekonomiperspektivet

Perspektiv: Ekonomi

Statlig ersattning till FTV:s
kliniska utbildningsverksamhet
inkl forskning
69 mkr

Tandvérdsintakter
14 mkr

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

Yev
v

WEY vistra Utfall
TR ANDSREGIONEN STYRKORT 2012 Uthal Mal AT D
W roisianovakooy Prognos

Perspektiv .
Stratagick p’;‘;"le"’de Styrtal 2006 | 2007 | 2008 | 2008 | 2010 2011 2012 | 2013 2015
inrikkning m

22 |&ndel Kliniker med ATV 64% | 83% | 73% [I80%e| 70we | 82% 900
Ekonomi: Positivt resultat| 23 |positive resultat STV 64% | 6% | 91% WMsoow| eewe | 82t 3000
Utwecklings- inom verk~ | 34 |pe sonalkostnad/Intakt ATV 69% | 69% 699 | 67% 6300
utrymme sempetens ol 25 |Rumsutnyttjande 1 ATV 545 | 54% 563 | 59% 70%

delar farhallande till 1500
36 |tim STV asyn  f 479 60%

Positivt resultat inom verksamhetens alla delar

Grunden i Folktandvardens ekonomi ar den samlade klinikverksamheten. Forankrade och

gemensamma principer, tydliga uppdrag och tydlig finansiering sammanfattade i klinikkontrakt
samt en resultatdelningsmodell som stédjer maluppfyllelse bidrar till den héga ekonomiska
medvetenhet som finns bland Folktandvardens medarbetare. En avgérande faktor for en langsiktigt
positiv ekonomisk utveckling ar andelen kliniker med positivt resultat. Malsattningen ar att 82

procent av klinikerna i bokslutet for 2012 skall redovisa ett positivt resultat, vilket ar en héjning
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gentemot de senaste arens utfall och prognos for 2011.

Folktandvarden sarredovisar resultat for varje enskild verksamhetsgren. Det ar viktig information
for klinikchef och 6vriga intressenter for att mojliggdra analys av den enskilda klinikens ekonomi.
Beslutet om inforande av Frisktandvard inkluderade dven att frisktandvardens ekonomi ska kunna
sarredovisas fran ovrig verksamhet. Vuxentandvard, som finansieras via prislistan, ska bara sina
egna kostnader. Vard enligt AFL (vard enligt halso- och sjukvardens avgiftssystem) ska inom
specialisttandvarden bedrivas till den volym som resurser finns avsatta.

Under hosten 2011 har ett arbete kring produktions- och kapacitetsplanering introducerats vid
regionens samtliga allmantandvardskliniker. Malet &r att varje patient ska fa ratt vard vid ratt
tidpunkt och av ratt kompetens. Produktionsplaneringen ar en grund for ratt bemanning och
kapacitet pa vara kliniker. Till hjalp finns ett verktyg for var och en av klinikerna som innehaller
klinikunika uppgifter om nuvarande bemanning, kundstock, tillgangliga rum etc. Arbetet &r val
forberett under 2011 och skall genomforas och gora skillnad i verksamheten under 2012. Ratt
kompetens och ratt bemanning ar en tydlig koppling mellan medarbetarperspektivet och
ekonomiperspektivet. Uppsatta och uppfyllda bemanningsmal i organisationen bidrar starkt till en
forstarkt ekonomi genom att relationen personalkostnader och vardrelaterade intdkter paverkas.
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7.2 Ekonomiskt resultat

Resultatbudget 2012 Budget| Prognos| Budget
(mnkr) 1112 1108 1212
Séld vard, 6verenskommelse

HSN 1 — 12 samt erséttning HSU 764,3 764,3 792,6
Statsbidrag 79,0 79,0 79,0
Tandvardsintakter 1050,5| 1045,0| 1080,0
Ovriga intékter 58,0 62,3 64,0
Verksamhetens intakter 1951,8 1950,6| 2015,6
Personalkostnader -13255| -1319,5| -1372,0
Lakemedel -11,3 -11,3 -11,3
Fastighetskostnader -118,1 -118,1 -123,0
Ovriga kostnader -465,2 -461,2| -470,1
Avskrivningar -41,0 -41,0 -45,6
Verksamhetens kostnader -1961,1| -1951,1| -2022,0
Finansiella intakter o kostnader -7,0 -6,0 -7,5
Resultat -16,3 -6,5 -13,9

De dominerande intakterna kommenteras ovan under avsnitt Ekonomiska férutsdttningar.
Statsbidrag avser ersattning enligt Tandlakarutbildningsavtalet vilket reglerar Folktandvardens
ansvar for framfor allt kliniska delen av Tandldkarutbildningen vid Goteborgs Universitet.
Ersattningen innehaller kompensation for l6ne- och prisdkningar samt for volymaokning av
studenter inom tandldkarprogrammet.

Tillgdngen pa tandldkare och tandhygienister ar en forutsattning for varje kliniks mojligheter att
driva verksamheten med en ekonomi i balans. Under 2011 har rekryteringssituationen avseende
tandlakare och specialisttandldakare utvecklats gynnsamt. Sedan tidigare ar en atgardsplan kring
personalforsérjning pa kort och Iang sikt utarbetad och stort fokus finns pa att forbattra
personalforsérjningssituationen. Tillgdngen pa personal ar den enskilt viktigaste fragan for
ekonomisk stabilitet och budgeterat resultat 2012 férutsatter en personalférsorjningssituation som
inte avsevart forsamras. Budgeterad resultatrakning utgar fran ett samlat utrymme i 2012 ars
I6nerevision om 2,9 procent.
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Det budgeterade resultatet for 2012 inklusive forslag till disposition av eget kapital enligt avsnitt
7.4 uppgar till = 13,9 mkr, det budgeterade resultatet for 2012 exklusive disposition av eget kapital
uppgar till 0.
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7.4 Eget kapital

Tandvardsmarknaden ar sedan lange avreglerad och Folktandvarden bedriver sin verksamhet med
konkurrensneutrala ersattningar. Mojligheten till disposition av eget kapital vid av
Tandvardsstyrelsen beddmda angeldgna strategiska insatser, ar en nédvandighet for att
konkurrensneutrala villkor i sin helhet skall galla. En utebliven méjlighet till detta innebar en
forsamrad konkurrenssituation pa marknaden och en konkurrensnackdel gentemot ovriga utforare.

Folktandvardens egna kapital 2011-01-01 uppgar till 67,7 mkr.

Det budgeterade resultatet for 2012 inklusive disposition av eget kapital uppgar till — 13,9 mkr, det
budgeterade resultatet for 2012 exklusive disposition av eget kapital uppgar till 0.

Tandvardsstyrelsen initierar forslag till beslut om disposition av Eget Kapital 2012 kring
nedanstaende angeldgna aktiviteter:

a)

Pagaende vidareutbildning av 20 tandskoterskor till tandhygienist 2010 — 2012. | budget fér 2010
begarde Folktandvarden disposition av eget kapital for sammanlagt 16,9 mkr foér tiden 2010 — 2012
avseende vidareutbildning av 20 tandskéterskor till tandhygienist. Kostnaden bestod av
delfinansiering av 16n under utbildningstiden samt kostnader till utbildningsanordnaren.
Vidareutbildningen gick mycket val i linje med verksamhetens behov och var dessutom ett led i
finansiering av omstallning med anledning av 2010 ars dverenskommelser med Halso- och
sjukvardsnamnderna. Fordelningen mellan aren var:

2010 — 4,2 mkr
2011 - 8,5 mkr
2012 — 4,2 mkr

Utbildningen har pagatt i Karlstads Universitets regi och kommer att avslutas sommaren 2012.
Beslut om disposition av Eget kapital for andamalet &r taget i Regionstyrelsen varje ar for sig 2010
respektive 2011.

Framstdllan om disposition av Eget Kapital om 4,2 mkr i Verksamhetsplan och Budget 2012 avser
utbildningens avslutande del.
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b)

Folktandvarden och Institutionen for odontologi vid Goteborgs Universitet samverkar kring
kompetensforsorjning inom tandvard. Syftet, i detta sammanhang, ar att kunna bedriva
grundutbildning av tandhygienister, verksamhetsutveckling, forskning och efterutbildning.
Tandhygienistexamen omfattar 160 hogskolepodng. Den studerande nar da kandidatniva, vilken
inte medger tilltrade till forskarutbildning. For att bli inskriven som doktorand kravs ett fjarde ar av
studier (magister). Da doktorsexamen ar krav for anstéllning eller adjungering som
universitetslarare ar det mycket angelaget att vi gemensamt skapar goda forutsattningar for
tandhygienister att na magisterniva. Kompetens pa denna niva ar en pataglig bristvara saval
regionalt som nationellt. Den kompetens som nas genom studier pa magisterniva skapar ocksa
goda forutsattningar for verksamhetsutveckling och deltagande i forskning samt efterutbildning.

For narvarande planeras for en finansiering av tre utbildningsplatser pa 50 procent omfattning
under 2012 — 2013, till en total kostnad om 0,7 mkr 2012 och 0,7 mkr 2013.

Framstdllan om disposition av Eget Kapital om 0,7 mkr i Verksamhetsplan och Budget 2012 avser
dessa tre utbildningsplatser under 2012.

c)

Arbetet med att utveckla Folktandvardens varumarke startade varen 2007. Folktandvardens
kundundersokningar visar ett hogt fortroende fran omvarlden for Folktandvarden som vardgivare
och for arbetet med halsa i fokus.

Undersokningar bland allmanhet som idag inte har nagon relation till Folktandvarden visar att var
image kring service behoéver forstarkas.

En forutsattning for att kunna saval bevara som utveckla vart bemotande och service ar att alla
medansvariga kdanner en tillhorighet och stolthet for Folktandvarden. Vi kallar det ambassadorskap.

Folktandvarden har kommit langt i forberedelsearbetet men behdver nu paborja konkreta atgarder
och insatser for ytterligare utveckling av service gentemot kund. Under 2012 behdver féljande
atgarder genomforas:

e Inventering kring innebord av utvecklad service pa respektive klinik
e Anpassade utvecklingsinsatser och handlingsplaner pa klinikniva
e Omrddesvisa utvecklingsdagar for att skapa forstaelse och inspirera

Bedomda kostnader uppgar till 2 mkr under 2012.

Framstdllan om disposition av Eget Kapital om 2,0 mkr i Verksamhetsplan och Budget 2012 avser
insatser under 2012 for ytterligare utveckling av service gentemot kund enligt ovan.
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d)

Behovet av tillgang till fler tandhygienister beskrivs under avsnitt 5.1. Det ar en mycket viktig del
for att na flera av vara mal. | avvaktan pa en utékad reguljar utbildningsvolym har Folktandvarden
tagit initiativ till ytterligare en utbildningsinsats i form av uppdragsutbildning fér 20 medarbetare
under tre ar enligt punkt a) ovan. Dialog har under hosten 2011 skett med féretradare for
Personalstrategiska avdelningen och Halso- och sjukvardsavdelningen kring samfinansiering.
Uppdragsutbildningen ar ett atagande fram till juni 2015. Folktandvardens berdknade kostnad for
utbildningsperioden uppgar till 12 mkr enligt nedan och omfattar delfinansiering av |6n under
utbildningstiden samt kostnader till utbildningsanordnaren.

2012 — 2,0 mkr
2013 — 4,0 mkr
2014 — 4,0 mkr
2015 - 2,0 mkr

Framstdllan om disposition av Eget Kapital om 2,0 mkr i Verksamhetsplan och Budget 2012 avser
insatser enligt ovan under 2012.

e)

Beslut i samband med 2011 ars verksamhetsplan och budget

Regionstyrelsen fattade infor 2011 beslut om godkdnnande av disposition av eget kapital om
sammanlagt 7,8 mkr kring forebyggande insatser mot belastningsskador. Aterstdende insatser
enligt detta beslut bedéms till 5 mkr, vilka kommer att disponeras under 2012. Ett férnyat beslut
kring dessa behdvs inte enligt regelverket for disposition av Eget Kapital.

f) Sammanfattning 2012 samt atagande infor 2013 — 2015 for ovanstaende insatser

2012 2013 2014 2015

a) Vidareutbildning till tandhygienist, pagaende 4,2 mkr
b) Vidareutbildning tandhygienister till magisterniva 0,7 mkr 0,7 mkr
c¢) Utveckling av service och bemoétande 2,0 mkr

d) Vidareutbildning till tandhygienist, ny utbildning 2,0mkr 4,0mkr  4,0mkr 2,0 mkr
Summa 8,9mkr 4,7mkr 4,0mkr 2,0 mkr

2012 tillkommer darutover 5 mkr i enlighet med Regionstyrelsens beslut avseende
Verksamhetsplan och Budget 2011.
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7.5 Investeringar

Inriktningen i forvaltningens investeringsplan ar att utifran de behov som foreligger och som
langsiktigt kan finansieras, genomfora nodvandiga investeringar. Slutligt investeringsutrymme for
regionens verksamheter ar annu inte faststallt, men de underlag som finns anger ett utrymme om
41 mkr. Det innebar att Tandvardsstyrelsens inte har kunnat tillmotesgas angaende sin begaran om
ett permanent investeringsutrymme om 55 mkr.

Investeringarna ar till mycket stor del kopplade till de anpassningar av befintliga lokaler och
iordningsstallande av nya som gors i forvaltningen. Lokalanpassningarna foranleder utbyte av
dentalutrustningar och skapsinredning som stammer med nuvarande krav pa logistik och
behandlingsplanering pa klinikerna. En ytterligare grund for investeringsplanen ar den forteckning
som finns 6ver samtliga utrustningar och som inkluderar alder och bedémning av status. Under
2012 avslutas inforandet av digital rontgen inom Folktandvarden, ett projekt som genomforts
under tre ar. Sammantaget ger detta ett underlag for en férvaltningsévergripande prioritering av
2012 ars investeringsutrymme.

Forvaltningens investeringsplan for 2012 behandlas i Tandvardsstyrelsen 1 februari 2012.
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Bilaga 1 — Regionfullmaktiges prioriterade mal och uppdrag

REGIONFULLMAKTIGES PRIORITERADE MAL |
VERKSAMHETSPERSPEKTIVET

V02 Antalet sjdlvskador och sjélvmordsférsék ska minska

Folktandvarden arbetar inte med angivet prioriterat mal, men har identifierat fragan och rutiner
finns for pa vilket satt personalen skall hantera misstanke om ovanstdende.

V03 Alla verksamheter ska uppné minst riskgenomsnittet i nationella jimférelser av vdardens
kvalitet

For narvarande finns inga framtagna nationella jamforelser av vardens kvalitet inom tandvard.
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V04 Vdrdmetoder som inte féljer regiongemensamma riktlinjer ska utménstras

Implementering av Socialstyrelsen framtagna riktlinjer for tandvard forbereds av Folktandvardens
enhet for odontologisk kvalitet. Uppdraget ar att ta fram modeller for hur klinikerna skall anpassa
sina arbetsmetoder och utfasa icke evidensbaserade metoder.

Kvalitetsindikatorer, som avser att mata implementering av de nationella riktlinjerna, kommer tas
fram och féljas upp pa klinikniva. Detta kommer att vara méjligt bland annat med hjalp av
uppfoéljningssystem som Folktandvarden tagit fram.

De nationella riktlinjerna och SBU-rapporter har identifierat kunskapsluckor i klinisk praxis.
Insikterna har medfort att riktade medel till behandlingsforskning inom odontologi finns att sdka.
Folktandvarden kommer att agera aktivt i dessa diskussioner och aktiviteter.

Implementering av resultatet av HTA-rapporten om visdomstander har paborjats under 2011 och
kommer att ge effekt under 2012.

V05 Férekomsten av vardrelaterade skador och infektioner ska minimeras

Folktandvarden har system for att registrera vardskador som darefter hanteras via LOF
(Landstingens omsesidiga forsakringsbolag). Dessa skador okar inte. Skador av mindre art atgérdas
direkt pa klink och registreras via klinikens avvikelsesystem.

V06 Alla patienter ska erbjudas vdrd inom de faststdllda garantitiderna

Tandvard omfattas inte av de faststallda garantitiderna.

De konkreta krav som fran och med 2011 paverkar Folktandvardens tillganglighet i form av tider for
behandling, ar de i 6verenskommelserna angivna maximala kétider som finns kopplade till modell
for malrelaterad ersattning inom specialisttandvardens pedodontiverksamhet.

Vara kunders 6nskemal om tillganglighet vid vara kliniker ar den drivkraft som framst paverkar
verksamheten att erbjuda vard inom rimlig tid.
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V08 Bemdétandet av patienter ska forbdttras

Forvaltningen fortsatter arbetet med att 6ka forstaelsen och kunskapen om varfér och hur vi kan
starka var image, det vill sdiga omvarldens uppfattning om oss. Fortsattning sker av det paborjade
utvecklingsarbetet med att starka vara egna attityder och beteenden for 6kad service.

Sedan forvaltningens start har stor vikt lagts vid den interna férankringen. Under 2012 kommer
service och bemotande diskuteras pa klinikniva, vilket ger underlag till handlingsplaner for
utveckling pa bade individ-, klink- och forvaltningsniva. Utifran resultatet fran dessa inventeringar
kommer ett forvaltningsévergripande program att tas fram for att paverka vara attityder och
beteenden for 6kad service.

Satsningen kommer att starta 2012 och ta hansyn till Folktandvardens samlade utvecklingsarbete.
Under varen kommer en projektledare att arbeta med research, planering och upplagg av koncept.
Under hosten ar planen att paborja genomforande av utbildningsinsatser pa kliniker. Fortsattning
kommer att ske 2013 da planer finns for ytterligare aktiviteter, utbildning och coachning for 6kad
service och bemotande startar pa respektive klinik. Se dven avsnitt 7.4 — Eget Kapital.

V09 Madltalen fér viintetider pG akutmottagningar ska uppnds 2012
Inom Folktandvardens akutmottagningar anses behandling kunna genomféras utan nagon vantetid.
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V12 Skillnaderna i tandhdlsa mellan socioekonomiska grupper ska minska

Utgangspunkten for Folktandvarden ar att varden ska ges pa jamlika och jamstallda villkor. Genom
barnpengen kompenseras inte kliniker till fullo for det behov av resurser for vard som foreligger i
omraden med socioekonomisk storst belastning. Folktandvarden erhaller via halso- och
sjukvardsutskottet ersattning for 23 kliniker (8+15) for forstarkning av insatser for socioekonomiskt
belastade omraden.

Preventionsinsatserna i FRAMM omfattar ett sarskilt utokat dtagande i socioekonomiskt utsatta
omraden. Tilldggen i insatser omfattar bland annat alla arskurser i grundskolan och fler klassvisa
besdk och fluorlackningar.

Inriktning for Folktandvarden ar att folja tandhalsan utifran preventionsinriktningen for FRAMM,
det vill sdga med fokus pa approximalytan (tandytan mellan tanderna). Malet ar att antalet
ungdomar som inte har nagon karies mellan tdnderna ska 6ka, och antalet ungdomar med karies
eller lagningar mellan tanderna ska minska.



Sida 36(44)

WVASTRA
GOTALANDSREGIONEN
\ 4
Folktandvarden
Datum 2011-11-24 Diarienummer FTV 30-2011

V17 Anvdndningen av fossil energi i Vdstra Gétaland ska minska
Transporter - for malomradet galler:

e Vid leasing av tjanstebilar kommer gasbil att valjas i forsta hand. Nar det galler etanolbilar
inom pagaende leasingavtal, ska for bilen avsett miljobransle alltid valjas vid tankning

e Folktandvarden kommer att fortsatta 6ka andelen resfria métesformer med hjalp av video-,
webb- och telefonkonferenser

e Generellt valjs kollektivtrafik i férsta hand i enlighet med resepolicyn.

Energi - for malomradet galler:
Inom ramen for miljodiplomeringsarbetet finns féljande kriterier:

e Dokumenterade rutiner for att minska energianvandningen finns och féljs upp exempelvis
avseende avstangning av elektrisk utrustning, vacuumsugar, autoklaver och datorer

e Vid utbyte eller nyinkép av energikravande utrustning valjs produkter med minsta méjliga
energianvandning

e Skriftliga rutiner finns for kontroll och drift av energikravande utrustning sdsom autoklaver,
vacuumsugar och diskdesinfektorer

o Aterkommande méten sker med fastighetsagare for att identifiera mojliga
energisparatgarder.

Verksamheterna ansvarar for att arbeta aktivt med ovanstaende i samband med sitt
miljodiplomeringsarbete.

Folktandvarden arbetar medvetet med malomrade transport vad géller bland annat att utveckla
resfria motesformer.

For malomrade energi sker standig 6versyn for att minska energianvandning for utrustningar.
Identifiering planeras med vissa fastighetsdgare for att mojliggora energisparatgarder i syfte att
minimera miljépaverkan och energianvandningen. Pa klinikniva kan detta handla om
narvarodetektorer kopplade till belysning i omkladningsrum och foérrad, att byta till mer
energieffektiva ljuskallor m.m.

Ett sarskilt energisparprojekt har paborjats vid Odontologen i Goteborg 2011 och kommer att
fortga under 2012. Har kommer fastighetsadgaren tillsammans med Folktandvarden och Goteborgs
Universitet att arbeta for att hitta och genomféra mojliga energieffektiviseringsatgarder.
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V18 Antalet resta mil i tjéinsten ska minska

Ambitionen ar en minskande trend, det vill sdga en reducering av antalet mil i jamférelse med
foregaende ar.

Folktandvarden kommer att fortsatta att 6ka andelen resfria moétesformer med hjalp av video-,
webb- och telefonkonferenser.

V19 Anvindningen av miljé- och hdélsofarliga kemikalier i den egna verksamheten ska fasas ut

Ambitionsnivan nar det galler utfasningsarbetet ar inte preciserad med sarskilt maltal utan
uppdraget ar att arbeta vidare med att utféra sa manga substitutioner som ar odontologiskt och
tekniskt mojligt inom ekonomisk rimlighet. Vagledande i arbetet med att prioritera bland
dentalprodukter kommer framfoér allt att vara regionens framtagna underlag i form av
utfasningslistan.

Digitaliseringen av réntgenverksamheten fortsatter enligt plan for inforande i hela organisationen
och berdknas vara klar hosten 2012. Nar detta teknikutbyte ar genomfért har hantering av ca 3 500
liter fotokemikalier per ar tagits bort och darmed har ett arligt utslapp eliminerats av ca 230 liter
hydrokinon till vatten fran vara verksamheter.

En annan hogvolymprodukt, som anvants for desinfektion av avtryck, kommer férhoppningsvis att
kunna bytas ut under aret och denna substitution innebar att hanteringen av ca 500 kg
miljofarlighetsklassificerad produkt forsvinner.

Samarbete med andra landsting och tandvardsforvaltningar sker inom ramen for Nationella
SubstitutionsGruppen (NSG) dar bland annat planeras att under forsta halvaret 2012 anordna ett
leverantdrsseminarium kring amnet kemikalier och substitution.

Under 2011 har Folktandvarden tagit fram en egen utfasningslista som komplement till Vastra
Gotalandsregionens. Listan ar definierad pa produktniva istallet for pa @mnesniva och indelning ar
gjord utifran olika produktgrupper och anpassad for olika delar av verksamheten. Den anpassade
lista kan borja tillampas under 2012 och byggs pa allt eftersom nya majliga substitutioner
identifieras.
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V20 Alla verksamheter ska arbeta systematiskt med miljéledningssystem

Arbete med miljodiplomering berdknas fortsatta enligt plan for 2012. Alla Folktandvardens
verksamheter som omfattas av krav pa miljédiplomering ska dven fortsattningsvis vara
miljodiplomerade.

Ett fortsatt gott stod till klinikerna i miljodiplomeringsarbetet ska finnas i form av en ratt
dimensionerad miljoorganisation.

Folktandvarden kommer att fortsatta att bevaka det regiongemensamma arbetet kring
miljéledningssystemet ISO 14001 for att vara forberedd pa eventuella forandringar avseende
miljoledning.

V23 Resandet med den regionala kollektivtrafiken ska 6ka fér bade kvinnor och mén

Folktandvarden kommenterar resandet med kollektivtrafik under V24.

V24 Andelen som reser kollektivt istéllet for att dka bil ska 6ka

Folktandvardens kliniker kommer att arbeta aktivt med nedanstaende punkter for att kunna bli
miljodiplomerade.

e En miljoéstyrande reseanvisning finns som alla medarbetare ska kanna till.
e Mojligheten till alternativa fardsatt an bil ska underlattas, exempelvis genom tillgang till
cykel eller kollektivtrafikkort.
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REGIONFULLMAKTIGES PRIORITERADE MAL |
MEDARBETARPERSPEKTIVET

MO1 Sjukfranvaron ska fortsétta att minska

Sjukfranvaron ska fortsatta att minska och malet for 2012 ar 4,6 procent.

Medarbetaruppfdljningen visar att manga av medarbetarna, framfoérallt tandldkare och
klinikchefer, signalerar att de upplever en hog stressniva. Insatserna under 2012 kommer att
koncentreras till atgarder som syftar till att minska upplevd stress. Bland annat kommer
erfarenheterna av det under 2011 genomférda pilotprojektet, som haft fokus pa att underséka om
det finns en koppling mellan upplevd stress och arbetsférdelningen mellan yrkesgrupperna i
tandvardsteamet, tillvaratas och spridas i organisationen.

Under 2011 har korttidssjukfranvaron 6kat nagot. Sarskild fokus kommer darfor att riktas pa
korttidssjukfranvaron genom att varje manad félja upp franvaron for medarbetare med fyra och
fler sjukfall under de senaste sex respektive tolv manaderna.

Insatserna for god halsa utgors av fortsatt satsning pa individuella halsoprofiler for samtliga
medarbetare och friskvardsbidrag i form av friskvardskuponger till ett varde av upp till 2500 kronor
per ar.

MO2 Léneskillnaderna mellan mdén och kvinnor ska fortsdtta minska

Kvinnors medellon i forhallande till mannens medellon har 6kat nagot under de senaste aren (66,5
procent 2009 till 67,2 procent 2011). Detta beror pa att andelen kvinnliga tandldkare och
specialisttandlakare okat.
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MO03 Oskdiliga léneskillnader mellan mdn och kvinnor, enligt BAS, ska dtgdrdas

Inom Folktandvarden finns inga oskaliga I6neskillnader. Inom Folktandvarden kartlaggs och
analyseras oskaliga l6neskillnader mellan konen arligen.

MO04 Viistra Gétalandsregionen ska striva efter en jimnare kénsférdelning

Folktandvarden Vastra Gotaland har fraimst kvinnodominerade yrkesgrupper, 87,2 procent av alla
anstallda ar kvinnor.

For att forandra strukturen kravs ett langsiktigt arbete dar insatser bor riktas till grundskole- och
gymnasieelever.

Platserna till feriepraktikanter fordelas till det underrepresenterade konet for respektive feriejobb.

MO5 Alla anstéllda ska erbjudas méjlighet till heltidstjinst

Inom Folktandvarden finns idag inga ofrivilliga deltider. 84,1 procent av de anstallda har idag en
heltidsanstallning. Det dr en 6kning fran 81,9 procent 2010.

MO6 All personal med ledande befattning ska fa utbildning i genuskompetent ledarskap

Folktandvarden Vastra Gotaland utbildar under hosten 2011 alla chefer i genuskompetent
ledarskap utifran ett kundperspektiv.

Under 2012 kommer inriktningen att vara pa medarbetarperspektivet. Folktandvarden kommer att
ansluta sig till det koncept som tas fram regiongemensamt.
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REGIONFULLMAKTIGES PRIORITERADE MAL |
EKONOMIPERSPEKTIVET

EO1 Alla verksamheter ska ha kostnadskontroll och redovisa ekonomisk balans exklusive beviljad
anvdndning av eget kapital

Folktandvarden arbetar med resultatkontroll pa samtliga kliniker och i 6vrig verksamhet. Genom
insatser enligt nedanstaende punkter finns en struktur och kontinuitet som sakerstaller
resultatutvecklingen.

* Klinikens uppdrag och finansiering har en tydlig koppling

e Sarredovisning pa klinikniva sker inom verksamhetens olika delar

e Klinikkontrakt och nyckeltalsdokument ar komplement till ekonomisk redovisning och ger
forklaringar och reder ut orsaker

e Genom samordnade insatser till klinik fran forvaltningsgemensamma stodfunktioner skall fokus
laggas pa de delar av verksamheten dar storst behov finns.

Det arbete som bedrivits under 2011 med produktions- och kapacitetsplanering samt
overenskomna bemanningsmal pa alla kliniker skall 2012 paverka kostnadsutvecklingen. Insatserna
ar nédvandiga for fortsatt langsiktig positiv ekonomisk utveckling inom Folktandvarden.



Sida 42(44)

GOTALANDSREGIONEN

V€Y visira
\ 4

Folktandvarden
Datum 2011-11-24 Diarienummer FTV 30-2011

EO2 Stor restriktivitet ska gdlla fér anvéndning av det egna kapitalet

Folktandvardens egna kapital 2011-01-01 uppgar till 67,7 mkr. Folktandvarden har 2008 — 2011
haft beviljad anvdandning av Eget Kapital for foljande aktiviteter:

» Sdkerstdllande av vattenkvalitet i dentala unitar

» Omstillning i samband med anpassning av ersattning Ovriga Uppdrag

e Vidareutbildning av 20 tandskoterskor till tandhygienist omgang 1 (pagar)
» Atgarder for att forhindra belastningsskador (pagar)

Under 2008 — 2010 har mojligheten till disposition ej utnyttjats.

Tandvardsmarknaden ar sedan lange avreglerad och Folktandvarden bedriver sin verksamhet med
konkurrensneutrala ersattningar. Mgjligheten till disposition av eget kapital vid av Tandvardsstyrelsen
bedémda angeldgna strategiska insatser, ar en nédvandighet for att konkurrensneutrala villkor i sin helhet
skall galla. En utebliven majlighet till detta innebar en férsdmrad konkurrenssituation pa marknaden och en
konkurrensnackdel gentemot 6vriga utforare.

EO03 Alla verksamheter ska 6ka sin produktivitet och effektivitet

Det arbetet kring produktions- och kapacitetsplanering som beskrivs under 7.1 i kombination med
overenskomna bemanningsmal pa varje klinik kommer under 2012 och framat att positivt paverka
Folktandvardens effektivitet — att gora ratt saker och att gora dem pa ratt satt. Férberedelsearbetet
under 2011 har varit omfattande och genomforandet skall innebéra att vi astadkommer foréandring
som marks under 2012.
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REGIONFULLMAKTIGES UPPDRAG

U09 Berérda enheter ska ta fram en arlig handlingsplan fér att minimera kostnaderna for
bemanningsféretag

Inom Folktandvarden anvands inga bemanningsforetag.

U11 Utférarstyrelserna ska séikerstdilla att effektiviseringskravet inte hanteras som ett
generellt sparbeting. Effektiviseringen ska i férsta hand tas hem genom att verksamheten
efterlever och tillimpar géllande upphandlingsavtal och inkép.

Folktandvarden har sedan tidigare en hog avtalstrohet till gdllande upphandlingsavtal och
har sedan tidigare genomfort forandringar i inkdpsprocessen i syfte att sanka kostnaderna
kopplat till tidigare ars effektiviseringskrav. Denna atgard kan darfor inte aterigen uppfylla
kravet pa 2012 ars effektiviseringskrav.

Ett av Folktandvardens prioriterade mal inom medarbetarperspektivet ar Ratt kompetens
och Ratt bemanning. Flera faktorer pekar pa mojliga férandringar i arbetsorganisation som
leder till en personalstruktur som ar battre anpassad till verksamhetens behov. Inom
allmantandvarden har paborjats en successiv forandring mot en 6kad andel tandhygienister i
forhallande till antalet tandlakare. Ett forsta steg har tagits 2011 och infor 2015 ar malet satt
till En tandhygienist — En tandldkare. Utvecklingen mojliggors av en dkad andel friskare
patienter vilket innebar kortare vardtider och att en stérre andel av varden i allt hogre grad
kan utforas av bada yrkeskategorierna.

Inom specialisttandvarden har kartlagts vilka olikheter som finns i bemanningsstruktur inom
varje specialitet. En plan for varje klinik skall infér 2012 genomlysa mojliga forandringar i
bemanningsstrukturen for att hitta maéjligheter till en optimal och kostnadseffektiv
verksamhet som foljd.
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Samrad och forslag till beslut

Samverkan om Verksamhetsplan och budget 2011 har skett i Folktandvardens
samverkansgrupp 2011-11-21.

Styrelsen for Folktandvarden Vastra Gotaland beslutar att:
1 Faststalla verksamhetsplan och budget for ar 2012

2 Hemstilla till Regionstyrelsen att Arets resultat &r 2011 och kommande ar i sin helhet
tillfors Folktandvardens Eget kapital

3 Begaéra disposition av eget kapital om 8,9 mkr for ar 2012 angaende

A. vidareutbildning av 20 medarbetare till tandhygienist (pdgdende utbildning) enligt
avsnitt 7.4, till en kostnad 2012 om 4,2 mkr

B. inférande av tre utbildningsplatser avseende tandhygienister pd magisterniva enligt
avsnitt 7.4, till en kostnad 2012 om 0,7 mkr

C. utveckling av kérnvdérdet service och att dédrmed stdrka varumdrket Folktandvdrden
Viéstra Gotaland enligt avsnitt 7.4, till en kostnad 2012 om 2,0 mkr

D. vidareutbildning av 20 medarbetare till tandhygienist (ny utbildning) enligt avsnitt 7.4, till
en kostnad 2012 om 2,0 mkr

FOLKTANDVARDEN VASTRA GOTALAND

Gunnar Eriksson Kjell Einarsson
Tandvardsdirektor Ekonomichef



