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God tandvard |
Vastra Gotaland

Var uppgift ar att med hog kvalitet f6rebygga och behandla alla typer av tand-
och munsjukdomar, sa att vara patienter och kunder ska fa och behilla en god
munhilsa genom hela livet. Vi finns till £6r alla — fran den yngste till den aldste,

fran den som ir frisk till den som ir sjuk.

I denna publikation far du en kortfattad beskrivning av planerna for
Folktandvarden Vistra Gotalands verksamhet, 1 syfte att ge dig en helhetsbild
av vara strategier, ambitioner och prioriteringar under 2012. Innehallet

ar baserat pa var verksamhetsplan och budget 2012, som beslutades av

tandvardsstyrelsen i november 2011.




Frisk | munnen
hela livet

Var vision speglar Folktandvérdens vilja att arbeta sjukdomsforebyggande och hilsofrimjande, och tar sin

utgangspunkt i Vistra Gotalandsregionens vision Def goda livet.

Frisk i munnen hela livet vilar pa tre kirnvirden som ska kinneteckna var verksamhet:

Halsa

Vi motiverar vara patienter till egenvard sa att de kan bevara det friska friskt genom hela livet. For patienter med
behov av reparativ och rehabiliterande vard erbjuder vi individuellt anpassade insatser. Folktandvarden har ansvar
for hilsofrimjande och férebyggande verksamhet i skolorna i regionen. Dessutom bedriver Folktandvarden

forebyggande hilsoarbete kring exempelvis tobak, droger och viktproblematik f6r att bidra till en bittre folkhalsa.

Kompetens

Vi erbjuder tandvard av mycket god kvalitet vilket innebar ett behov av hég kompetens hos alla medarbetare.
Inom savil specialist- som allméintandvard finns bred kompetens och erfarenhet, och genom samarbete sker ett
omsesidigt erfarenhetsutbyte och lirande vilket driver utvecklingen framat.

Var nira koppling till Goteborgs Universitet och Institutionen f6r Odontologi bidrar ytterligare till
kompetensutveckling,

Service

Vi ligger stor vikt vid service i form av tillginglighet, omtanke och gott bemétande. Vi vill att kunder och patienter

ska uppleva och kinna vir omsorg om dem sa att de rekommenderar Folktandvarden till andra.
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= Omsattning 2 miljarder kronor

» Ca 2900 medarbetare

= Verksamhet i regionens samtliga
49 kommuner
105 allmantandvardskliniker

med totalt 124 utbudspunkter

32 specialisttandvardskliniker

2 utbildningskliniker




Att leda och
félja upp

Inom Folktandvirden Vistra Gotaland har vi en ling och framgangsrik
tradition av att leda och f6lja upp verksamheten med hjilp av var styrmodell.
Den hjilper oss att halla ritt kurs i en verklighet med bade nationella och

regionala intressen att ta hiansyn till.

Folktandvarden Vistra Gotaland leds av en tandvardsstyrelse, som érligen
beslutar om verksamhetsplan och budget. Dirtill beslutar den dven om

langsiktig strategisk inriktning,

I verksamhetsplan och budget utformas arets styr- och maltal. Detta dr
konkreta atgirder som tar oss nirmare visionen. Varje klinik tecknar ett eget

klinikkontrakt med tydliga mal.

2012 fokuserar vi pa att...

Upplevas som en attraktiv vardgivare
Verka for ett lagt vardbehov och valplanerade vardinsatser
Arbeta effektivt med ratt kompetens och bemanning

Fortsatta generera ett positivt resultat




Var

strategiska inriktning

Utifran var vision, vara kirnvirden och med hinsyn till omvirldsfaktorer har vi valt att definiera fyra perspektiv for var verksamhet. Vi utgar dven fran

6verenskommelser med hilso- och sjukvardsnimnderna och uppdrag fran regionfullmiktige. Inom varje perspektiv har en strategisk inriktning formulerats. I

praktiken utgor dessa inriktningar underlaget fr arets mal pa savil forvaltningsniva som 1 klinikkontrakt.

Kund-/patientperspektivet:

MARKNADSLEDANDE

— innebdr att vara en attraktiv
vardgivare som har n6jda
kunder/patienter, korta koer
och dirmed god tillginglighet.
Folktandvarden jobbar for

att tillgodose patienternas
behov och efterfragan. Vi

ska aven ha n6jda remittenter
och nojda studenter pa
tandlakar-, tandhygienist- och

tandskoterskeutbildningen.
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Verksamhetsperspektivet:

HALSOINRIKTAD

— innebir att bedriva en
hilsorelaterad vardplanering
och behandling samt att arbeta
medvetet fOr att na ett lagt
vardbehov hos vira kunder
och patienter. Varden ér
anpassad till aktuell riskprofil,
individens halsosituation och
ett omhédndertagande pa ritt
kompetensniva. Att 6ka antalet
Frisktandvardsavtal dr ett

tydligt mal i en hélsoinriktad

verksamhet. '

Medarbetarperspektivet:

UTVECKLINGSINRIKTAD

— innebdr att bemanna alla
kliniker med ritt kompetens.
Samtidigt ska ledarskapet
inom forvaltningen

stimulera till kontinuerlig
verksamhetsutveckling dir

alla ir medansvariga till var
utveckling och bidrar f6r att na

prioriterade mal.

Ekonomiperspektivet:

— innebir positiva resultat

over tid och en ekonomisk
stabilitet. Utvecklingsutrymmet
ska mojliggora satsningar

av engangskaraktir och
overbrygga kortvariga
ekonomiska belastningar utan
betydande inverkan pa ordinarie

verksambhet.



)) Att vara marknadsledande ar Folktandvardens strategiska inriktning inom
I\/l A R K N A D S I— E DA N D E patient-/kundperspektivet. Att upplevas som en attraktiv vardgivare i den

tilltagande konkurrensen pa tandvardsmarknaden ér vart prioriterade mal.

For att vara en attraktiv vardgivare och fortsitta var vig mot visionen, Frisk
7 munnen hela livet, kommer satsningar att ske for att stirka varumarket, saval
internt bland vara medarbetare, som externt bland vara kunder och patienter

— . och andra intressenter sa som allmianheten, beslutsfattare och opinionsbildare.

Attraktiv vardgivare k

» Kunder/patienter som ir néjda och girna rekommenderar oss
Detta mits i kontinuerliga undersékningar som genomfors pa samtliga
kliniker. Undersokningen genomfors vartannat dr och innehaller ett
brett spektra av fragor som sammanfattas i ett N6jd-kund-index som

malsitts per klinik.

» Tillginglighet
Att vara en attraktiv vardgivare handlar mycket om var tillgianglighet.
Varje klinik malsitts utifran sin férmaga att kunna erbjuda vard inom

skalig tid f6r bade barn och vuxna.

* Nojda studenter
Tandvardspersonal under utbildning, det vill siga vara framtida
medarbetare, ir ytterligare en viktig intressegrupp. Att de upplever
Folktandvarden positivt och dr ndjda med den kliniska delen av sin

utbildning mats 2012 i en studentundersokning,




- > > Att vara hilsoinriktad ir Folktandvardens strategiska intiktning inom
H A I_S O | N Rl KTA D verksamhetsperspektivet. Halsoinriktad innebir att bedriva en hilsorelaterad
vardplanering och behandling samt att arbeta medvetet for att na ett lagt

vardbehov hos vira kunder och patienter.

Att varden dr hilsorelaterad innebar att den ar kunskapsbaserad och anpassad till
individens hilsosituation. Det innebir ocksa ett kontinuerligt omhindertagande

av ritt kompetensniva, sa att tillgingliga resurser utnyttjas pa bista sitt.

Lagt vardbehov samt k

halsorelaterad vardplanering och behandling

* Lagt vardbehov bland barn, ungdomar och vuxna
Med hyjilp av fordefinierade parametrar bedoms vara patienters
sjukdomsrisk i olika dldrar. Godtagbara malnivaer f6r dessa risker
definieras f6r de olika dlderskategorierna. Fér barn och ungdomar

0 till 19 ar arbetar vi efter ett sarskilt férebyggande program.

* Patienter som uppger att de mar bra i munnen
Vi ber vara kunder och patienter att sjilva bedéma sin munhalsa. Vi

foljer sedan upp hur munhilsan utvecklas.

* Frisktandvardsavtal
Vi erbjuder alla vira vuxna kunder och patienter 6ver 22 ar
mojligheten att teckna Frisktandvardsavtal — tandvard till fast pris.
Avtalet innebir regelbundna undersékningar och behandlingar och
ett skriddarsytt program for hur man pa biésta sitt skoter sina tinder.

Varje klinik har ett eget mil 6ver det antal kunder/patienter som de

ska teckna Frisktandvirdsavtal med under ett ar.




UTVECKLINGSINRIKTAD

>> Att vara utvecklingsinriktad ir Folktandvirdens strategiska intiktning inom
medarbetarperspektivet. Utvecklingsinriktad innebir en kultur som praglas av
viljan att ligga steget fore och uppmuntrar till nytinkande och kreativitet. Det
innebar ocksa att bedriva ett stindigt utvecklingsarbete dir ny kunskap anvinds

och utvecklas.

Ratt kompetens och ratt bemanning k

* Ambassadérer som rekommenderar Folktandvarden
som arbetsgivare
Att varda och utveckla Folktandvardens arbetsgivarvarumarke dr ett
resultat av medarbetare som bidrar med en engagerad och positiv
attityd. Graden av vira medarbetares vilja att vara ambassaddrer f6r
var verksamhet mits i kontinuerliga undersékningar som genomfors
pa samtliga kliniker. Undersokningen genomférs vartannat ar och
innehaller ett brett spektra av fragor som sammanfattas i ett N6jd-

medarbetar-index som malsitts per klinik.

* Effektiv arbetsorganisation
Med ritt kompetens avses medarbetare med ritt kunskaper,
fardigheter, attityd och engagemang. Med ritt bemanning avses
att ha ritt volym medarbetare av ritt yrkeskategorier. Det dr en
forutsittning for god tillganglighet och service samt mojlighet att ge
regioninvanarna hilsorelaterad vard. Ritt kompetens och bemanning
ger ocksd ekonomiskt utvecklingsutrymme till konkurrenskraftiga
l6ner, bra anstillningsvillkor och god arbetsmilj6. Klinikernas mal ar
att skapa sin optimala sammansittning av kompetenser for att mota

efterfragan pa vira tjinster pa effektivast mojliga sitt.




Intakter 64 msek

79 msek

. Externa kunder
1 080 msek

. Vastra Gotalandsregionen

. Statsbidrag

Ovriga intakter

Ca 55% av Folktandvardens intakter kommer fran
vara kunder som betalar for den vard vi utfor. 25%
av vara intakter avser den konkurrensutsatta barn-
och ungdomstandvarden. Det innebér att ca 80%

Att skapa och ha moijlighet att disponera ett ekonomiskt utvecklingsutrymme
ar Folktandvardens strategiska inriktning inom ekonomiperspektivet. Detta

ar nodvindigt 1 en konkurrensutsatt verksamhet med behov av att bade gora
langsiktigt nodvandiga insatser och att kunna Gverbrygga perioder av tillfallig

ekonomisk belastning med genomtinkta och planerade atgarder.

Positivt resultat inom verksamhetens alla delar

Positivt resultat per klinik

Grunden i Folktandvirdens goda ekonomi ér klinikernas medvetna
och ansvarsfyllda arbete med att na positiva resultat. Malet f6r 2012 ar
att 82 procent av klinikerna visar ett positivt resultat, vilket ar fler dn

tidigare ar.

av var verksamhet ar konkurrensutsatt. 793 msek
= Effektivt utnyttjande av resurserna
Att ha en val anpassad kostym pa varje klinik, bade avseende lokaler
Kostnader och personal, paverkar det ekonomiska resultatet avsevirt. Darfor
malsitts klinikens f6rmaga att bade utnyttja sina lokaler optimalt och
. Personal 535 msek

1372 msek

Ovriga kostnader

Knappt 70% av Folktandvardens kostnader ar per-
sonalkostnader — det understryker vikten av ett av
vara prioriterade mal. | var verksamhet ska vi ha ratt
kompetens och ratt bemanning.
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anpassa sina personalkostnader till klinikens intikter.

123 msek



De f6rsta aren fokuserade vi pa
att skapa forstaelse for visionen.
2012 tar vi ytterligare steg mot

hur vi tar oss dit pa ett sitt som
ar anpassat till klinikernas olika

forutsittningar.

Folktandvirden ar beroende
av konkurrensneutrala
villkor, Regionens Styrmodel]
med 4dgare, bestillare och
utférare mgste anpassas tjj]
Folktandvﬁrdens marknads-

massiga f(')'rutséittningar.
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Aktiviteter 2012
- ett urval

For att mota den tilltagande
konkurrensen maste vi konti-
nuerligt stirka vart varumarke.
Det kraver uthallighet och
medvetna interna och externa
kommunikationsinsatser fOr att
Folktandvarden ska upplevas
som det sjilvklara och basta

alternativet inom tandvard.

Virt nirg Samarbete med
Sahlgrensk, Akademin 5y
avgorande fér utvecklingen 4y
Vitt redan idag frarnga"ngsrika
forskningsarbete. Vi fortsitter
att utveckla dialogen meq
Odontologiska Institutionen

om
gemensammg forsknings—
Strategier,
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Las mer!

Folktandvarden Vastra Gotalands kompletta
verksamhetsplan och budget fér 2012 finns pa var webbplats:
www.vgregion.se/sv/folktandvarden/vastragotaland/Om-folktandvarden

Pa samma webbadress hittar du aven den har forkortade versionen av
verksamhetsplanen och budgeten.

Du kan ocksa bestalla den i tryckt form via e-post pa:
info.folktandvarden@vgregion.se

folktandvarden.se/vgregion



