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Vad menar vi med God vard i Folktandvarden?

Handboken ”God vard” utgar fran Socialstyrelsens foreskrifter (2005:12) om ledningssystem for
kvalitet och patientsikerhet i hélso- och sjukvarden.

”God vard” bestar av sex kvalitetsomraden:

saker vard

patientfokuserad vard
kunskapsbaserad vard
jamlik vard

vard 1 rimlig tid och
effektiv vard

I Folktandvérden Vistra Gotaland har dessa kvalitetsomraden féljande innebord:
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Saker vard innebar att:

Folktandvirdens patienter inte ska drabbas av vardskador.
Vi utfor riskanalyser innan férindringar gors 1 verksamheten.

Alla vara medarbetare har ett ansvar att rapportera avvikelser i arbetet. Som avvikelser
riknas dven patientklagomal och negativa hindelser av administrativ art, till exempel IT-
avvikelser. Malet med avvikelsehanteringen dr att undanréja orsaker till negativa
hindelser. Som ett led i detta utférs hindelseanalyser vid vardskador.

Vid vardskador som leder till intern utredning eller till Lex Maria-anmilan erbjuds
berdrda patienter att delta i kartliggningen av handelsen. Allvarliga vardskador anmals
enligt Lex Maria till Socialstyrelsen.

Patientfokuserad vard innebar att:

Virden ges med respekt och lyhordhet for varje individs behov och foérvintningar.

Behandlingsplan utformas i samrad med patienten. Kostnadsforslag och
undersokningsprotokoll limnas till patient.

Folktandvérdens kliniker 4r 6ppna for alla patienter, inklusive patienter med sdrskilda
behov.

Patienterna far om mojligt triffa samma behandlare vid varje besok.
Barn och ungdomar ges likviardig behandling som vuxna.
Folktandvardens kliniker har god geografisk spridning och tillginglighet.

En arlig patientenkit genomfors pa alla kliniker.
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Kunskapsbaserad vard innebar att:

e All vard inom Folktandvarden bygger pa vetenskap och beprovad erfarenhet.

e Allmintandvarden och specialisttandvarden har ett vilutvecklat samarbete 61
kompetensutveckling, vilket dven inkluderar institutionen for odontologi pa Géteborgs
universitet.

e Odontologisk forskning bedrivs inom Folktandvirdens FoU-verksamhet (Forskning och
Utveckling) och tillsammans med institutionen f6r odontologi.

e Klinikerna féljer med stéd av odontologiska kvalitetsenheten (OKE) den vetenskapliga
utvecklingen. Material och metoder anvinds respektive avvecklas enligt
rekommendationer i Nationella riktlinjer fran Socialstyrelsen.

e Medarbetarna uppmuntras att delta i intern och extern odontologisk kursverksamhet.

e Resurstandlikare med sirskild kompetens inom olika odontologiska omraden finns pa
kliniker i hela regionen.

e I samband med drliga utvecklingssamtal utformas for varje medarbetare en individuell
kompetensutvecklingsplan som édven ar anpassad for klinikens kompetensbehov.

e Piklinikerna sker erfarenhets- och kunskapsutbyte vid bland annat regelbundna
terapimoten.

Jamlik vard innebar att:

e Alla patienter i Folktandvarden beméts med respekt och empati och far behandling som
tar hansyn till individens 6nskemal.

e DPatienter sirbehandlas inte beroende pa alder, kon, funktionshinder, utbildning, social
stillning, etnicitet, religids tillhorighet, sexuell ligening eller personliga egenskaper.

e En kartligening pagir av hur tandvérd erbjuds ur ett jamstilldhetsperspektiv.
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Vard i rimlig tid innebar att:

e TFolktandvarden tar emot alla patienter som s6ker vard och varden ges utifran individuella
behov och forutsittningar.

e Inom barn- och ungdomstandvirden kallas patienterna for undersokning i faststillda
aldrar eller oftare vid behov.

e Vuxna patienter som ar anslutna till Frisktandvarden (tandvard till fast pris) kallas for
undersokningar med 1,5 ars intervall eller oftare beroende pa riskgruppstillhorighet.

° Ovriga vuxna kallas for aterkommande undersékningar efter 6verenskommelse.
e Vid akuta besvir erbjuds tid samma dag.

e Viss vird inom specialisttandvarden omfattas av Vistra Gotalandsregionens vardgaranti.

Effektiv vard innebar att:

e Tandvarden utformas i samverkan mellan behandlare och patient.

e Patientnytta och kostnadseffektivitet efterstravas.

e Fokusera pa forebyggande tandvard.

e Tandvarden utfors pa effektivaste kompetens- och behérighetsniva.

e Undersokning och behandling utférs av tandldkare och tandhygienister inom deras
kompetensomraden.

e Viss komplicerad vird remitteras till specialisttandvarden inom Folktandvérden

e [ ett 6vergripande perspektiv dr effektiv tandvard for Folktandvarden Vistra Gotaland
sadan tandvard som ir i linje med visionen Frisk 7 munnen hela livet och kirnvirdena Hilsa,
Service och Kompetens.
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