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Aterlamning av hjalpmedel i samband med hamtorder eller
direkt inlamning till HMC

Syfte

For att sékerstalla att hjalpmedel blir avregistrerade fran brukaren och att
mojliggora kontroll for bagge parter av att aterlamning verkstallts.

Ansvarig
Leverant6dr och kund

Omfattning/definition

Hamtorder skall laggas i websesam om man vill ha hamtat "Hjalpmedel
som har varit forskrivna eller bestallda och som fysiskt skall lAmnas
tillbaka till HMC”. Detta géaller aven for medicintekniska avvikelser. Se
separat rutin pa Hjalpmedelscentralens hemsida.

Observera att det gar att lagga hamtorder i websesam pa hjalpmedel som
finns hos brukare med skyddad identitet eller dar brukaren ar
asylsdkande. Se separat rutin pa Hjalpmedelscentralens hemsida.

Hamtorder skall inte laggas i websesam vid nedanstaende situationer:

Obs! | nedanstaende situationer och da hjalpmedlet finns pa brukarens
vistelseadress, ansvarar Hjalpmedelscentralen for att hjalpmedlet blir
uppmarkt med tag! Forskrivare behdver mao INTE aka till brukare endast
for att marka upp med tag!

Situation / Behov: Gor istéllet:

Avregistrering av hjalpmedel | I de fall kunden vet att hjalpmedlet har

fran brukare dar hjalpmedlet | férkommit, ska kunden fylla i svinnrapport via
inte finns hos brukaren lank pa Hjalpmedelscentralens hemsida.

| de fall kunden anser att man redan aterlamnat
hjalpmedlet, utan att det blivit avregistrerat fran
patient, ska felrapport skickas till
Hjalpmedelscentralen.
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Situation / Behov:

Gor istéallet:

F& hamtat hjalpmedel som
ska till teknisk service eller
konsulent p4 HMC.

Lagg arbetsorder i websesam om avhjalpande
underhall, anpassning, specialanpassning eller
konsultation. Mark hjalpmedlet med tag och
kryssa i rutan att det ska till teknisk service eller
konsulent. Valj "Hamtas for atgard” nar
aktiviteten skapas.

HMC har levererat produkt
utan tillfredstallande
funktionalitet

Felrapportera. Mark hjalpmedlet med tag och
kryssa i rutan att "felrapport ar inskickad”
(Méarkning behdvs ej vid hamtning hos
brukaren. Chaufféren marker upp hjalpmedlet
vid hamtning pa brukarens vistelseadress)

Aterlamning av fellevererade
hjalpmedel. HMC har
levererat fel artikel eller for
manga produkter

Felrapportera. Mark hjalpmedlet med tag och
kryssa i rutan "fellevererat gods”(Markning
behovs ej vid hamtning hos brukaren.
Chaufféren marker upp hjalpmediet vid
hamtning pa brukarens vistelseadress)

Hjalpmedel eller tillbehér som
ska aterlamnas, ar inte
registrerat pa brukaren i
Sesam.

Hjalpmedlet/Tillbehoret finns i forrad:
Kontakta Buffertforradskoordinator pa
Hjalpmedelcentralen for att géra upp en plan
hur artiklarna skall sandas ater. Detta kan gélla
t.e.x avveckling av ett sortiment/artikel i ert
buffertforrad.

Tillbehor i forrad ar avplockat fran ett
hjalpmedel tillh6érande standard-
konfiguration:

Lagg tillbehoret pa avsedd plats for returer.
Mark upp med tagg och kryssa i att
hjalpmedlet inte &r registrerat pa patient.
Ytterligare atgard kravs ej. Ex pa detta ar
benstdd, lankhjul mm

Hjalpmedlet/Tillbeh6ret hos patient:
Manuell hamtorder fylls i och faxas till
Hjalpmedelscentralen pa 0500-49 56 40. HMC
ordnar med att marka upp med tag vid
hamtningstillfallet. Blankett fér manuell
hamtorder finns pa Hjalpmedelscentralens
hemsida.
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Situation / Behov:

Gor istéllet:

Individnummer saknas pa ett
hyreshjalpmedel

Titta i patientens hjalpmedelsforteckning. Finns
individen ej med dar, skriv manuell hamtorder
som faxas till 0500-49 56 40. Satt tag pa
hjalpmedlet och kryssa i att individnummer
saknas. Blankett for manuell hamtorder finns
pa Hjalpmedelscentralens hemsida (Finns
hjalpmedlet pa patient — lagg hamtorder i
websesam)

Kunden har ej tillgang till
websesam ( t ex vid teknisk
storning eller sjukskoterska
som ska bestélla hamtning
av madrass)

Manuell hamtoder fylls i och faxas till
Hjalpmedelscentralen pa 0500-49 56 40. Mark
hjalpmedlet/Tillbehdret med tag och kryssa i
rutan "6vrigt”. Blankett fér manuell hamtorder
finns pa Hjalpmedelscentralens hemsida.

Hjalpmedlet ar fast monterat
och maste nedmonteras fran
tak eller vagg innan hamtning

Lagg arbetsorder i websesam om
montering/installation/demontering.
Arbetsordern i websesam sékrar den fysiska
hamtningen!

Hjalpmedlet star som
returtaget i Sesam, men ar
fysiskt kvar hos brukaren

Felrapportera. HMC Kontaktar sedan kunden
for utredning/h&mtning.

Bestéallning av tag

D& forskrivare behover fler taggar kontaktas Hjalpmedelscentralens
kundtjanst 010 -473 80 80 — Order leverans (Val 1)

Utforande
Generellt:

Hjalpmedel med funktionshyra ska alltid lamnas tillbaka till
Hjalpmedelscentralen oavsett skick. Dock ska hjalpmedlen alltid vara val

rengjorda.
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Hamtorder registreras i Web-Sesam senast kl 16:30 (om registrering gors t
ex kl. 16:31 sa& behandlas hamtordern som registrerad pafoljande
arbetsdag), utskrift gérs och laggs i avsett fack for hamtorder eller fasts pa
hjalpmedlet. (Den utskrivna hamtordern kan fastas pa hjalpmedlet med
tejp eller gummiband. Om man véljer tejp — tank pa att inte fasta tejpen pa
textila ytor eller handtag). Hjalpmedlet stélls sedan pa avsedd plats vid
hamtning i forrad.

Viktigt att tanka pa ar att trycka pa knappen "Verkstall” innan man skriver
ut hamtordern. (Om man skriver ut innan man verkstallt hamtordern, sa
kommer inget hamtordernummer med pa utskriften. Detta gor det svart for
HMC att harleda ratt hjalpmedel till ratt hamtorder vid returtagningen)
Utskrift ska goras i websesam — Inte i weblasaren! Med detta menas att
man ska valja lanken "Skriv Ut” i websesam, Ej arkiv — skriv ut eller
kortkommando i weblasarprogrammet

Hjalpmedelscentralens chauffor tar med sig hjalpmedel och tillhérande
hamtorder. Aterfinns alla hjalpmedel och tillbehér som angivits pa
hamtordern, vid returtagningen pa HMC, kvitteras hamtordern. Hyran
stoppas automatiskt 3 dygn efter det att h&mtordern registrerats av
kunden.

Om en individ eller ett tillbehor &ar uppsatt pa hamtordern, men saknas vid
returtagningen pa Hjalpmedelscentralen, makuleras hamtordern och hyran
aterstartas pa de individer och/eller tillbeh6r som saknas. Ut6ver ett
automatiskt meddelande i Websesam om att hAmtordern ar makulerad,
skickar HMC aven ett manuellt lagt meddelande om vilken individ och/eller
tillbehor som saknas och att hyran aterstartas. Meddelandet skickas till
den som lagt hamtordern. Om kunden anda anser att individen och/eller
tillbehoret har lamnats tillbaka, ska felrapport skickas till HMC.

Hjalpmedel som ar kdphjalpmedel i nya avtalet, kan kasseras direkt utan
att transporteras till HMC. Kdphjalpmedel hamtas av HMC endast i de fall
da hamtningen ocksa avser hyreshjalpmedel i samband med hamtning av
dodsbo. HMC Atar sig inte att hamta endast kdphjalpmedel.*

For att sékerstalla returtagningen, sa ska hjalpmedel som finns pa en och
samma hamtorder, placeras i samma lastbarare. De hjdlpmedel som inte
kan lastas i lastbarare, t ex rullstolar, placeras da intill 6vriga hjalpmedel
pa hamtorden. (Lastbarare ar det som bér godset, t ex en lastpall,
gallervagn, pallkrage etc.)

! Fér vissa sjukhus finns lokala éverenskomelser om annan hantering av kophjalpmedel.
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Den som lagt hamtordern far alltid ett automatiskt meddelande om att
hamtordern kvitterats eller makulerats. Det ar viktigt att forskrivaren foljer
upp de arenden dar hAmtordern har makulerats. Detta kan goras i
websesam dar man kan séka upp en lagd hamtorder.

Vid hamtning i Brukarens vistelseadress: Hamtorder registreras i Web-
Sesam pa ovan angivet satt. Vid hamtningar pa brukarens vistelseadress
arbetar chaufféren utifrdn hamtordern som Hjalpmedelscentralen skrivit ut
och lamnar ett skriftligt returkvitto pa plats efter att hamtordern markerats
med vilka hjalpmedel som atertagits. Chaufféren tar med sig hamtordern
och hjalpmedel tillbaka till HMC, dar returtagning sker.

For att rutinen ska fungera ar det ett krav att korrekt telefonnummer ar
angivet pa hamtordern till kontaktperson, d.v.s. anhérig, forskrivare,
hemtjanstpersonal eller brukaren sjalv. Kunden maste sakerstalla att
hjalpmedel pa hamtordern verkligen finns att hamta pa angiven plats.

Hjalpmedelscentralen forsdker sa snart som mojligt att f& kontakt med den
kontaktperson som angivits pa hamtordern. | de fall Hjalpmedelscentralen
inte kan f& kontakt (HMC gor maximalt fem kontaktforsok under en vecka)
med nagon av ovanstaende innan hamtningen ska utféras, makuleras
hamtordern varpa hyran aterstartas.

Aterlamning dar brukaren/anhérig/férskrivaren lamnar in hjalpmedel
direkt till HMC: Det gar bra att lamna in hjalpmedel for returtagning direkt
till HMC. Hjalpmedelscentralen upprattar da en hamtorder och returtar
hjalpmedel utifran denna. Nar hjalpmedel lamnas in direkt till HMC ar det
viktigt att sakerstalla varifran hjalpmedlet kommer. Detta gors genom att
den som lamnar in, tar en personlig kontakt med nagon pa HMC. Den som
lamnar in hjalpmedel till HMC far ett kvitto pa& inlamnade hjalpmedel.

Brukaren sjalv kan inte begara hamtning direkt av HMC,detta maste alltid
ga via forskrivare.



