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Rutin for forskrivna hjalpmedel som skadats eller forkommit

Utdrag ur Handbok for forskrivning av personliga hjalpmedel

| vardgivarens ansvar ingar att "stélla ersattningsansprak till patienten/brukaren om hjalpmedlet skadats
utdver normal forslitning, eller forkommer till f6ljd av patientens/brukarens oaktsamhet. Det ar
vardgivaren som skall bedéma om det foreligger skada utéver normal forslitning, under beaktande att
det &ven kan finnas tillfalle dar sjalva funktionsnedsattningen kan férorsaka "onormal forslitning” eller
skada.”

| forskrivarens ansvar ingar att rekommendera patienten/brukaren att se 6ver sitt forsakringsskydd.

Hjalpmedel forskrivs till patienten/brukaren som ett Ian med nyttjanderatt.

Patienten/brukaren ansvarar for hjalpmedlet under lanetiden. | patientens/brukarens ansvar ingar att halla
hjalpmedlet rent samt varda det sa att onddig forslitning undviks samt ersatta skadat eller forkommet
hjalpmedel. Patienten/brukaren ansvarar for att vid behov komplettera sitt forsékringsskydd.

Brukare

Kontakta forskrivaren och
informera om handelsen

Gora en polisanmaélan
omgaende om hjalpmedlet
blivit utsatt for stold eller
skadegorelse.

Gora en skadeanmalan till
sitt forsakringsbolag

Vid skada som
uppkommer i samband
med flygtransport ska
skadeanmalan goras direkt
pa flygplatsen.

Ansvarsférdelning
Teknisk service kontaktar forskrivande enhet nér de upptacker att ett hjalpmedel skadats utéver normal
forslitning. Bedéms hjalpmedlet som obrukbart skall telefonkontakt tas omgaende med

forskrivare/kostnadsansvarig.

Forskrivare

Fylla i blankett ” Anmaélan
om skadat eller
forkommet hjalpmedel”
och skicka till
kostnadsansvarig.

Vid skadat hjalpmedel gér
forskrivaren en
bedémning om skadan
kan ha orsakats av ett
forsamrat medicinskt
tillstand hos brukaren.

Efter samrad med
kostnadsansvarig,
forskriva ersattnings-
hjalpmedel efter
behovsbeddmning.

Delge brukaren det
skriftliga beslutet om
restvarde/reparations-
kostnad

Kostnadsansvarig

Utredning for
stéllningstagande om
ersattningskrav

Kontakta HMC for
upplysning om
reparationskostnad alt.
restvarde samt ev.
avregistrera hjalpmedlet

Skriftligt dokumentera
beslutet och sénda till
forskrivaren

HMC fakturerar
kostnadsansvarig

Kostnadsansvarig fakturerar
brukaren vid beslut om
ersattningskrav



