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SAMMANFATTNING

Verksamhetsaret har varit turbulent med manga oklara faktorer. Det kanns framférallt inte
tillfredstallande att det har ratt sa stor ekonomisk osakerhet under aret. Som ett resultat av att
det lange sag svart ut att anpassa verksamheten till kostnadsnivan har en stor sparsamhet ratt i
forvaltningen. Det positiva resultatet pa 7 000 tkr ar bland annat en spegling av att det har
getts mer medel via tillaggsGverenskommelser samt gratifikationer av olika slag for att vard-
garantin har uppnatts. Om dessa medel varit kdnda fran borjan hade det varit enklare och lat-
tare att kunna utnyttja samtliga medel till insatser for patienterna.

Tyvarr ar de ekonomiska resurser som stalls till férvaltningens férfogande oférandrade eller
minskar. For att klara av att ge bra vard till de patienter som haft behov av insatser fran for-
valtningens personal har darfor en massiv insats fran personal och chefer gjorts for att forand-
ra arbetssatten och darigenom frigéra mer tid och resurser for patientarbete.

Vardgarantin halls inom samtliga omraden utom ett, dar det pa grund av stora arbetsmiljopro-
blem har varit omajligt att uppna garantin. En flyttning av verksamheten till nya lokaler pa-
gar.

Personalstaten ar i stort sett oférandrad och forvaltningen har inte heller haft som mal att
minska antalet anstéllda, da antalet nya patienter som énskar insatser fran de olika verksam-
hetsomradena standigt 6kar. Det ar darfor strategiskt av storsta vikt att behalla och kompe-
tensutveckla forvaltningens personal. Tyvarr har vi sett en 6kad personalomsattning och sjuk-
skrivning. Analyser kring orsakerna kommer att goras. Fortfarande finns ingen l6sning kring
rekryteringen av utbildade specialistlakare till verksamheten. Den allvarliga brist som kom-
mer att uppsta om inget gors har papekats i en skrivelse till Regionstyrelsen.

Habilitering & Halsas personal arbetar alltid for att ta ett stort ansvar for de malgrupper som
far insatser fran forvaltningen. Sa har ocksa skett under 2010 och manga olika insatser kring
samverkan har gjorts 6ver hela regionen. Dessa insatser ar ofta mycket tidskravande men oer-
hort viktiga for att det ska fungera i vardagen for patienten. Otydliga och oklara ansvarsgran-
ser staller har till manga problem. Har kan namnas, lakemedelsterapier, SARNAR-produkter
och vissa hjalpmedel.

Under aret har det gjorts en stor satsning pa en sju dagars utbildning av samtliga chefer kring
forbattringskunskap. Malet ar att ge alla chefer verktyg att anvanda i det dagliga arbetet. CVU
har varit kursanordnare och kursen har fatt mycket hogt betyg. Nu finns en grund att kunna
arbeta vidare ifran och utmaningen ar att verkligen anvanda kunskapen.

Aret har praglats av ett flertal arbeten med lokaler. Forandringar av sjukhusens utnyttjande av
lokaler, dalig arbetsmilj6, hélso- och sjukvardsnamndernas énskan om férandringar och stra-
tegiska framtidslokaliseringar har gjort att atta olika projekt har varit aktuella under 2010.
Arbetet har varit anstrangande och tagit mycket tid och kraft fran ledningen och personal. Det
intensiva arbetet kommer att fortsatta under 2011 for att sedan plana ut.

Arbetet med att infora ett nytt vardinformationssystem (VISPH) tillsammans med priméarvar-
den pagar. Parallellt med det inférandet sa ses nuvarande rutiner dver for att 6ka sakerheten
kring dokumentation inom samtliga verksamhetsomraden. Forvaltningen har ocksa installerat
MedControl for sékrare avvikelsehantering.

2(50)



Habilitering& Hélsa har endast funnits sedan 2009 i sin nuvarande omfattning. Allt eftersom
arbetet med att se 6ver processer och system framskrider sa framgar det allt tydligare hur stora
svarigheterna ar att erbjuda likvardig vard for patienterna. Orsaken &r att de ekonomiska niva-
erna i 6verenskommelserna med hélso- och sjukvardsnamnderna i vissa fall ser olika ut trots
att det &r samma uppdrag (bestallning). Nuvarande politiska styrsystem forsvarar ocksa arbe-
tet med att fa tydliga politiska besked hur utvecklingen av verksamhetsomradena i hela regio-
nen énskas pa lang sikt.

Pa nationell niva har forvaltningens personal engagerat sig i ett flertal arbeten bland annat den
statliga utredningen av tolktjanstens verksamhet, Socialstyrelsens utredning kring fordelning
av statsbidraget for tolktjanst, evidensbaserade metoder inom habiliteringen, NYSAM- stati-
stik kring Habilitering, Tolktjansten och Horsel- och dovverksamheten.

Forvaltningen tjansteman och politiker deltar ocksa i olika nationella sammanhang sdsom
seminarier och konferenser. Ett narmare samarbete sker politiskt med politiker i Region Ska-
ne, Vasterbotten och Stockholm.

Sammanfattning medborgarperspektivet

Verksamheterna inom Habilitering & Halsa har en god kommunikation och
s samverkan med patienter och brukarorganisationer. Patientuppfoljningar visar
/ pa nojdhet med bemdtandet.

Forvaltningens malgrupp ar personer med varaktiga funktionshinder och déar-
for laggs mycket arbete pa att gora lokalerna tillgangliga och informationen
anpassad.

En uppfdljning av regionens horselrehabiliteringar utifran ett jamstalldhets-
perspektiv ar gjord. Horsel- och dévverksamheten har analyserat skillnaderna
och arbetar for en behovsanpassad utskrivning som inte relaterar sig till kon.
Tolkverksamheten &r representerad i den nationella tolktjanstutredningen.

Bra

Sammanfattning verksamhetsperspektivet

Vardgarantin uppnas i alla verksamheter med undantag for syncentralen i
. Gateborg och Sodra Bohuslan som har en véntetid pa atta manader.

‘ [/ Det stora remissinflodet och arbetsbelastningen i Habiliteringsverksamheten

medfor dock svarigheter att klara vardgarantin till vissa atgarder.
Horsel- och dovverksamheten har arbetat intensivt for att halla vardgarantin.
Samtliga horcentraler har klarat vardgarantin, men kostnaden for horhjalpme-
del har 6kat markant.
Tolkverksamheten har utfort 96,4 procent av tolkuppdragen vilket &r en hogre
andel an forra aret.
Uppfoljning av effekter och nojdhet har skett kontinuerligt via vardplaner och
enkéter och visar pa mycket bra resultat.
Barns delaktighet efterfragas allt mer i planering och uppf6ljning av aktivite-
ter.
Inom samtliga omraden pagar arbete med att inféra regiongemensamma me-
toder och arbetsprocesser.
Forvaltningen har under aret fatt tillgang till det regiongemensamma systemet
for avvikelsehantering MedControl. Detta kommer framdéver att innebara bétt-
re uppfoljning och analys av allt sakerhetsarbete inklusive patientsakerheten.

Bra
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Sammanfattning medarbetarperspektivet

Omstéllningspengarna har till stor del satsats pa KBT-utbildning i varierande
‘ \ omfattning. En 6kad kompetens inom KBT-omradet kommer patienterna till
del.
{ Sjukfranvaron har okat sedan féregaende ar. Manga av de langtidssjukskrivna
har en diagnos inom det psykiska omradet.
Ett nytt arbetstidsavtal tradde ikraft den 1 januari 2010. Manga har upplevt
detta som en forsamring av arbetsmiljon och verksamheten. En utvéardering
har genomférts och 6nskemal finns om vissa justeringar for att anpassa avta-
let béttre till verksamheten.
Samverkansavtalet har setts éver och ett utkast for forhandling ar utarbetat.
Forslaget innebér fortydligande och kompletteringar av tidigare avtal for att
forenkla samverkan med arbetsgivarens parter for att pa sa satt frigéra mer tid
till patientarbete.
Flera arbetsplatser har under aret flyttat till mer andamalsenliga lokaler.

OK

Sammanfattning ekonomiperspektivet

Habilitering & Halsas resultat for 2010 visar ett dverskott pa 7 074 tkr.
. Under ar 2010 har forvaltningen haft regionstyrelsens beslut pa att fa utnyttja

‘ [/ 2 000 tkr av eget kapital for kostnader dels for inférande av nytt vardinforma-

tionssystem (VISPH), dels for att tdcka kostnader i samband med lokalféréand-
ringar. Kostnaderna totalt uppgar till 1 300 tkr och har kunnat tackas inom
befintlig ram.
Alla verksamheter har gjort ett gott resultat och nar upp till planerings- och
maltal i dverenskommelserna.

Bra

MEDBORGARPERSPEKTIVET

Habilitering & Halsas ar en utférarverksamhet och huvuddelen av verksamheternas atgarder
riktar sig inte generellt till medborgarna utan mot malgrupperna som finns definierade i Gver-
enskommelserna med HSN 1-12.

Forvaltningen anvénder sig av regionens riktlinjer kring fysisk tillganglighet och anpassad
information.

Brukarrad &r kopplade till alla verksamhetsomraden.

Samverkan sker med verksamheter savél inom som utanfor Vastra Gotalandsregionen, till
exempel primarvard, lanssjukvard, forsakringskassa och kommunal verksamhet.

Vissa forelasningar och informationer ar 6ppna for alla intresserade. Stod ges till narstaende.
Forvaltningen ar representerad i referensgruppen for revidering av primarvardsavtalet.

Forvaltningen ar ocksa representerad i den nationella Tolktjanstutredningen (S 2010:08).
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Jamstalldhetsintegrering

Habilitering & Hélsa ar en specialistverksamhet. Patienter remitteras till verksamheten och
darmed kan inte konsfordelningen pa patientinflodet paverkas. Alla verksamheter for dock
konsuppdelad statistik. I nagra ar har verksamheterna ocksa foljt upp vissa processer ur ett
manligt och ett kvinnligt perspektiv.

Uppfdljningen av horselrehabiliteringar hos man och kvinnor har under aret gjorts for hela
regionens horsel- och dévverksamhet. Ar 2009 gjordes matningen endast i Sodra Alvsborg.
Uppfdljningen har dels gallt utprovning av tva horapparater (binaural anpassning) och dels
kostnaden for horapparaten. Méatningen visar att kvinnor har 6,9 procent farre binaurala hor-
apparater &n man (51,0 % respektive 57,9 %) och att kvinnors hérapparater ar 111 kr billigare
i forhallande till mannens (2 552 kr respektive 2 633 kr).

Kommunikation och bemdtande

Verksamheterna har regelbundna tréffar med brukarorganisationerna i samtliga verksamhets-
omraden minst tva ganger per ar. Synpunkter fran patienter lamnas ocksa via patientuppfolj-
ningar och fokusgrupper. Inom Tolkverksamheten kan tolkanvandarna lamna synpunkter pa
webbsidan och det finns kommunikationsgrupper dér dialog férs mellan tolkar och tolkanvan-
dare. Synpunkterna hanteras och ligger till underlag for forandringar i verksamheten.

Ett omrade som sarskilt har beaktats ar barns ratt att uttrycka sina asikter i fragor som beror
dem. Verksamheterna har pa olika satt arbetat med att 6ka méjligheten for barn och ungdomar
att vara delaktiga. For att underlatta for barnet att formedla vad de vill anvands samtalsmattor,
aktiviteter, leksaker och ibland lador med pastaenden. Pa en enhet inom barn- och ungdoms-
habiliteringen har barn och ungdomar som besdker habiliteringen fatt vara med och utforma
vantrummet. En standard for barnperspektiv ar utarbetad i samverkan med NOBAB (Nordisk
forening for sjuka barns behov).

Styrelsen for Habilitering & Hélsa har tagit beslut om att en plan for ett gott patientbemétande
inklusive forhindrande av diskriminering ska utarbetas i forvaltningen.

Funktionshinder

Habilitering & Halsas malgrupp ar personer med funktionsnedsattningar. Forvaltningens
samtliga atgarder ska syfta till 6kad delaktighet och sjalvstandighet for patienterna. For att
verksamheten ska ge ratt atgarder ska dessa utga fran patientens behov och situation. Patienter
som kommer till verksamheten far en aktuell vardplan. Utprovning och férskrivning av
hjalpmedel &r en viktig del av verksamheternas behandlande atgérder. Effekt och nytta foljs
upp i vardplanen.

Habilitering & Halsa arbetar med en 6kad fysisk tillgdnglighet och byggnader som anvénds i
verksamheten anpassas och gors mer tillgangliga enligt tillganglighetsreglerna. Ar 2007 gjor-
des en inventering av tillgangligheten i samtliga lokaler dar forvaltningen hade verksamhet.
Arbetet med att atgarda enkelt avhjélpta hinder har pagatt under 2010.

Forvaltningen arbetar med att ta fram tillganglig information. Den externa webbplatsen &r

anpassad till personer med funktionsnedsattningar. Tydlig svenska anvands vid skriven in-
formation till vara patienter. En del texter ar dversatta till sex olika sprak.
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| forvaltningen finns anstéllda personer med funktionsnedsattningar. Dessutom har tre perso-
ner fatt arbete i samverkan med Nod-projektet.

Patientuppfoljningar i verksamheterna visar pa goda resultat avseende patientbemétande.

Mangfald

| Habiliteringen Goteborg och Sodra Bohuslan pagar ett projekt, Kulturdialogen, vars syfte
bland annat &r att forbattra bemotandet for personer med annan etnisk bakgrund.

VERKSAMHETSPERSPEKTIVET

Habilitering & Halsa har fokuserat pa God Vard i enlighet med regionens handlingsprogram.
Eftersom det regionala programmet framst géller sjukhus och primarvard arbetar forvaltning-
en med att omséatta de sex omradena till de forutsattningar som finns inom sitt omrade. Kon-

taktpersoner ar utsedda for varje omrade och dessa ingdr i de regionala nétverken.

| verksamheterna pagar manga intressanta utvecklingsprojekt som beror arbetsprocesser och
metoder.

Under 2010 har samtliga chefer och stabspersoner i forvaltningen gatt en sju dagars forbatt-
ringsutbildning for att fa stod i arbetet med det lokala forbattringsarbetet. Utbildningen har
anordnats i samverkan med Centrum for verksamhetsutveckling. Ett flertal arbeten pagar i
verksamheten for att effektivisera arbetsprocesserna. For att lara av varandra ordnades en upp-
foljningsdag i utbildningen dar verksamheterna fick informera om vilka forbattringsarbeten
som pagar.

Forvaltningens logistiker medverkar i forbattringsarbetet i forvaltningen. Han har bland an-
nat varit engagerad i bildandet av leanteam inom Tolkverksamheten, i Synverksamhetens ar-
betsprocessprojekt och i Habiliteringen Sddra Alvsborgs forandringsarbete.

Regionfullmaktiges prioriterade mal i verksamhetsperspektivet

Ungas anvandning av alkohol, tobak och andra droger ska minska

Habilitering & Halsa arbetar inte riktat mot detta mal men samverkar eller
‘ remitterar till vardgrannar om problem framkommer.
o

OK

Forekomsten av sexuellt 6verforbara sjukdomar bland unga ska minska

Habiliteringen arbetar inte riktat mot detta mal men Habiliteringsverksamhe-
ten samverkar med ungdomsmottagningarna. Nagra kurser har genomforts
q \ kring sex och samlevnad.

OK
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Antalet sjalvskador och sjalvmordsforsok ska minska

Habiliteringsverksamheten samverkar eller remitterar till psykiatrin kring

dessa patienter. | Genomférandeplan for inforande av "ett utvecklat samarbete
‘ q \ - Riktlinjer for verksamheter som moter barn och ungdomar med psykisk

ohélsa, storning och funktionshinder ingar att personal inom habiliterings-
verksamheten ska fa okad kompetens att bedéma sjalvmordsbenéagenhet och
allvarlig psykisk storning. BUP- verksamheten ska ansvara for konsultation
och utbildning.

OK

Habiliteringsverksamheten finns med i samverkan kring barn och ungdomar
med sammansatt psykisk/psykiatrisk och social problematik - Vastbus.

Andelen dverviktiga och feta barn ska vara lagst i Sverige

Barn och ungdomar som far atgarder i Habiliteringsverksamheten har ofta en

sammansatt problematik dar undernaring ar ett val sa stort problem som fet-
‘ { ‘ ma. Habiliteringsverksamheten medverkar i handlingsprogram mot overvikt

och fetma i regionen. Véagningar sker vid lakarmottagningar. Vissa kur-
ser/grupper finns for barn kring kost och fysisk aktivitet. Verksamheterna
arbetar med radgivning och stod kring fritidsaktiviteter.

OK

Alla verksamheter ska uppna minst riksgenomsnittet i nationella jamférelser av vardens
kvalitet

Habiliteringsverksamheten och Tolkverksamheten redovisar statistik till det
s nationella registret Nyckeltal i Samverkan, NYSAM. Redovisning
‘ / av statistiken sker en gang per ar och har visat att verksamheterna ligger bra
Bra till vid nationella jamforelser.

Habiliteringsverksamheten redovisar ocksa uppgifter till det nationella kvali-
tetsregistret Cerebral Pares Uppféljning (CPUP).

Horsel- och dovverksamheten redovisar antal vantande till horselrehabiliter-
ingar till SKL:s nationella databas. Horsel- och dovverksamheten har klarat
vardgarantin och darmed erhallit erséttning fran komiljarden for god tillgang-
lighet.

Forekomsten av vardskador och vardrelaterade infektioner ska halveras

Inom Habilitering & Hélsa mats inte vardrelaterade infektioner separat, efter-
som dessa &r mycket ovanliga. Uppfoljning kommer framdver att skétas ge-
{ ‘ nom avvikelsesystemet MedControl.

OK

Alla patienter ska erbjudas vard inom de faststallda garantitiderna

Horsel- och dovverksamheten har arbetat hart under aret for att beta av koer
. och erbjuda aven patienter med vald vantan tid inom vardgarantin. Verksam-
[/ heten har klarat vardgarantin avseende horselrehabiliteringar och ar den verk-

Bra samhet som rapporterar manadsvis till regionens vantetidsdatabas.
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Habiliteringsverksamheten har under flera ar arbetat med sina processer for
att klara det 6kande antal patienter som remitteras till verksamheten. Verk-
samheten klarar vardgarantin till forstagangsbesoket. Det fortsatt hoga re-
missinflddet och en stor arbetshelastning medfér dock svarigheter att klara
vardgarantin till vissa atgarder vilket medfér inre koer. Habiliteringen provar
att uppratta interna vantelistor med tydliga prioriteringar.

Synverksamheten klarar vardgarantin i FyrBoDal, Sodra Alvsborg och Skara-
borg men inte i Goteborg och Sodra Bohuslan dar kon ar atta manader for ett
forstagangsbesok. Syncentralerna har haft olika ekonomiska forutsattningar
att klara vardgarantin i de olika geografiska omradena.

Bemotandet av patienter i varden ska forbattras

b

Bra

Styrelsen for Habilitering & Halsa fick under varen dversant en revisionsrap-
port efter granskning av patientbemétande och diskriminering. Med anledning
av rapporten beslutades om ett uppdrag till férvaltningen att ta fram riktlinjer
avseende ett gott patientbemotande och motverkande av diskriminering. Ar-
betet kommer att genomforas under 2011.

Verksamheterna foljer i stor utstrackning upp patienternas synpunkter pa be-
motande och delaktighet. | dessa avseenden &r resultaten goda.

Fordelningen av resurser ska framja vard pa lika villkor

n

OK

Habilitering & Halsa arbetar regiondvergripande. Nar det géller mojligheten
till likvardig vard for patienterna sa staller nuvarande politiska styrsystem till
med problem. Orsaken &r att de ekonomiska nivaerna pa de olika 6verens-
kommelserna med ndmnderna i vissa fall ser olika ut trots att det & samma
uppdrag. Verksamheterna arbetar darfor med att gora tydliga konsekvensbe-
skrivningar for patienter nar en prioritering av insatser gors pa grund av en
lagre ersattningsniva fran ett namndomrade.

Forvaltningsledningen tar regelbundet upp resursfordelningen vid 6verlagg-
ningar kring 6verenskommelserna. | 6verenskommelserna for 2011 har ytter-
ligare medel erhallits till Synverksamheten och Horsel- och dévverksamheten
i GOteborg och Sodra Bohuslan samt Skaraborg for att utjamna skillnaderna
mellan de geografiska omradena.

Fordelning av resurser inom verksamheterna sker utifran individuella behov
vilket innebér att storre resurser satsas pa patienter med storre svarigheter till
exempel patienter med funktionsnedséttning i kombination med annan etnisk
bakgrund.

Invanarnas psykiska valbefinnande ska oka

b

Bra

Habilitering ar ett kunskapsomrade med tvarvetenskaplig inriktning. Habilite-
ringsatgarder ar till storsta delen halsoframjande och mindre ofta sjukdoms-
botande och kan darfor sdgas ha salutogen inriktning.

Habiliteringen i Skaraborg, FyrBoDal och Goteborg och Sédra Bohuslan har
fatt sarskilt riktade medel till projekt under 2010 for att forbattra tillganglig-
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heten till halso- och sjukvard for barn och unga med psykisk ohalsa. Medel
har kommit fran namnderna 11 och 12 i Goteborg samt fran namnderna i Ska-
raborg och FyrBodal och finansierat foljande projekt:

Modifierad intensivinlarning, Habiliteringen Géteborg och Sédra Bohuslan
Forebyggande av psykisk ohdlsa, Habiliteringen FyrBoDal

Djurassisterad terapi for barn och ungdomar, Habiliteringen Skaraborg
Dialogdagar, Habiliteringen Skaraborg

Habiliteringen Sodra Alvsborg har deltagit i genomforande av "aktivitetsplan
for barn och ungdomar med psykisk ohélsa i samverkan Sédra Alvs-

borg". Verksamheterna i Sodra Alvsborg ingér ocksa i Narvardssamverkan i
det geografiska omradet.

Habiliteringen FyrBoDal deltar i SKL:s projekt "Modellomrade Vanersborg,
psykisk hélsa hos barn och ungdomar”.

Habiliteringsverksamheten finns med i samverkan kring barn och ungdomar
med sammansatt psykisk/psykiatrisk och social problematik -Vé&stbus. Vast-
bussamverkan kan anvandas for att motverka psykisk ohalsa.

Tillgangligheten till lokaler och miljéer dar regionen bedriver verksamheter ska dka

b

Bra

Den fysiska tillgangligheten har kartlagts i forvaltningen och sammanstall-
ningar har gjorts av de olika hindren och ansvarsfordelning-

en. Verksamheterna har under aret arbetat med att avhjalpa hinder och for-
battra tillgangligheten. 1 Habiliteringen Sédra Alvsborg har ommalning gjorts
i lokalerna i Boras utifran tillganglighetsguiden. | Habiliteringen Skaraborg
har ett nytt vantrum for patienter till vuxenhabiliteringen tagits i bruk. Vid
planeringen av nya lokaler for synverksamheten och tolkverksamheten i Va-
nersborg och Trollhdttan har Regionens riktlinjer for fysisk tillganglighet
foljts. Syncentralen i Goteborg och Sédra Bohuslan planerar flytt till tillgang-
liga lokaler pa Ekelundsgatan 8.

Energiférbrukningen i regionens verksamheter ska minska

n

OK

Habilitering & Halsa har som mal att byta till lagenergilampor, vilket ska vara
gjort senast 2011, och att alla elektriska apparater ska stdngas av vid arbets-
dagens slut. Det finns dock ingen undersokning av detta. | tillagg kan fa

av forvaltningens verksamheter mata energiférbrukningen for en specifik ar-
betsplats. Aven om detta inte gar att mata pa ett bra satt i dagslaget, ar det
viktigt att arbeta med fragan genom att uppmana de anstéllda att géra sma
insatser som till exempel att slacka lampor i tomma rum, anvanda grenkon-
takter med strombrytare och inte lamna dator i standbylage-.

Andelen som reser kollektivt istallet for att aka bil ska 6ka

0N

OK

Enligt forvaltningens riktlinjer for resor ska kollektivtrafik nyttjas i forsta
hand om en resa maste ske. Telefon- och videokonferenser ska dven nyttjas
som en alternativ motesform. Totalt korda mil for resor i tjansten har minskat
mycket under 2010. Antalet telefon- och videokonferenser har ¢kat och ar

en trolig orsak till minskningen av totalt kdrda mil. Om minskningen av totalt
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korda mil aven beror pd att personalen aker kollektivt istéllet for att ta bilen &r
okant.

Resandet med den regionala kollektivtrafiken ska 6ka bade for kvinnor och mén

Resande med kollektivtrafik méts inte inom férvaltningen, men férdelningen
‘ ar troligen jamn da nagra andra tendenser inte kan urskiljas.
0¥

OK

Minska anvandningen av fossil energi i Vastra Gotalandsregionen

| forvaltningen ar 92,5 procent av bilarna miljéfordon om etanolbilar inklude-
ras. Det ar en minskning med 5,5 procent fran féregaende ar eftersom antalet
q \ bensinbilar har 6kat. Trots detta har den totala bensinférbrukningen minskat

OK med 145 liter. Resandet med bil har dven 6verlag minskat mycket.

Antalet resta mil i tjansten ska minska

Totalt antal korda mil i tjansten med bil (exklusive formanshil) har minskat

fran 256 057 mil till 221 710 mil, vilket ger en minskning med 15,5 procent.
‘ - Mil per anstalld minskade fran 274 till 240 mil. Aven under 2009 minskade

totalt antal kdrda mil och minskningen var 5,0 procent. Att antalet telefon-
och videokonferens har ¢kat samt uppmaningar att samaka och aka kollektivt
kan vara bidragande orsaker.

Utmarkt

Verksamheternas mal i verksamhetsperspektivet

Vi ger rétt atgarder, har god tillganglighet och ett bra bemétande

Att vara atgarder ger effekter

Habilitering, rehabilitering samt tillhandahallande av hjalpmedel planeras i samverkan med
den enskilde patienten och dokumenteras i en habiliterings-/rehabiliteringsplan. Verksamhe-
terna foljer upp effekter och nojdhet hos patienter utifran habiliterings-/rehabiliteringsplaner,
via enkater och i ett omrade aven via telefonintervjuer. Maluppfyllelsen &r hag.

Habiliteringsverksamheten i Skaraborg, FyrBoDal och i Goteborg och S6dra Bohuslén har
fatt sarskilt riktade medel for att fortsatta pagaende projekt under 2010 for att forbattra till-
gangligheten till halso- och sjukvard for barn och unga med psykisk ohélsa.

En arbetsgrupp med representanter fran samtliga syncentraler arbetar med syftet att ta fram en
effektmatningsmodell som véger in bade patientens upplevelse och professionens bedomning
av uppnaendet av de mal som satts upp. En av syncentralerna har provat ett system dar patien-
ten vid rehabiliteringens borjan skattar sina férmagor inom de fyra omradena lasa/skriva,
ADL, orientering/forflyttning samt det psykosociala omradet. Vid uppf6ljning far patienten
gora nya sjalvskattningar och pa sa vis méts personens framsteg via bedémning av maluppfyl-
lelse.

Tolkverksamheten fortsatter att félja upp och analysera brukarsynpunkter genom méten i
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kommunikationsgrupper. Under 2010 har det funnits sex grupper dar tolkanvandare och verk-
samhetsforetradare mots i en aktiv dialog om verksamheten och dess service.

Patientuppféljning, Habiliteringsverksamheten

Redovisning effektmatt enligt NYSAM, Barn- och ungdomshabiliteringen
Enkéten har besvarats anonymt. Antal svar totalt: 1 492 (1597 svar 2009)

Andel barn/féraldrar som har svarat att graden >halften och i hog grad uppnatts vad galler
maluppfyllelse, nojdhet och paverkan.

) Gbg o Sodra
Skaraborg Sédra Alvborg FyrBoDal Bohuslan
Antal svarande 232 145 465 650
Maluppfyllelse/effekt 85% 79% 94% 95%
No6jdhet med hab. insat-
ser 88% 93% 95% 95%
Paverkat hab. planeringen 87% 92% 97% 88%
Knoppaliden
Maluppfyllelse/effekt 98%
Paverkat hab.insatserna 100%

Siffrorna visar pa stor nojdhet och delaktighet i habiliteringsprocessen. All gruppverksamhet
foljer ocksa upp sin verksamhet och resultaten visar pa stor nojdhet.

Redovisning effektmatt enligt NYSAM, Vuxenhabiliteringen
Enkaten har besvarats anonymt. Antal svar &r fortfarande lagt. Totalt: 410 (331ar 2009)

Andel vuxna/narstaende som har svarat att graden >halften och i hog grad uppnatts vad gall-
er maluppfyllelse, néjdhet och paverkan.

) Gbg & Sddra

Skaraborg, Sodra Alvborg FyrBoDal Bohuslan

Antal svarande 90 65 41 214

Maluppfyllelse/effekt 96% 86% 95% 96%
No6jdhet med hab. insat-

ser 99% 92% 98% 96%

Paverkat hab. planeringen 98% 97% 100% 93%

Siffrorna visar pa stor upplevd nojdhet och delaktighet i habiliteringsprocessen.

Maluppfyllelse via REAL (redovisning av effekt eller resultat av verksamhetens insatser) for
barn- och ungdomshabiliteringen (cirka 1 162 habiliteringsplaner ar utvarderade via REAL)
Habiliteringarna i Goteborg och Sodra Bohuslan och FyrBoDal anvéander ocksa REAL som
uppfoljningsinstrument: 1 162 patienter har i dialog med personalen utvarderat 5 112 mal i
vardplanerna (varje barn har i snitt 4,4 mal). Drygt 70 procent av malen ansags i hog grad
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eller till mer an halften var uppfyllda.

Maluppfyllelse via BUVE for vuxenhabiliteringen

Habiliteringen Goteborg och Sodra Bohuslan samt FyrBoDal redovisar d&ven métning av mal-
uppfyllelsen for vuxenhabiliteringen via utvarderingsinstrumentet BUVE. 373 patienter har i
dialog med personalen utvérderat 663 mal i vardplanerna (varje vuxen har i snitt 1,8 mal).
Summerat for bada verksamheterna var 79 procent av malen i hog grad eller till mer an half-
ten uppfyllda.

Utvardering av hérapparatsutprovning, Horseldiagnostik och rehabilitering, Mdélndal
Inom Goteborg och Sédra Bohuslans omrade har utvardering av resultat av hrapparatutprov-
ning gjorts genom utskick av frageformularet 101-HA-International Outcome Inventory for
Hearing Aids. | september/oktober skickades formularet ut till alla som forskrivits horapparat
i februari och mars. Har foljer en redogorelse for resultatet fran enheten Horseldiagnostik och
rehabilitering i Molndal:

Utskick gick till 191 personer, 109 kvinnor och 82 man. 141 svar inkom, vilket ger en svars-
frekvens pa 74 procent. Enkaten besvarades anonymt, dock med uppgift om kon for méjlighet
till jamforelse mellan mén och kvinnor. Formularet innehaller sju fragor. Nedan foljer resulta-
ten presenterade i tabellfrom, med procentangivelser for respektive svarsalternativ. Svarsal-
ternativen betingar ett visst varde dar hogt varde ar positivt, det vill sdga stor horapparatnytta.
Resultaten visade pa hoga svarsmedelvarden for bade man och kvinnor. Vid statistisk analys
av kvinnorna respektive ménnens svarsmedelvérden, kunde ingen signifikant skillnad ses,
forutom fraga 4 som gav ett p-varde pa 0,017. Pa denna fraga svarade fler man an kvinnor att
horapparaten/erna var mycket val varda besvaret om de tog hansyn till allt. Kvinnorna hade
ocksa hogt medelvarde pa denna fraga, men med hdogre fordelning pa svarsalternativet en hel
del varda besvéaret an mycket val varda besvaret.

1. Tank pa hur myckst du anvdnda dinfa nuvarands hiraparatier under d=
sanaste bva veckorna. Hur manga timmar anvande du hdrapparat/erma under en
genomsnittha dag?

100 1
g0
a0
7o
B0
&0
40
30
20

W hdn
W Eyinnor |

T 1
inte alls rindra dn 1 1till 4 timmar 4 till & timmmar  mer an 5 timmar

tirnme per dag per dag per dag per dag
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4 Tycker du att dinfa nuvarande hérapparat/er &r vard/a besvédret om du tar
hansyn till alit?
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7 Hur myecket har dinfa nuvarands hdrapparat/er paverkat din livsglédie om du tar
hansyn till allt?
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hel del waldigt mycket

Patientuppfdljning Synverksamheten

En patientenkét genomfordes under september vid samtliga syncentraler. Malgruppen var
patienter i yrkesverksam alder och ambitionen var att mata parametrar fran 2008, det vill saga
ett forsok att fanga upp effekter fran personer som genomfort sina véardplaner. Over 1 100
enkater distribuerades och man kunde svara via pappersformular eller direkt pa hemsidan via
sin dator. Information kring enkaten skickades dven ut pa CD-skiva. Svarsfrekvensen blev
blygsamma 37 procent, varfor resultaten far bedémas med stor forsiktighet.

Nojda eller mycket ngjda med bemdétandet: 90 %,

Najda eller mycket nojda med information om de insatser de kunde fa: 75 %
Ganska eller mycket delaktiga i planering av malen: 77 %

Ganska eller mycket néjda med hur malen uppfylldes: 76 %

Livskvalitén hade hojts ganska mycket eller mycket: 76 %.
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Resultatet far ses som ett avstamp for gemensamma kvalitetsméatningar for Synverksamhe-
ten. Arbetet med enkaten i sig har medfort en rad idéer till forbattringar.

Utvecklingsprojekt
| forvaltningen pagar flera projekt som syftar till att utveckla modeller samt ta fram metoder
for utvardering av effekter av habiliteringsinsatser. Nedan foljer nagra exempel:

Forskningsprojekt

Projekt SIMBA- studie; Samspel och IMitation for sma Barn med Autism, Habiliteringen
Goteborg och Sddra Bohuslén

Forskningsprojekt- Tal- och sprakférmaga hos barn med cerebral pares, Habiliteringen Gote-
borg och Sédra Bohuslan

Utvecklingsprojekt

Projekt Kompetensteam Ryggmargshrack, Habiliteringen Goéteborg och Sodra Bohuslan
Projekt Kompetensteam for personer med forvarvad hjarnskada, Habiliteringen Géteborg och
Sodra Bohuslan

Kulturdialogen som vénder sig till familjer med utlandsk bakgrund, Habiliteringen Goéteborg
och Sodra Bohusléan

Behandling med vibrationsplatta till barn/ungdomar med svara rorelsehinder och benskorhet
som riskerar att drabbas av upprepade frakturer, Habiliteringen Géteborg och S6dra Bohuslén
Modifierad intensivinlarning for barn med autism, Habiliteringen Goteborg och Sédra Bohus-
lan

Motverka psykisk ohélsa for barn och ungdomar, Habiliteringen FyrBoDal

Djurassisterad terapi for barn och ungdomar, Habiliteringen Skaraborg

"Dialogdagar” kring ungdomar och unga vuxna med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
och psykisk ohélsa, Habiliteringen Skaraborg.

Verksamheterna ar ocksa delaktiga i flera samverkansprojekt, bland annat:

"Tidig upptackt, tidiga insatser TUTI" for barn med autism, Habiliteringen Goteborg och S6d-
ra Bohuslan i samarbete med Barnhalsovarden och BNK

Skrivtolkning pa distans, Tolkverksamheten i samarbete med Vésterbottens lans landsting
SKL:s projekt "Modellomrade Vanershorg, psykisk hélsa hos barn och ungdomar", Habilite-
ringen FyrBoDal

Att vi ger atgarder i rimlig tid

Habiliteringsverksamheten klarar vardgarantin till forstagangsbesoket. Det fortsatt higa re-
missinflodet och en stor arbetsbelastning medfor dock svarigheter att klara vardgarantin till
vissa atgarder vilket medfor inre koer. Detta géller framst personer med neuropsykiatriska
diagnoser som blir en allt storre andel av den totala malgruppen. Habiliteringarna prévar nu
med att uppratta interna vantelistor med tydliga prioriteringar. Manga av patienterna som
kommer till Habiliteringsverksamheten upplevs ha en 6kad vardtyngd. Komplexiteten i form
av neuropsykiatriska tillaggsdiagnoser har dkat habiliteringens arbetsinsatser.

Habiliteringen i FyrBoDal har en stor lakarbrist vilket bland annat innebér att det medicinska
omhé&ndertagandet &r otillrackligt och patienterna kommer att behdva hénvisas till NU-
sjukvardens barnmedicin, BUP och priméarvarden.

Overtagandet av syn- och hérsel- och dévverksamheterna fran sjukhusomradena genererar
fortfarande mycket arbete. Verksamheterna har fokuserat pa att skapa gemensamma processer
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for patienterna och ett likartat administrativt stod. Langsiktigt medfor detta en likvardig vard i
hela regionen inom omradet, men kraver en noggrann genomgang av vad som behover atgar-
das, for att na vardgarantin, bade nar det géller processer och ekonomiskt utrymme. Horsel-
och dovverksamheten klarar vardgarantin. Synverksamheten klarar vardgarantin i Skaraborg,
FyrBoDal och Sodra Alvshorg men inte i Géteborg och Sodra Bohuslan dar kderna ar atta
manader.

Tolkverksamheten har sammantaget for perioden utfort 96,4 procent av bestéllda uppdrag.
Taltjanst har utfort 98,9 procent.

Att vi har bra samverkan med vara patienter
Verksamheterna har under perioden haft brukarrad och annan samverkan med brukarorganisa-
tioner och brukarrepresentanter.

Horsel- och dovverksamheten har genomfort horselhjalparutbildning i flera geografiska om-
raden i samverkan med Horselskadades Riksforbund (HRF). Verksamheten har ocksa infort
mojligheten for patienter att lamna aterbud via webben samt att Idmna meddelande pa tecken-
sprak via bildtelefon. Flera forbattringar har gjorts utifran patientsynpunkter. Bland annat ges
mojlighet att via hemsidan lamna aterbud till bokade besok och att lamna synpunkter. Utifran
synpunkter fran foraldrar till barn vars horselnedsattning upptackts via neonatal screening har
en chatplats "foraldraplatsen™ skapats for att foréldrar ska kunna samtala med varandra. Hor-
sel- och dovverksamheten har medverkat i en teknik- och kommunikationsmassa tillsammans
med Barnplantorna och Specialpedagogiska skolmyndigheten samt varit representerade i HOr-
selskadades riksforbunds ljudmiljokonferens " Befria samtalet" samt i HRF temadag pa Bo-
huslans museum.

Synverksamheten har genomfdért en hjalpmedelsdag for all personal samt inbjudna brukar-
radsrepresentanter. Intresseorganisationerna har skrivit till Synverksamheten och halso-

och sjukvardsnamnderna angaende att den psykosociala rehabiliteringen behover forstarkas.
Olika modeller prévas i verksamheten for att forstarka insatserna inom detta omrade.

Habiliteringsverksamheten sammanstaller synpunkter som kommer in via den 6ppna fragan i
NYSAM- enkaten, " skriv garna forslag pa hur Habiliteringen kan bli battre", i en mall. In-
komna synpunkter analyseras, omraden prioriteras och forbattringsforslag tas fram, genom-
fors och foljs upp. Barn och ungdomshabiliteringen erbjuder informationstillfallen for nya
foraldrar. Vuxenhabiliteringen erbjuder informationstillfallen for patienter och anhoriga. |
Habiliteringen Géteborg och Sodra Bohuslan far alla patienter en drendesamordnare, som
forutom det "inre arbetet™ &ven ska ansvara for kontakten med patienten/féréaldern.

Tolkverksamhetens informator har bedrivit ett utatriktat arbete med information och dialog pa
bland annat brukarorganisationernas féreningsmoten i regionen. Drygt 80 synpunkter har in-
kommit till verksamheten fran tolkanvandarna. Synpunkterna har handlagts och aterkopplats
till tolkanvandare och personal/funktion.

Barnrattsfragor

Forvaltningen har sedan tidigare en broschyr ”Barns rétt enligt FN:s barnkonvention” som
bygger pa NOBAB’s standard. Denna delas idag ut till familjer dar barnet &r patient. Inom
synverksamheten gar man dessutom igenom broschyren tillsammans med familjen.

Bra behandlingsresultat kraver delaktighet och ar en viktig del i planering och genomférande
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av behandlingsaktiviteter. Barn blir allt oftare delaktiga i planeringen av vardinsatser inom
verksamheterna. Pa flera hall diskuteras malsattning och vardplan med barnet och foraldrarna
separat for att darefter gora en gemensam planering. Hjalpmedel i form av t ex samtalsmatta
och kasperdocka anvénds for att stédja och underlatta barnets kommunikation.

Barnens asikter efterfragas alltmer i samband med utvardering av aktiviteter.

Pa nagra enheter fragar personal foraldrar i samband med nybesok om barnet kanner till sin
diagnos. Foraldrarna erbjuds stod for att barnet ska "fa ratt till sin diagnos™.

Effekterna av barnens okade delaktighet ar att barn har kunnat paverka savél behandlingsakti-
viteter som behandlingsmiljo. Pa habiliteringsenheterna pa Lundbystrand i Géteborg har 37
barn genom att svara pa en enkat varit med om att utforma vantrumsmiljon. Nytt informa-
tionsmaterial har tagits fram for att battre passa barn. Horsel- och dovverksamheten har blivit
mer uppmarksammade pa syskonens énskemal. Inom tolkverksamheten har ungdomar inbju-
dits till kommunikationsgrupper, vars syfte ar att bidra till forbattringar for tolkanvandarna.

Tillganglighet

Den fysiska tillgangligheten har kartlagts i forvaltningen och sammanstallningar har gjorts av
de olika hindren och ansvarsfordelningen. Det har pagatt arbete i verksamheterna med

att avhjalpa hinder och forbattra tillgangligheten. Habiliteringen Sodra Alvsborg har ma-

lat om lokalerna i Boras utifran tillganglighetsguiden. Barn- och ungdomshabiliteringen i
Lundbystrand har atgardat de sista enkelt avhjalpta hindren. Habiliteringen Skaraborg

har 6ppnat ett nytt vantrum for patienter till vuxenhabiliteringen. Syncentralen i Goteborg-
och Sodra Bohuslan planerar flytt till tillgangliga lokaler pa Ekelundsgatan. Vid planering av
nya lokaler for synverksamheten och tolkverksamheten i Vanersborg och Trollhéat-

tan har Regionens riktlinjer for fysisk tillganglighet foljts.

Forvaltningen arbetar for att fa en tillganglig information. Tydlig svenska anvands vid skriven
information till vara patienter. NYSAM-enkaten och REAL-blanketten ar éversatt till sex
olika sprak. Tolkverksamheten har arbetat med att gora informationen pa webbplatsen till-
ganglig via tydlig svenska, teckensprak och auditivt bearbetad information.

Habiliteringen Goteborg och Stdra Bohuslan har infort utokade 6ppettider for vuxenhabilite-
ringen.

Radgivning och annat personligt stéd enl LSS § 9:1, 2010

Habilitering & Hélsa i VVastra Gotalandsregionen svarar for handldggning, utredning och be-
slut for samtliga ans6kningar om Rad och std enligt LSS § 9:1 (Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade). Beviljade Rad och stdd insatser ska ges inom den verksamhet
som baést tillgodoser behoven for den sokande. Det innebér att insatsen kan ges inom exem-
pelvis primarvard, sjukhus eller Habilitering & Halsas verksamheter.

Under 2010 har 32 ansokningar inkommit. 3 ansokningar har atertagits. 14 personer har bevil-
jats Rad och stod, foretradesvis stod av kurator och psykolog. 12 ansokningar har avslagits
och 3 drenden ar under utredning.

Fran 2008-07-01 har kommuner och landsting skyldighet att rapportera ej verkstallda beslut

till Lansstyrelsen. Kvartalsvis rapporteras antal gynnande beslut och verkstallighet. For ej
verkstallda beslut uppréttas en individbaserad rapport. Rapporteringen skots av forvaltningens

16(50)



kontaktperson for Rad och stod. Vastra Gotalandsregionen har inga ej verkstéllda beslut.

En rapportering av pagaende rad och stod beslut har skett till Socialstyrelsen i oktober 2010.
Den rapporteringen gors kommunvis och omfattar da 49 kommuner.

Det finns for narvarande 314 personer i Vastra Gotaland som har pagaende Rad och stodbe-
slut. Det handlar till storsta del om gamla ej tidsbegransade beslut som inte kan avslutas da
sokande fortfarande har behov av den beviljade insatsen och behovet inte tillgodoses pa annat
satt.

Begaran om rad och stdd enligt LSS

Inkomna Atertagna  |Ej fardigbeh Antal |Antal
Distrikt ansokningar lansokningar fansékningar |bifall |avslag
Skaraborg 22 0 3 10 9
Sodra Alvsborg 6 3 0 2 1
FyrBoDal 1 0 0 1 0
Goteborg och Sodra Bohuslan 3 0 0 1 2
Totalt antal 32 3 3 14 12

Personkretstillhdrighet enl. LSS i drenden dar beslut meddelats
Grupp1l:1 - 24
Gruppl:2 - 2
Grupp1l:3 - 2

Vi arbetar med god kvalitet pa ett effektivt satt och i aktiv samverkan

Vi arbetar utifrdn gemensamma kunskapshaserade arbetsmetoder

Inom de fyra habiliteringsomradena efterstravas metoder som kan klassas som evidensbaserad
habilitering. Sveriges habiliteringschefer driver frdgan gemensamt och utvérderar olika meto-
der. Utvecklingen understéds genom habiliteringsprogram och av att man infor specialiserade
team for vissa diagnosgrupper eller problemomraden.

Inom horsel- och dévverksamheten har arbete med att sakerstélla god och likvardig vard pa-
gatt under 2010. Snabbare och enklare remissvégar har inforts i omradet Goteborg och Sédra
Bohuslan.

Tolkverksamheten har arbetat med ”lean och larande for en kvalificerad tolktjanst”. Samtidigt
har man utvecklat skrivtolkning pa distans i samarbete med Vasterbottens lans landsting.

Vi arbetar utifran tydliga och faststéllda arbetsprocesser

De fyra habiliteringsomradena har genomfort en gemensam arbetsprocess. Arbetet fortsétter
med fordjupning i delprocesserna. Arbetsprocessen &r framtagen for att vara ett verktyg i det
tvarprofessionella arbetet. Under 2010 har nya mallar for varddokumentation tagits fram for
att folja och stodja arbetsprocessen, vilket ocksa lokala rutiner och checklistor gor. | Géteborg
och Sodra Bohuslan har &ven en dversyn av administrativa serviceprocesser genomforts.
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Under 2010 har arbete med gemensamma rutiner, registrering av insatser, patientfléden och
fortydligande kring ansvarsfordelning mellan horsel- och dévverksamheten och 6ronkliniker-
na pagatt.

Synverksamheten har genomfort en genomlysning av produktion, arbetsprocesser, rutiner med
mera, med syftet att under kommande ar skapa forutsattningar for béattre ledningsprocesser.
Gemensamma rutiner i bostadsanpassningsarenden har genomforts.

Chefer och stabspersonal inom Habilitering & Halsa har genomgatt sju dagars utbildning i
forbattringskunskap. Utbildningen har genomforts av CVU.

Vi har dokumenterad samverkan som utvarderas gemensamt

Habiliteringens patienter har manga ganger flera samtida funktionsnedséattningar vilket stéller
krav pa samverkan framforallt med andra verksamheter inom regionen men ocksa med patien-
ternas hemkommuner. Samverkan upplevs som konstruktiv och positiv. Registrering och ut-
bildning i systemet Samordnad vardplanering — Klara har paborjats.

Det finns olika planer som genomforts i samverkanssyfte men verksamheterna redovisar bara
fem fall dar man anvéant sig av Socialstyrelsens foreskrift om samordning av insatser for habi-
litering och rehabilitering (SOSFS 2008:20).

Synverksamheten har i samverkan med Specialpedagogiska Skolmyndigheten uppréttat ett
samverkansdokument som tydliggor ansvarsférdelningen mellan kommun, landsting och stat
nar det galler skolfragor for barn i aldern 0 — 19 ar med synnedsattning eller blindhet.

Mellan verksamhetsomradena inom forvaltningen pagar standigt samverkan i syfte att pa bas-
ta satt ta tillvara gemensamma resurser och uppna synergieffekter.

Forvaltningen har varit representerad i det regionala projektet ”Enhetlig informationsstruktur
for varddokumentation”. Slutrapporten har godkéants av regionala IT-radet och kommer att fa
stor betydelse for framtida struktur i varddokumentationen samt vilka termer som ska anvan-
das. Inférandet kommer att ske i VISPH projektet (VardinformationsSystem Primarvard —

Habilitering & Halsa) dar forvaltningen ocksa varit delaktig i kravstallande och upphandling.
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Prestationer

Antal besok exkl lakarbesok inom Horsel- och dévverksam-
heten och Habiliterings-verksamheten

Man |Kvinnor| Totalt

HSN 1 Norra Bohuslén 4987, 4038 9025
HSN 2 Dalsland 2866/ 2125 4991
HSN 3 Trestad 12 415/ 10697, 23112
HSN 4 Tjorn, Ockerd, Kungalv, Stenungsund, Ale 8578 6418 14996
HSN 5 Goteborg, centrum-vaster 12 295| 11319 23614
HSN 6 Mitten-Alvsborg 6572 5600 12172
HSN 7 Partille, Harryda, Mdlndal 7777 6764 14541
HSN 8 Sjuhérad 13731 11734, 25465
HSN 9 Vastra Skaraborg 9192 7490 16682
HSN 10 Ostra Skaraborg 8482 7532 16014
HSN 11 Goteborg, Hisingen 7125 6020 13145
HSN 12 nord-0stra Goteborg 8182 6939 15121
Utomléns 444 280 724
Specialkoder per sjukhus 41 64 105
Saknas 116 56 172
Totalt 102 803, 87 076/ 189 879
Antal lakarbesok inom Horsel- och dévverk-samheten och

Habiliteringsverksamheten

Man |Kvinnor| Totalt

HSN 1 Norra Bohuslén 46 35 81
HSN 2 Dalsland 52 37 89
HSN 3 Trestad 224 135 359
HSN 4 Tjorn, Ockerd, Kungalv, Stenungsund, Ale 194 154 348
HSN 5 Goteborg, centrum-vaster 250 190 440
HSN 6 Mitten-Alvsborg 250 157 407
HSN 7 Partille, Harryda, Mdlndal 135 124 259
HSN 8 Sjuhérad 353 250 603
HSN 9 Vastra Skaraborg 358 193 551
HSN 10 Ostra Skaraborg 302 167 469
HSN 11 Goteborg, Hisingen 179 154 333
HSN 12 nord-6stra Goteborg 221 164 385
Utomlans 10 1 11
Specialkoder per sjukhus 3 3 6
Saknas 3 5 8
Totalt 2580, 1769 4349
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Utfall prestationer jamfort med foregaende ar

Vid arsskiftet 2009 6vertog Habilitering & Halsa habiliterings- och rehabiliteringsverksamhe-
terna inom Horsel- och dovverksamheteterna fran NU-sjukvarden, Frélunda sjukhus, Skara-
borgs sjukhus och Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Det ar en stor osakerhet i 2009 ars pre-
stationer beroende pa att statistiken hamtades fran sex olika patient administrativa system.
Under 2010 registrerades Horsel- och dévverksamhetens prestationer i ett gemensamt system,
AusdiBase.

Utfall prestationer jamfort med budget

Vid arsskiftet 2009 6vertog Habilitering & Halsa habiliterings- och rehabiliteringsverksamhe-
terna inom Horsel- och dovverksamheteterna fran Nu-sjukvarden, Frélunda sjukhus, Skara-
borgs sjukhus och Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Eftersom det &r en stor osakerhet i utfall
2009 och budgeten bygger pa del av utfall 2009 ar en analys jamfort med budget inte me-
ningsfull.

Patientsakerhet

Habilitering & Halsa har under 2010 fatt tillgang till det regiongemensamma systemet for
avvikelsehantering MedControl. Detta kommer framdver att innebara battre uppféljning och
analys av allt sakerhetsarbete inklusive patientsakerheten. Tva anstallda har under aret utbil-
dats i Socialstyrelsen metoder for hdndelseanalys och riskanalys. Inga anmélningar till Social-
styrelsen har gjorts enligt reglerna i Lex Maria.

Forvaltningen har genomfort strukturerade journalgranskningar dar ett urval om 10 procent av
personalen ska granskas varje manad. Under 2010 granskades hur 814 anstéllda haft tillgang
till journaler. Inget missbruk kunde konstateras. En anstalld har loggat in i fel journal av miss-
tag och skrivit avvikelserapport om detta.

Patientsdkerhet Indikator 1: Antal registrerade avvikelserapporter

Indikator 1 Utfall 2010 \Utfall 2009
Antal registrerade avvikelserapporter per arsarbetare, totalt 0,42 0,26

Antalet avvikelser har 6kat med 154 stycken under 2010. En stor del av 6kningen noteras un-
der fjarde kvartalet da forvaltningen fick tillgang till det regiongemensamma MedControl.
Okningen bor darfor tolkas med viss forsiktighet eftersom siffrorna dr en summering fran tva
system och det kan finnas olika tolkningar av definitioner. Man kan anda konstatera att det
regionala mattet om en avvikelse per arsarbetare ar avlagset. Det ar oklart om det beror pa en
underrapportering eller om férvaltningen hanterar farre risker an regionen i stort.

Av arets 408 avvikelser avser 64 st man och 84 st kvinnor. Avvikelser som inte han hanforas
till enskild patient uppgar till 260 stycken. Inom omradet bristande informations6verfaring
noterades 45 st avvikelser.

Patientsakerhet Indikator 2: Antal registrerade avvikelserapporter om forsoérjning och
funktion av medicintekniska produkter

Indikator 2 Utfall 2010 |Utfall 2009

Antal registrerade avvikelserapporter om forsorjning och funk- | 288 171
tion av medicintekniska produkter
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Merparten av avvikelser om medicintekniska produkter (240 st) avser horapparater eller andra
tekniska hjalpmedel inom hdrsel- och dévverksamheten.

Patientsdkerhet Indikator 3: Antal utférda riskanalyser

Indikator 3 Utfall 2010/Utfall 2009
Antal utforda riskanalyser 18 83

Riskanalyser pa verksamhetsniva har genomforts i samband med till exempel verksamhets-
forandringar. Inga forvaltningsgemensamma riskanalyser har genomforts under aret.

Patientsdkerhet Indikator 4: Antal utférda héandelseanalyser

Indikator 4 Utfall 2010/Utfall 2009
Antal utforda handelseanalyser 23 85

En minskning av antalet handelseanalyser kan bero pa definitionssvarigheter. Sa gott som alla
avvikelser utreds vad galler orsaker och bedémning gors om atgarder behover vidtas. Handel-
seanalyser med stod av Socialstyrelsens modell har genomforts vid nagra handelser, dven i
fall dar patientsékerheten inte varit i fokus.

Jamstalldhet

Verksamheterna redovisar konsuppdelad statistik. Kénsfordelningen ar ojamn men styrs av
inkomna remisser. Horsel- och dévverksamheten foljer utskrivningen av horapparater ur ett
jamstalldhetsperspektiv. Hur manga man respektive kvinnor far binaural anpassning(tva hor-
apparater) samt hur stor ar skillnaden pa kostnad for horapparater till kvinnor respektive man.
Horsel och dovverksamheten har analyserat skillnaden och arbetar for en behovsanpassad
utskrivning som inte relaterar sig till kon.

Milj6

Habilitering & Hélsa ska, liksom de flesta andra forvaltningar och bolag inom Vastra Gota-
landsregionen, ha ett fullandat miljéledningssystem enligt standarden 1SO 140001 vid utgang-
en av 2012. Forvaltningen har kommit en bit pa vagen men det finns &nda mycket att gora for
att forbattra miljoarbetet och for att kunna bli granskade genom en extern revision. Ett steg i
ratt riktning ar forvaltningens beslut om att alla verksamheter ska kora pa biogas sa langt det
ar mojligt, ett beslut som grundar sig i Regionstyrelsens beslut om att alla férvaltningar ska
prioritera biogas som brénsle. Habilitering & Halsas fordonspark kommer darmed undan for
undan bli allt mer miljévénlig. Resor till bland annat hembesok, méten och utbildning &r ndm-
ligen den storsta negativa miljépaverkan som Habilitering & Hélsa har. Darefter kommer
energiforbrukning och avfall av olika slag. Dessutom finns det en stor indirekt negativ miljo-
paverkan i anstalldas och patienters medvetna och omedvetna val som till exempel att ta bilen
till jobbet, lata datorn sta pa dver natten, slanga en tom sprayflaska i soporna och &ta kott till
lunch varje dag.

Miljomal
Habilitering & Halsa har sex miljomal som é&r faststéallda i Habilitering & Halsas riktlinjer for
miljoarbetet 2008-2011. Malen foljs upp arligen.
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Skriftlig handlingsplan for miljoarbete

Nagra enheter har endast Habilitering & Halsas riktlinjer som grund for sitt miljoarbete, men
de flesta anger att de har en egen handlingsplan. Syftet med att alla enheter med fler &n fem
anstallda ska ha en egen handlingsplan &r att det ar viktigt att malen preciseras sa att varje
enhet ser vad just de kan arbeta med. Alla enheter har olika forutsattningar i sitt miljéarbete
som i slutdnden ska bidra till att forvaltningens miljomal uppfylls.

Minska bensinforbrukningen och antal kérda mil i tjansten med 12 procent under perioden
2008-2011

Antal korda mil i tjansten med leasingbil har minskat fran 178 202 mil till 159 425 mil, vilket
ger en minskning med hela 11,8 procent under 2010. Daremot har Habilitering & Hélsa an-
vant bilar fran bilpooler inom Véstra Gotalandsregionen i storre utstrackning, da det har skett
en okning fran 10 042 till 19 938 mil. Det kan bero pa att flera verksamheter i Véanersborg
sedan hosten 2010 numera ingar i en bilpool. Kérda mil med privat bil i tjansten har minskat
med hela 60,1 procent, det vill saga fran 67 813 till 42 347 mil. Detta & mycket positivt efter-
som det ar sannolikt att fa privata bilar ar miljoklassade. Totalt sett innebér detta en minsk-
ning av totalt antal korda mil (exklusive formansbilen) med 34 347 mil och 15,5 procent.
Formansbilen har minskat med 72 mil under 2010, vilket innebér en minskning med 4,9 pro-
cent.

Koldioxidutslapp i kg

Gas Etanol Bensin Diesel
Kg per mil 0,56 1,03 1,85 1,49

Tot. gas Tot. etanol Tot. bensin Tot. diesel Tot. kg
Ar2009 5602 136244 38 371 1791 182 008
Ar2010 12145 93677 54 581 9273 169 576
Utslappet berédknas utifran en genomsnittlig bransleférbrukning och
den totala strackan som en bil har korts.

Fordonsparken har minskat med 2 till totalt 120 stycken. Klassificeringen av miljébilar har
diskuterats under 2010 och diskussionen galler huruvida etanol anses vara miljovénligt eller
inte. Inom Habilitering & Halsa finns det hela 88 stycken bilar som drivs av etanol och darfor
kan andelen miljobilar inom Habilitering & Halsa anses ha minskat avsevart, fran 98,0 pro-
cent till 19,2 procent. Om etanolbil rdknas som en miljobil har andelen dnda minskat, till 92,5
procent. Det beror pa att antalet bensinbilar har 6kat fran 3 till 9 och hybridbilarna har mins-
kat fran 9 till 3. Bensinforbrukningen har trots detta minskat med 145 liter under 2010. Anta-
let gasbilar &r detsamma, det vill sdga 17 stycken. Forhoppningsvis kommer antalet gasbilar
oka under 2011 med tanke pa forvaltningens beslut om att successivt byta ut storre delen av
fordonsparken till gasbilar. Fran och med 2011 kommer troligtvis inte etanolbil att rdknas som
miljobil.

Minskad forbrukning av kopieringspapper med 12 procent under perioden 2008-2011
Forbrukningen av kopieringspapper har 6kat dven under 2010, fran 1 765 910 till 2 072

491 ark. Verksamheterna maste se 6ver installningarna pa sina skrivare och dven éndra even-
tuellt beteende att skriva ut mail och dokument av ren rutin.

Minskad energiforbrukning genom byte av lampor och att stanga av elektriska apparater
Det ar endast en verksamhet som har angett energiférbrukning. Det beror pa att det séllan
finns en elméatare som mater enbart vara verksamheters energiférbrukning. Verksamheterna
betalar efter en schablon och det ar darmed svart att fa exakta siffror. For att minska energi-
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forbrukningen &r det viktigt att arbeta med invanda rutiner, till exempel att slacka lampan nar
ett rum l&mnas och att inte elektronik 1amnas i standbyldge. Alla lampor ska vara utbytta till
lagenergilampor senast 2011 och kontroll kommer att ske under 2011 for att se om malet har
uppnatts.

Kéllsortera enligt kommunens anvisningar

De allra flesta arbetsplatser sorterar avfall enligt respektive kommuns anvisningar. Kunskapen
om hur och vad som ska sorteras behdver sannolikt forbattras. Sorteringsstationerna bor dven
ses dver och kompletteras med tydliga anvisningar dar det saknas, men pa de flesta stéllen
verkar detta fungera bra.

Utbildning i miljokunskap

Manga av Habilitering & Halsas anstéllda har nu fatt miljéutbildning, men bland annat pa
grund av personalomséttning och att kunskapen blir foraldrad finns det fortfarande ett behov
av utbildning. Under 2010 var det 169 anstéllda som fick miljoutbildning och nu har 625 an-
stallda av vara 928 tillsvidareanstallda en miljoutbildning som ar max fem ar gammal. Under
2009 och 2010 gjordes en extra satsning pa miljoutbildning till alla anstallda men Véstra Go-
talandsregionens mal att 90 procent av alla tillsvidareanstéllda ska ha fatt en miljéutbildning
inom en femarsperiod uppfylls inte, da endast 67,3 procent har gatt en utbildning.

Ovrigt

Resor med flyg

Resor med flyg har tidigare inte redovisats, men eftersom det anda férekommer en del resor
med flyg inom Habilitering & Halsa kommer flygresor att redovisas fran och med 2010. De
flesta resor &r langresor inom Sverige, men det forekommer dven resor utomlands samt tur
och retur Géteborg-Stockholm, vilket & emot huvudregeln som finns i Habilitering & Halsas
riktlinjer for resor da det inte ger nagon betydande tidsvinst. Totalt har anstallda flugit 8
046,5 mil under 2010, vilket innebar ett utslapp pa 13 512 kg CO,. Utslappet av koldioxid gar
dock inte att jamfora med utslapp fran resor med bil eftersom utslappet fran resor med flyg
beraknas per passagerare och utslappet fran resor med bil beraknas per bil oavsett antal perso-
ner som aker med.

Telefon- och videokonferenser

Bade telefon- och videokonferenser har dkat under 2010. Telefonkonferenser har ckat 29,2
procent och videokonferenser har 6kat med 70,0 procent. Detta & mycket positivt och i linje
med de riktlinjer som Habilitering & Halsa har.

Miljéombud

Miljoombudens uppdrag ar att pa olika satt vara en kontakt mellan forvaltningens miljésam-
ordnare, enhetens chef och arbetsplatsen. Ett miljdombud bor dven vara engagerat i miljofra-
gor och kunna fa med sig 6vrig personal da det ofta &r de sma forandringarna som i langa lop-
pet ger mest. Habilitering & Halsa har nu 22 stycken miljdombud och antalet har ddrmed Okat
med sju stycken. Under 2010 gick ett miljdombud regionens utbildning fér miljdombud.
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Miljoledningssystem ska inforas i samtliga forvaltningar och bolag

Habilitering & Halsa har &nnu inget miljoledningssystem enligt standar-
‘ den ISO 14001, men forvaltningen har kommit en bit pa vag i sitt miljéarbete.
0¥

OK

Miljohéansyn ska tas i planering, upphandling och beslut

Alla verksamheter uppger att de tar miljéhansyn vid planering, upphandling
5 och beslut. Habilitering & Halsa har dock en begréansad mdojlighet att direkt
[/ paverka alternativen vid inkop pa grund av upphandlingen. Daremot kan varje
verksamhet bidra till miljomedvetna inkOp genom att kopa ratt kvantiteter,
kopa mobler och inredning ur Grona listan och félja avtalen, da omrade Inkop
ska ta miljohansyn vid upphandlingen.

Bra

Samtliga anstallda och foértroendevalda ska fa utbildning i miljokunskap

Under 2009 och 2010 har Habilitering & Hélsa gjort en satsning pa miljout-
~ bildning till de anstéllda. Flera har gatt utbildningen och andelen som har en
[/ utbildning som &r max fem ar har ékat d&ven om malet pa 90 procent inte har

Bra uppfyllts.

Den negativa miljopaverkan fran transporter och resor ska minska

Antalet korda mil totalt med bil (exklusive formansbilen) har minskat med
‘ \ 15,5 procent under 2010 och det minskade &ven under 2009. Andelen bensin-
— bilar ar 1ag, 7,5 procent, men har dock 6kat under 2010 fran 2,5 procent, trots
detta har den totala bensinférbrukningen minskat med 145 liter. Den negativa
miljopaverkan fran resor i tjansten ar forvaltningens storsta miljoaspekt och
att det sker en minskning ar darmed positivt. Aven antalet telefon- och video-
konferenser har okat, vilket kan vara en bidragande orsak.

Utmarkt

Den negativa miljopaverkan fran avfall ska minska

Habilitering & Halsa méter endast forbrukningen av kopieringspapper. Dess-

‘ varre har forbrukningen gatt upp under 2010 med ungefar 300 000 ark och det
— var en 6kning dven under 2009.
- . 9

Daligt
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MEDARBETARPERSPEKTIVET

Personalforhallanden

Personaldata

Utfall 1012 Utfall 0912

Kvinnor |Méan [Totalt |Kvinnor |Man [Totalt
Antal anstallda 929 117 1046 933 120 1053
Arsarbetare 856 112 968 854 108 1962
Sjukfranvaro % 5,7 5,3 5,6 5,2 4,5 5,2
Medellon 27 163 30975 27592 (26 572 30700 27019
Personalomséttning 5,1 5,9 5,2 5,8 7,0 6,6
varav alderspension 2,6 1,7 2,3 2,2 0 2,2
Bemanningsforetagskostnad 0 0 0 0 216 216

Antalet anstallda 6kade mellan 2008 och 2009 pa grund av verksamhetsévergang inom Syn-
verksamheten och Horsel- och dovverksamheten. Dérefter har det totala antalet anstéllda
minskat medan arsarbetare har okat ndgot. Det innebér att sysselsattningsgraden i snitt har
okat. Sjukfranvaron har under senare delen av aret borjat oka for bade kvinnor och méan. Varje
ar genomfors en djupare kartlaggning av sjukfranvaron. Precis som tidigare dominerar de
psykiska diagnoserna. Medellénen har okat mer for kvinnor &n man bade vad galler krontal
och procent vilket ar ett resultat av den satsning som gjorts pa kvinnodominerade yrken med
medellang hogskoleutbildning inom varden. Personalomsattningen har minskat mer an margi-
nellt. Troligen har lagkonjunkturen bidragit till farre lediga jobb och en lagre bendgenhet att
byta arbete. Totalt har 24 medarbetare har gatt i pension vilket ar tre fler an foregaende ar.
Bemanningsforetag har inte nyttjats alls under 2010.

Regionfullmaktiges prioriterade mal i medarbetarperspektivet

Sjukfranvaron ska fortsatta att minska

Den totala sjukfranvaron har under manga ar i foljd minskat. Under hosten
: 2010 skedde ett trendbrott i och med att sjukfranvaron borjade dka. Okningen
‘ har varit relativt stor, fran 5,2 procent till 5,6 procent av den sammanlagda
ordinarie arbetstiden for hela aret. Bade kvinnor och méan har ékat sin sjuk-
franvaro. En djupare sjukfranvaroanalys i slutet av aret visar att det liksom
tidigare &r de psykiska sjukdomarna som dominerar ohalsan. Den 6kade sjuk-
franvaron kan vara ett resultat av olika faktorer sa som att den ekonomiska
situationen medfort ett hardare arbetsklimat, forsakringskassans tuffare regler

for nagra ar sedan slar tillbaka, konjunkturen har férsamrat den privata situa-
tionen for manga etc.

Varning

Forvaltningens chefer ar aktiva och arbetar forebyggande genom att bland
annat identifiera personer i riskzonen for ohélsa. Personalavdelningen funge-
rar som ett stod i rehabiliteringsprocessen och foretagshalsovarden kopplas in
nér ohélsa har anknytning till arbetet. Ohalsotalet f6ljs upp och rapporteras i
de olika samverkansgrupperna.
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Alla anstallda ska ha tillgang till kompetensutveckling och en individuell utvecklings-

plan

b

Bra

Trots att 2010 var ett exceptionellt ar betraffande chefssituationen med sjuk-
skrivningar och personalomséttning, sa har 80 procent haft utvecklingssamtal
med sin chef och upprattat en individuell kompetensutvecklingsplan. Detta &r
en okning med tre procentenheter sedan foregaende ar. Chefer som har haft
utvecklingssamtal med sin chef ligger kvar pa samma hdga procent som fore-
gaende ar det vill sdga 98 procent. Eftersom det ligger i sakens natur att helt
nyanstéllda inte borjar med utvecklingssamtal utan snarare samtal av lara-
kénna karaktar ar det orimligt att uppna 100 procent. Forvaltningens ambition
ar att alla som varit anstéllda i ett ar ska ha haft utvecklingssamtal samt indi-
viduell kompetensutvecklingsplan.

Loneskillnaderna mellan man och kvinnor ska fortsatta minska

0N

OK

Medellonen har dkat mer for kvinnor &n man bade vad galler krontal och pro-
cent. Kvinnornas medellon &r 87,6 procent av mannens medellon. Malet var
97 procent. | Iénerevisionen 2010, liksom tidigare ar, har en satsning gjorts pa
kvinnodominerade yrken inom varden med krav pa medellang hogskoleut-
bildning. Utfallet 2010 var dock lagt pa grund av den ekonomiskt anstrangda
situationen.

Alla arbetsplatser har sedan manga ar tillbaka lonekriterier. Pa manga arbets-
platser har man sett 6ver eller haller pa att se 6ver kriterierna utifran erfaren-
heter genom aren.

Andelen anstallda med ofrivilliga deltidsanstéllningar ska minska

o

Varning

Andelen ofrivilligt deltidsanstallda har dkat fran 3,5 procent ar 2009 till 4,7 ar
2010. Samtliga ofrivilligt deltidsanstallda ar kvinnor. Malet for ar 2010 var
4,0 procent. De ekonomiska mdjligheterna att utoka tjanstgéringsgraden har
varit begransade. Samtidigt har antalet anstallda minskat medan antalet arsar-
betare okat vilket tyder pa en viss dkning av sysselsattningsgraden. Vid varje
vakans undersoker arbetsgivaren om det ar mojligt att utdka tjanstgoringsgra-
den och forsoker hitta I6sningar med andra verksamheter. Flera arbetsplatser
ar sma enheter och da ar det svart att I6sa. Under ar 2010 har tio medarbeta-
re kunnat erbjudas hogre sysselsattningsgrad.

Andelen anstallda med tillfalliga anstallningar ska minska

0N

OK

Malet for 2010 var att hogst 9 procent av anstallningarna ska vara tillfalliga
anstéllningar. Andelen var 11 procent och har varit oférdndrad de senaste
aren. Anledningen till att forvaltningen anstaller tillfalligt & mestadels vid
foraldraledigheter och sjukfranvaro. Ofta kan det visa sig att organisatio-

nen skulle kunna tillsvidareanstéllda och i stérre grad arbeta med att forflytta
medarbetarna allt eftersom behov uppstar pa olika enheter men detta behov
ar oerhort svart att avgora i forvag. Dessutom medfor lagen om hogst tva

ars visstidsanstallning att arbetsgivaren redan har ett antal sadana medarbetare
som standigt maste forflyttas och placeras pa olika arbetsplatser. Arbetet med
detta ar administrativt krdvande och tungrott. Dessutom finns en sjalvklar
ovilja att inte forsatta organisationen i en ekonomisk knipa dar vi maste gora
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oss av med tillsvidareanstélld personal for att Overanstéllningar har gjorts.

Kosthaderna for bemanningsforetag ska minska

Bemanningsforetag har inte anlitats under aret. Bristen pa lakare har varit stor
‘ N men bemanningsféretag har inte kunnat tillgodose behovet med ratt kompe-
- tens.
- g

Utmarkt

Verksamheternas mal i medarbetarperspektivet

Vi &r en attraktiv och utvecklingsinriktad férvaltning

Att vi har ledare som &r tydliga och stodjande

Malet for 2010 ar att andelen dar 70 procent av medarbetarna upplever att ledarskapet ar tyd-
ligt och stédjande ska vara 90 procent. | slutet av 2009 genomfordes en klimatanalys som
visade pa att andelen var 55,6 procent. Den totala svarsfrekvensen pa enkaten var endast 55
procent vilket inte gor den helt tillforlitlig.

Information och utbildning for ledare &r en forutsattning for att klara de krav pa kvalitets- och
verksamhetsutveckling som stalls. Under aret har en omfattande forbéattringsutbildning ge-
nomfoérts for samtliga chefer. De kunskaper och erfarenheter som utbildningen mynnat ut i
kommer att féljas upp som ett larande for hela forvaltningen. I tider med ekonomisk aterhall-
samhet ar det extra viktigt att verksamheten arbetar med forbattringsatgarder for att hamta
hem besparingar pa annat &n enbart personalkostnader.

Vissa verksamheter har varit hart drabbade av en anstrangd chefssituation pa grund av sjuk-
skrivningar och personalomséttning. Det har medfort att chefer som varit i tjanst fatt ta ett
storre ansvar vilket dels varit kravande for dem och dven paverkat verksamheten. Ett fokus pa
chefssituationen har inneburit en stérre medvetenhet om chefsfunktionens betydelse for ar-
betsmiljo och verksamhet samt vikten av att se 6ver verksamhetens back up for liknande situ-
ationer i framtiden.

Att vi har en tydlig strategi for kompetensférsorjning

Malet for 2010 ar att alla sju verksamheter ska ha tagit fram ett underlag till kompetensfor-
sorjningsplan. Alla verksamheter har rapporterat in uppgift om framtida behov utifran pen-
sionsavgangar i enlighet med Vastra Gotalandsregionens kompetensforsorjningsarbete. Dér-
emot finns ett behov av fortsatt arbete runt strategifragan och darfor anses malet inte vara
uppnatt.

Varje anstélld ska ha en individuell utvecklingsplan som bygger pa den anstélldes utveck-
lings- och utbildningsbehov utifran ett verksamhetsperspektiv. Planen revideras i samband
med det arligen aterkommande utvecklingssamtalet.

L&karsituationen inom barn- och ungdomshabilitering har kartlagts och visar pa en bristsitua-

tion som kommer att forvarras i samband med kommande pensionsavgangar. Fragan maste
I6sas pa regiongemensam niva da situationen ar likartad for saval regionhabiliteringen som
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sjukhusens barnkliniker. Fragan har lyfts till regionstyrelsen for hantering.

Forvaltningen har erhallit 2 900 tkr i dgarstod for omstallning. Forvaltningen har gjort foljan-
de prioritering; 6vertalighet, otillracklig kompetens och okade krav. Overtaligheten har omfat-
tat endast tre personer. Det storsta behovet ar utbildning inom KBT i varierande omfattning.
Totalt har cirka 1 503 tkr utnyttjats under 2010 och resterande summa kommer att nyttjas un-
der 2011.

Att vi har gott medarbetarskap

Malet for 2010 ar att 70 procent av medarbetarna pa 75 procent av enheterna upplever att le-
darskapet ar tydligt och stédjande. Enligt klimatanalysundersokningen i december 2009 var
andelen 77,8 procent och darmed anses malet uppnatt.

For att vara en attraktiv arbetsgivare kravs ett langsiktigt och malmedvetet arbete och goda
relationer mellan arbetsgivare och medarbetare. Medarbetaren ska beredas mojlighet till del-
aktighet i den vardagliga planeringen och forvéntas ta ansvar for att forverkliga de gemen-
samma varderingarna och forhallningssatt. Forvaltningen har sedan borjan av 2000-talet ett
samverkansavtal. Utifran regionens direktiv for samverkansavtal har férvaltningens samver-
kansavtal varit foremal for Gversyn genom en partsgemensam arbetsgrupp. Ett forslag till re-
viderat samverkansavtal ar skickat till facken for pasyn och forhoppningsvis kan ett nytt avtal
trada ikraft under forsta halften av kommande ar.

Ett nytt flextidsavtal tradde i kraft den 1 januari 2010. Avtalet har under aret genererat manga
diskussioner om att det varken gynnar verksamheten eller arbetsklimat. En partsgemensam
arbetsgrupp har utvarderat avtalet och avvaktar den 6versyn som ska ske pa regiondvergri-
pande niva innan eventuella atgarder vidtas.

Under aret har totalt 24 arbetsskadeanmalningar inkommit. Av dessa ar 22 anmélningar gjor-
da av kvinnor och 2 av man. Halk- och fardolycksfall utgdér 46 procent (11 stycken) och de
flesta kan harroras till vintermanaderna. Syncentralen i Goteborg har haft stora problem med
inomhusmiljon och 9 anmalningar har gjorts utifran detta. Problemet ar I6st genom att arbets-
platsen flyttat till provisoriska lokaler och i borjan av kommande ar flyttar verksamheten in i
permanenta lokaler.

Jamstalldhet

JAMIX

Forvaltningens JAMIX-index har forbattrats fran 99 poang ar 2009 till 116 poang 2010.
Framfor allt att andelen tillsvidareanstallningar, heltidsanstéllningar samt langtidssjukfranva-
ron &r jamnare mellan de bada kénen har medfort denna indexforbattring. Betraffande sjuk-
franvaron sa har mannen okat sin sjukfranvaro vilket forbattrar resultatet eftersom kvinnor
och man i storre utstrackning ar lika mycket sjuka. Det &r inget som arbetsgivaren kunnat pa-
verka. Det &r gladjande att skillnaden i anstallningstrygghet mellan kdnen forbattrats samti-
digt som vi vet att det totalt sett ar oférandrat vad galler andelen tillsvidareanstallningar jam-
fort med tidigare ar. Likadant kan sdgas om andelen heltidsanstéllningar som jamnats ut mel-
lan kdnen samtidigt som andelen ofrivilligt deltidsanstéllda 6kat. Sammanfattningsvis kan
sagas att utifran ett konsperspektiv har situationen forbattrats avsevart men det innebar inte i
sig att forvaltningen uppnatt sina mal. Ett enda nyckeltal har forsamrats och det ar jamn kons-
fordelning inom yrken. Dér har tidigare ldkare haft en jamn konsfordelning men sa ar inte
langre fallet. Samtidigt s& handlar det om ett fatal medarbetare inom den yrkesgrup-
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pen (mellan 15-18 personer) och da utgor varje person en stor inverkan pa totala procentfor-
delningen.

Jamstalldhetsintegration

Under ar 2009 genomforde Habilitering & Halsa utbildning for samtliga chefer i jamstalld-
hetsintegrerad budget. Forvaltningen har inte inskrivet i styrdokumenten att chefer ska ge-
nomga utbildning som stodjer detta men kunskap och kompetensutveckling inom omradet
forutsatts for att kunna utfora sitt arbete. Jamstalldhetsintegrerad budget &r inte en egen fraga
utan ingar i forvaltningens totala arbete for jamstalldhet och mangfald. Genom ett aktivt arbe-
te med mangfaldsfragor (dar jamstalldhet ar en aspekt) hojs kunskapen for bade medarbetare
och chefer. | forvaltningens mangfaldsplan framgar att mangfaldsfragor regelbundet ska dis-
kuteras pa bade arbetsplatsniva och samverkansniva. Det planeras for en webbaserad utbild-
ning inom mangfaldsomradet som alla anstallda ska genomga. Ett mangfaldsspel har tagits
fram och likasa har forvaltningen en egen mangfaldstavling.

Ovrigt
Under aret har flera arbetsplatser bytt lokaler vilket varit resurskravande. Det har aven pabor-

jats planering for flytt av andra arbetsplatser. Att verksamheter flyttar beror delvis pa samlo-
kalisering och delvis pa att vissa lokaler varit undermaliga.

Forbattring av [6neprocessen har varit ett prioriterat behov och en éversyn infér kommande
revisioner har paborijats.

EKONOMIPERSPEKTIVET

Regionfullmaktiges prioriterade mal i ekonomiperspektivet

Alla verksamheter ska redovisa ekonomisk balans exklusive beviljad anvandning av eget
kapital

Habilitering & Halsas resultat for ar 2010 visar pa ett 6verskott om 7 074 tkr.

-~
‘ [/ Kostnader for inférande av nytt vardinformationssystem (VISPH) och kost-
nader i samband med lokalforandringar, for vilket forvaltningen haft region-
styrelsens beslut pa att fa disponera eget kapital, har kunnat tackas inom be-
fintlig ram.

Bra

Alla verksamheter ska dka sin produktivitet
Vid arsskiftet 2008/2009 dvertog Habilitering & Halsa habiliterings- och re-
. habiliteringsverksamheterna inom syn- och horsel- och dovverksamheterna
/ fran NU-sjukvarden, Frélunda sjukhus, Skaraborgs Sjukhus och Sahlgrenska
Universitetssjukhuset. Verksamheterna har arbetat mycket med statistikfragor

Bra under 2010 for att fa en jamforbar redovisning av insatser.

Inom Horsel- och dovverksamheten registreras insatserna i ett gemensamt
system - AuditBase. KVA-registrering utférs enhetligt samt registrering till
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Vega. Det fanns en stor osékerhet under 2009 beroende pa att statistiken ham-
tades fran sex olika patientadministrativa system. Produktionen har varit hdg
och Horsel- och dovverksamheten har klarat att halla vardgarantin i regionen.

Inom Synverksamheten har antal besok kat mot foregaende ar. En viss 0sé-
kerhet fanns avseende 2009 ars statistikredovisning for syncentralen i Skovde.
Vardgarantin halls inom syncentralerna forutom i Goteborg och Sédra Bohus-
Ian dar vantetiden for narvarnade ar atta manader.

Tolkverksamheten har under 2010 utfort farre antal uppdrag och tolktimmar
an foregaende ar. Detta kan bland annat hanféras till att flera myndigheter tar
ansvar for att sjalva tillhandhalla tolk. Sett i procent av antalet bestéllda upp-
drag har verksamheten utfort fler uppdrag 2010 (96,4 procent) jamfort med
2009 (95,6 procent).

Inom Habiliteringsverksamheten &r antalet barn- och ungdomar och vuxna
som har fatt insatser i stort sett oférandrat jamfort med foéregaende ar. Det &r
fortsatt hogt remissinfléde inom habiliteringsverksamheterna.

Verksamheternas mal i ekonomiperspektivet

Vi har en god ekonomisk hushallning

Att vi nar vara planerings- och maltal i 6verenskommelsen
Samtliga verksamhetsomraden uppnar planerings- och maltalen i 6verenskommelserna (se
avsnitt 3:3 Prestationer)

Att med erhallna resurser bedriva en verksamhet som motsvarar stallda krav
Av den totala ersattningen pa 683 113 tkr ar 16 300 tkr kopplade till malrelaterad ersattning.
Uppfodljning av nedanstaende uppdrag har genomforts.

« Inom Tolkverksamheten ska antal uppdrag som inte utforts, pa grund av att tolkanvan-
daren gjort en allt for sen avbokning eller uteblivit, ligga under 5 procent (1 200 tkr)

Antal uppdrag inom Tolkverksamheten som inte kunnat genomfdras pa grund av att tolkan-
vandaren gjort en allt for sen avbokning eller uteblivit, uppgar till 1,9 procent till och med
augusti manad.

« Inom Tolkverksamheten ska det pa minst tre frekventa tolkstéllen provas mojlighet till
distanstolkning (1 200 tkr)

Tolkverksamheten har genomfért och utvarderat distanstolkning pa tva enheter inom Horsel-
och dovverksamheten pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset samt pa Horselskadades Riksfor-
bund i Géteborg.

« Inom barn- och ungdomshabiliteringen ska en kartlaggning av aterbudsorsaker genom-
foras och forslag pa atgarder ska lamnas (1 300 tkr)
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En kartlaggning av aterbudsorsaker har gjorts, uppdelat pa aterbud och uteblivna besok. Ett
forslag till forbattringsatgarder ar att infora SMS-paminnelse.

e Inom barn- och ungdomshabiliteringen ska diagnosregistrering goras till 85 procent (2
100 tkr)

Samtliga omraden inom barn- och ungdomshabiliteringen 6vertraffar maltalet som ar 85
procent.

« Inom vuxenhabiliteringen i Skaraborg och Sodra Alvsborg ska diagnosregistrering go-
ras till 55 procent (800 tkr)

Bade vuxenhabiliteringen Skaraborg och Sodra Alvsborg nar upp till maltalet 55 procent.
« Inom habiliteringsomradena ska patienttiden vara 65 procent (3 000 tkr)

Samtliga verksamhetsomraden redovisar en patientrelaterad arbetstid pa 65 procent och dér-
over.

« Pa enheten Knoppaliden, Skaraborg, ska omvardnadskartlaggningar goras for barn
fodda 2007-2009 till 50 procent (200 tkr)

Omvardnadskartlaggningar pd sma barn fédda 2007-2009, remitterade frdn barn- och ung-
domsmedicin pa KSS respektive NAL (Lidkopingsdistriktets upptagningsomrade) uppgar till
54 procent.

e Inom barn- och ungdomshabiliteringen ska alla barn med cerebral pares delta i CPUP
och ingd i kvalitetsregistret (1 300 tkr)

Alla barn med cerebral pares deltar i CPUP och ingar i kvalitetsregistret.

e Inom horsel- och dévverksamheten ska en regiongemensam definition av horselreha-
bilitering tas fram och anvandas (1 300 tkr)

Den regiongemensamma definitionen av en horselrehabilitering har tagits fram.
« Inom hérsel- och dévverksamheten ska en gemensam KVA for horselrehabilitering
anvandas samt att horselrehabiliteringen ska kunna kopplas till VEGA-uppgifter (1
300 tkr)
En gemensam KVA fér hérselrehabilitering ar KVA UD 001.

e Inom synverksamheten ska regiongemensamma Kriterier for synskadade personers
tillgang till synverksamheten tas fram (1 300 tkr)

Regiongemensamma kriterier for synskadade personers tillgang till synverksamheten &ar fram-
tagna och dar minst ett av foljande kriterier maste vara uppfyllt:

- Visus =/< 0,3 med basta fordragbara glasdgonkorrektion pa basta 6gat
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- Lasférmaga =/> 8 punkter med adekvata lasglaségon och god belysning
- Synfaltsbortfall som ger problem i vardagen

- Om inget av ovanstaende kriterier ar uppfyllda och dgonlékare finner speciella skal, far
denne beskriva problemen och sedan avgor syncentralen om patienten tillhor syncentralens
malgrupp.

« Inom synverksamheten ska atgarder kunna kopplas till persondata samt kommun (1
300 tkr)

Antal personer och besok kan kopplas till kommun

Att vi ar kostnadseffektiva
Habilitering & Halsa bedriver en kontinuerlig uppféljning av det ekonomiska resultatet. Samt-
liga verksamheter har aktivt deltagit i uppféljningsarbetet.

Habiliteringsverksamheten och Hérsel- och dévverksamheten rapporterar manadsvis till regi-
onens varddatabas Vega. Horsel- och dévverksamheten har dessutom rapporterat till vantere-
gistrering av horselrehabilitering samt till SKL.

Habiliteringsverksamheten och Tolkverksamheten l&mnar statistik till nationella register till
exempel NYSAM, vilket mojliggor jamforelser och analyser pa riksniva.

For att 6ka kostnadseffektiviteten och sékerheten nar det galler inkdp har férvaltningen sett
Over inkdpsrutinerna.

Lakemedel har under de senaste aren haft en kraftig kostnadsutveckling. Kostnadsokningen ar
2010 &r 16,2 procent jamfort med 2009. De tre ldkemedelsterapier som &r klart dominerande
ar centralstimulantia, laxermedel och epilepsimedicin. Lakemedelskostnaderna foljs upp och
analyseras lopande. Tva ganger per ar tas en rapport fram dar utvecklingen av lakemedels-
kostnaderna inom férvaltningen redovisas.
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Ekonomiskt resultat
Resultatrakning sammandrag 2010

Avvikelse | Férandring
Utfall | Budget | Utfall | budget/ |utfall/utfall
1012 1012 0912 utfall %
Reg internt sald vard, avtal 0 0 0 0
Reg interna intékter, évrigt 710 350, 685317/ 693 229 25033 2,5%
Externa intakter 16839 12395 16374 4 444 2,8%
Verksamhetens intakter 727 189, 697 712, 709 603 29 477 2,5%
Personalkostnader -423 195| -428 767| -417 868 5572 1,3%
Inhyrd personal, bemanningsforetag -0 0 -216 0
Reg internt kopt vard, avtal 0 0 0 0
Reg interna kostnader ovrigt -121 409 -106 465|-113 437, -14944 7,0%
Lakemedel (inkl. dosdispensering) -20 437, -14577| -17 674 -5 860 15,6%
Ovriga externa kostnader -150 129/ -144 483 -163 278 -5 646 -8,1%
Avskrivningar -4971] -5455/ -4014 484 23,8%
Verksamhetens kostnader -720 141 -699 747|-716 487| -20 394 0,5%
Regionbidrag 0 0 0 0
Finansiella intdkter/kostnader m.m. 26 35 -12 -9 -316,7%
Resultat 7074 -2000 -6896 9074 -202,6%

Avrets resultat visar pa ett dverskott om 7 074 tkr.

Horsel- och dovverksamheten har under aret uppnatt den nationella vardgarantin. Férvalt-
ningen har erhallit tickning for de 6kade kostnaderna som detta medfort dels genom malrela-
terad ersattning och dels genom extra ersattning fran namnderna och Halso- och sjukvardsut-
skottet.

Personalkostnaderna for aret visar en mindre 6kning &n vad som motsvarar upprakningen av
foregaende ars utfall.

Trenden med 6kande lakemedelskostnader haller i sig.

Kostnader for inférande av nytt vardinformationssystem (VISPH) och kostnader i samband
med lokalférandringar, for vilka forvaltningen haft regionstyrelsens beslut pa att fa disponera
eget kapital, har kunnat tackas inom befintlig ram.

Intadktsutveckling

Interna intakter visar ett dverskott. Extra medel har erhallits fran namnderna i Skaraborg,
FyrBoDal och Géteborg och Sodra Bohuslan samt fran Halso- och sjukvardsutskottet for att
klara vardgarantin inom Horsel- och dovverksamheten. Malrelaterad erséttning har dessutom
utbetalats for uppnadd vardgaranti inom Horsel- och dovverksamheten. Darutver har forvalt-
ningen fatt dgarstod for omstallning, extra medel till Habiliteringen i Sédra Alvshorg, pro-
jektmedel samt intékter for aterlamnade leasingbilar. Ersattning fran Migrationsverket utbeta-
las fran och med 2010 centralt till regionen och fordelas darefter som interna medel.
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Avvikelsen nar det galler externa intékter avser bland annat patientavgifter, projektmedel och
hogre intakter an beraknat for Sarnartillbehor. Den sistnamnda intakten beror pa att budget
annu inte véxlats mellan ndmnderna i Géteborg och S6dra Bohuslén och Habilitering & Hal-
sa.

Utdver sedvanlig upprakning av driftbidragen kan avvikelsen jamfért med foregaende ar han-
foras till samma orsaker som differensen mot budget.

Som jamforelsestorande poster kan ndmnas andrat redovisningssatt avseende aterlamnade
leasingbilar och dndrad utbetalningsrutin nar det galler flyktingerséattning.

Bruttokostnadsutveckling

Forvaltningen redovisar ett Overskott nér det galler personalkostnader. Av éverskottet avser
cirka 1 500 tkr minskade sociala avgifter.

Underskottet avseende interna kostnader ar bland annat en f6ljd av &ndrade inkpsrutiner
inom Horsel- och dévverksamheten fran externa till interna inkop av hjalpmedel. En del av
underskottet avser kostnader for barnhjalpmedel och hanger samman med att Omrade Hjalp-
medel gjort en extra debitering for ej avregistrerade tillbehdr. Andrad redovisningsprincip
avseende aterlamnade leasingbilar paverkar ocksa underskottet.

De externa kostnaderna overstiger budget framst avseende hjalpmedel som en effekt av upp-
nadd vardgaranti. Underskottet paverkas aven av kostnader for IT, tolktjanster, Gvriga tjanster
och hyror.

Okningen av personalkostnaderna jamfort med 2009 dr marginell. Bortsett fran loneupprak-
ningen uppvisar resultatet snarare en minskning.

Trenden med 6kande lakemedelskostnader haller i sig. Dessutom har kostnader for Sarnéar-
tillbehor tillkommit under 2010 for Habiliteringarna i Skaraborg och FyrBoDal.

Okningen av de interna kostnaderna jamfort med foregdende ar beror framst pa dndrade in-
kopsrutiner inom Horsel- och dévverksamheten fran externa till interna inkop av hjalpmedel.
Andrad redovisningsprincip avseende &terlamnade leasingbilar bidrar ocksa till skillnaden i
utfall. D& synverksamheten i Goteborg har flyttat fran Hogsbo pa grund av utdémda lokaler
har en reglering skett vad galler investeringskostnader i de gamla lokalerna.

De externa kostnaderna redovisar en vésentlig minskning jamfért med 2009. En betydande
orsak utgor den kostnad for lagervarden som 6vertogs fran sjukhusen vid 6verférande av syn-
och horsel- och dévverksamheterna. Kostnaden uppstod i samband med 6vergang till enhetlig
redovisningsprincip. Utver detta bidrar 6vergangen fran externa till interna inkdp av hjalp-
medel till minskningen. Under 2009 genomfoérdes flera lokalforandringar vilket medforde
stora kostnader. Den kostnadsgrupp som redovisar den storsta 6kningen mellan aren avser IT-
kostnader.

Eget kapital

Habilitering & Halsa har under 2010 regionstyrelsens beslut pa att fa disponera 2 000 tkr av
eget kapital for kostnader dels for inférande av nytt vardinformationssystem (VISPH), dels for
att tdcka kostnader i samband med lokalférandringar.
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Kostnaderna for inférande av vardinformationssystemet uppgar till 300 tkr och kostnaderna i

samband med lokalférandringar uppgar till 1 000 tkr.

av eget kapital

Eget kapital har inte utnyttjats, andra medel har an- | Mnkr
vants till det beslutade andamalet.

Redovisat resultat 7,074
Anvandning av medel for det beslutade andamalet - 1,300
Resultat exkl anvéndning av medel avsedda att finansieras | 8,374

Investeringar

Habilitering & Halsa har inga investeringar 2010 avseende fastigheter.

Habilitering & Halsas investeringar avseende utrustning uppgar for 2010 till 4 960 tkr uppde-
lat pa IT-utrustning 514 tkr, medicinteknisk apparatur 626 tkr, forbattringsutgifter pa ej re-
gionégda fastigheter 183 tkr och dvriga investeringar i maskiner och inventarier 3 637 tkr.

Styrelsen for Habilitering & Halsa

Christin Slattmyr
Ordférande
Mikael Forslund

Handikappdirektor
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Bokslutsdokument RR KF BR

Not Utfall Utfall
Resultatrakning 1012 0912
Verksamhetens intékter 1 727 189 709 603
Verksamhetens kostnader 2 -715 170 -712 473
Avskrivningar och nedskrivningar -4 971 -4 014
Verksamhetens nettokostnader 7048 -6 884
Finansnetto 26 -12
Erhallna/lamnade bidrag spec. beslut 0 0
Erhallna/lamnade regionbidrag 0 0
Arets resultat 7074 -6 896

Not Utfall Utfall
Balansrékning 1012 0912
Anlaggningstillgangar 3
Immateriella anlaggningstillgangar 0 0
Materiella anlaggningstillgangar
- byggnader och mark 0 0
- maskiner och inventarier 18 128 18 135
- pagaende investeringar 0 0
Finansiella anlaggningstillgangar 0 0
Summa anlaggningstillgangar 18 128 18 135
Omséttningstillgangar
Forrad 2 0
Kortfristiga fordringar 4 20 338 13 477
Kortfristiga placeringar 0 0
Likvida medel 5 44 060 30712
Summa omséattningstillgangar 64 400 44 189
Summa tillgangar 82 528 62 324
Eget kapital
Eget kapital 3010 9907
Bokslutsdispositioner 0 0
Avrets resultat 7074 -6 896
Summa eget kapital 10 084 3011
Avsattningar 0 0
Skulder
Langfristiga skulder 6 2 989 4551
Kortfristiga skulder 7 69 455 54 762
Summa skulder 72 444 59 313
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 82 528 62 324
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Not Utfall Utfall
Kassaflédesanalys 1012 0912
Lopande verksamhet
Avrets resultat 7074 -6 896
Investeringshidrag 0 0
Avskrivningar inklusive nedskrivningar 4971 4014
Reavinster/-forluster salda anlaggningstillgangar 0 0
Avsattningar 0 0
Obeskattade reserver (bolagen) 0 0
Kassaflode fran Iopande verksamhet fore
forandring av rorelsekapital 12 045 -2 882
Forandring av rorelsekapital
Okning-/minskning+ av forrad -2 0
Okning-/minskning+ av Kkortfristiga fordringar -6 861 -4 909
Okning+/minskning av kortfristiga skulder 14 693 12 662
Kassaflode fran lopande verksamhet 19 875 4871
Forandring av redovisningsprincip 0 0
Forandring av eget kapital -1 1
Investeringsverksamhet
Investeringar -4 960 -8 173
Momsjustering vid dverlatelse 0 0
Anléaggningstillgangar éverfort mellan enheter 0 -2421
Forsaljningar anlaggningstillgangar 0 0
Aktier och andelar 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -4 960 -10 594
Finansieringsverksamhet
Okning-/minskning+ av I&ngfristiga fordringar 0 0
Okning+/minskning- av langfristiga skulder -1 562 -1 627
Erhallna/lamnade bokslutsdispositioner 0 0
Justering for arets aktiverade investeringsbidrag 0 0
Forandring aktiekapital 0 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1 562 -1 627
ARETS KASSAFLODE 13 352 -7 349
Ingaende likvida medel och kortfristiga placeringar 30712 38 061
Utgaende likvida medel och kortfristiga placeringar 44 060 30712
Forandring av likvida medel 13 348 -7 349
Differens -4 0
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Redovisningen ar upprattad enligt de anvisningar som lamnats fran Vastra Gotalandsregionen.
Anvisningarna bygger pa kommunallagen, lagen om kommunal redovisning samt rekommenda-
tioner utfardade av Radet for kommunal redovisning.

Utfall Utfall
1012 0912

1. Verksamhetens intékter
Statsbidrag 2 266 2725
Patientavgifter 5771 4548
Ovriga bidrag 21 476 9873
Driftbidrag 683 112 535 660
Hyresintakter 180 112
Forsaljning av Ovriga tjanster och material 7 849 6 709
Ovriga intakter 6535 149976
Totalt 727189 709 603
2. Verksamhetens kostnader
Personalkostnader 423195 417 868
Kdp av bemanningsforetag 0 216
Kopt vard, 6vrigt 497 651
Lakemedelskostnader inkl. dosdispensering 20437 17674
Ovriga bidrag 2 353 2291
Lokalkostnader 54818 53032
Hjéalpmedelskostnader 142 003 145539
Kop av ovriga tjanster och material 71867 75202
Totalt 715170 712473
3. Anlaggningstillgangar
Ackumulerade anlaggningsvarden
Vid arets borjan 38349 28495
Nyanskaffningar 4 960 8173
Salt/utrangerat -2788  -3357
Overfort mellan enheter 0 5038
Korrigering anskaffningsvarde 4 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 40525 38349
Ackumulerade avskrivningar o nedskrivningar
Vid arets borjan -20215 -16 940
Arets avskrivningar och nedskrivningar -4 877 -4 001
Salt/utrangerat 2 695 3343
Overfort mellan enheter 0 -2617
Utgaende ackumulerade avskrivningsvarden -22397 -20215
Restvarde 18128 18134
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4. Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Momsfordran

Fordringar anstéllda

Ovriga Kkortfristiga fordringar (spec. for stora belopp)
Forutbetalda kostnader, upplupna intékter (spec.for
stora belopp och balanserade projektmedel) 1)
Totalt

5. Likvida medel

Likvida medel, koncernbanken
Kassa

Totalt

6. Langfristiga skulder
Ingadende upptagna regionlan
Avrets regionlan

Arets amortering

Totalt

7. Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder

Moms

Personalskulder

Ovriga kortfristiga skulder (spec for stora belopp) 2)
Forutbetalda intakter, upplupna kostnader, (spec. for
stora belopp och balanserade projektmedel) 3)
Totalt

2 469
5871

54

11 948
20 338

44 046
14
44 060

4551

-1 562
2989

24 788
490
29 331
1347

13 499
69 455

703
4 856

187

7731
13 477

30 698
14
30712

6179

-1 628
4551

15 624
351

28 416
42

10 329
54 762

1) 2010 ars utfall: Periodisering LR 6 317 tkr, Extra tilldelning vardgaranti 3 157 tkr, Fordran

hjalpmedelskostnader 846 tkr

2) 2010 ars utfall: Avrakning internt bokforda filer 978 tkr

3) 2010 ars utfall: Internhandel december 9 282 tkr, Projektmedel 925 tkr
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REGIONFULLMAKTIGES UPPDRAG

Utforarstyrelserna ska sakerstélla att effektiviseringskravet inte hanteras
som ett generellt sparbeting som fordelas ut jamt 6ver hela organisationen

Habilitering & Halsa har en unik situation bland de verksamheter som arbetar med hélso- och
sjukvard i Véastra Gotalandsregionen, da det kravs dverenskommelser med samtliga tolv hél-
so- och sjukvardsnamnder for att kunna bedriva nuvarande verksamhet. Ett generellt sparbe-
ting maste darfor drabba samtliga namndomraden, da det ar orealistiskt att genomfora en be-
sparing riktat enbart till nagon eller nagra fa namnders ansvarsomrade. Om sa sker blir det ett
avsteg fran nuvarande styrsystem.

Sparbetinget ska ocksa balanseras mot den bestéllning som ligger till grund for de tolv 6ver-
enskommelserna samt den okade efterfragan som finns pa olika typer av behandlingsatgarder.
Gors inte den matchningen sa kan resultatet bli att en verksamhet markant har dkat sina insat-
ser till patienterna for att klara efterfragan och samtidigt far mindre pengar fran bade hélso-
och sjukvardsnamnderna och drabbas av ett centralt effektiviseringskrav.

Varje verksamhetsomrade far darfor en riktad effektivisering som man sedan diskuterar han-

teringen av i respektive ledningsgrupp. Resultatet blir att besparingen inte drabbar alla enhe-
ter.
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Statistik Horsel- och dévverksamheten Bilaga 1

Verksamheten har arbetat mycket med statistikfragor under 2010 for att fa en jamforbar
redovisning av insatser. Insatser registreras i ett gemensamt system AuditBase. KVA -
registrering utfors enhetligt samt registrering till Vega.

Det fanns en stor osakerhet under 2009 beroende pa att statistiken hamtades fran 6 olika
patientadministrativa system.

Verksamheten har under hela 2010 kontinuerligt kvalitetssakrat alla registreringar.

Med en stor personalstyrka samt stora volymer av patienter, besok och olika insatser
som verksamheten hanterar under ett ar, sa &r det av stor vikt att registreringar gors pa
ett enhetligt satt. Det ar forsta aret som verksamheten kan presentera en jamforbar stati-
stik. Aven om kontinuerliga kontroller gjorts under aret bor statistiken foljas noggrant
under ett antal ar.

Antal personer

Omrade 0-19 ar 20-64 ar 65-79 ar 80- ar

Flickor Pojkar | Kvinnor Man | Kvinnor Man | Kvinnor Man
Skaraborg 729 971 1235 1250 1372 1746 1316 1052
FyrBoDal 822 1113 1445 1471 1571 2073 1602 1351
Sodra Alvsborg 904 1109 1461 1403 1543 1932 1502 1239
Goteborg 1759 2 353 2 600 2352 1952 2080 2013 1317
Totalt 4214 5546 6741 6 476 6 438 7831 6 433 4959
Omrade Totalt Totalt

Kvinnor Méan 2010
Skaraborg 4 652 5019 9671
FyrBoDal 5440 6 008 11 448
Sodra Alvsborg 5410 5683 11093
Goteborg 8324 8102 16 426
Totalt 23 826 24 812 48 638
Antal besok
Omrade 0-19 ar 20-64 ar 65-79 ar 80- ar

Flickor Pojkar | Kvinnor Méan | Kvinnor Méan | Kvinnor Man
Skaraborg 1183 1477 2 640 2907 3372 4 369 2705 2348
FyrBoDal 1638 2160 3166 3346 3817 4903 3530 3039
Sédra Alvsborg 1522 1761 3273 3085 3692 4 655 3374 2801
Goteborg 3091 3844 5673 4964 4 688 5071 4622 3121
Totalt 7434 9242 14752 14 302 15 569 18 998 14 231 11 309
Omrade Totalt Totalt

Kvinnor Méan 2010
Skaraborg 9900 11101 21 001
FyrBoDal 12 151 13448 25599
Sodra Alvsborg 11861 12 302 24 163
Goteborg 18 074 17 000 35074
Totalt 51 986 53851| 105837
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Antal horselrehabiliteringar

Kommentar: Antalet patientbesdk har varit i det narmaste lika stort under flera ar.
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Hdorcentral 0-19 ar 20-64 ar 65-79 ar 80- ar

Flickor Pojkar | Kvinnor Man | Kvinnor Man | Kvinnor Man
Skaraborg 23 20 248 333 437 677 419 374
FyrBoDal 29 38 325 401 490 727 502 451
Sodra Alvshorg 25 26 284 349 469 596 468 357
Goteborg 42 49 509 489 619 753 701 483
Lundby 0 0 88 103 162 146 120 85
Totalt 119 133 1454 1675 2177 2899 2210 1750
Hércentral Totalt Totalt

Kvinnor Man 2010
Skaraborg 1127 1404 2531
FyrBoDal 1346 1617 2963
Sodra Alvshorg 1246 1328 2574
Goteborg 1871 1774 3645
Lundby 370 334 704
Totalt 5 960 6 457 12 417
Verksamheten har klarat att halla vardgarantin i hela Vastra Gotaland for patienter som
sokt for horselrehabilitering (utprovning/anpassning av hérapparat och hérhjalpmedel).
Under varen kom nya nationella riktlinjer vilket innebar att patienter som tidigare sjdlva
valt att vénta med att komma for utprovning/anpassning av hérhjalpmedel (PvV), skulle
erbjudas tid inom vardgarantin fran sommaren 2010. Den gruppen bestod av ett stort
antal patienter.
For att klara alla patienter inom den nationella vardgarantin (for utprovning av horappa-
rat) behdvde verksamheten 6ka antalet utférda horselrehabiliteringar.
Dovteam antal personer
Omrade 0-19 ar 20-64 ar 65-79 ar 80- ar

Flickor Pojkar | Kvinnor Méan | Kvinnor Méan | Kvinnor Man
Dovteam 4 1 79 56 18 8 6 1
Omrade Totalt Totalt Totalt

Kvinnor Man 2010 2009
Dovteam 107 66 173 181
Kommentar: Antal personer minskade nagot jamfort med 2009.
Dovteam antal besok
Omrade 0-19 ar 20-64 ar 65-79 ar 80- ar

Flickor Pojkar | Kvinnor Man | Kvinnor Man | Kvinnor Man
Dovteam 9 1 500 281 115 21 41 1
Omrade Totalt Totalt Totalt

Kvinnor Man 2010 2009
Dovteam 665 304 969 997




Kommentar: Antalet nya remisser ligger pa samma niva som foregaende ar.
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Dovblindteam antal personer
Omrade 0-19 ar 20-64 ar 65-79 ar 80- ar
Flickor Pojkar | Kvinnor Man | Kvinnor Man | Kvinnor Mén
Dovblindteam 6 8 26 10 12 6 9 3
Omrade Totalt Totalt Totalt
Kvinnor Man 2010 2009
Dovblindteam 53 27 80 76
Kommentar: Antalet personer 6verstiger maltalet i likhet med tidigare ar.
Dovblindteam antal besok
Omrade 0-19 ar 20-64 ar 65-79 ar 80- ar
Flickor Pojkar | Kvinnor Man | Kvinnor Méan | Kvinnor Man
Dovblindteam 16 48 153 55 51 19 48 4
Omrade Totalt Totalt Totalt
Kvinnor Man 2010 2009
Dovblindteam 268 126 394 383
Kommentar: Antalet besok var i stort sett lika manga under 2010 som foregaende ar.
Dovblindteam antal remisser
Omrade 0-19 ar 20-64 ar 65-79 ar 80- ar
Flickor Pojkar | Kvinnor Man | Kvinnor Man | Kvinnor Maén
Dovblindteam 1 0 3 0 1 1 3 2
Omrade Totalt Totalt Totalt
Kvinnor Maéan 2010 2009
Dovblindteam 8 3 11 10




Statistik Tolkverksamheten Bilaga 2

Brukargrupper

Totalt samtliga brukar- | Barndomsddva| Dovblinda Vuxendéva Totalt 2010 Totalt 2009

grupper

Antal reg brukare 1022 35 466 1523 2732

Antal reg aktiva brukare 961 27 315 1303 1412
94,0% 77,1% 67,6% 85,6% 51,7%

Kommentar: Antalet aktiva tolkanvandare har minskat med 109 sedan foregaende ar.
Detta beror till storsta delen pa att ett nytt tolkbokningsprogram tagits i bruk. ”Gamla
uppgifter” fordes inte over till det nya systemet utan varje tolkanvandare har fatt regi-
strera sig pa nytt. Flera tolkanvandare som inte har anvant tolk under aret har inte regi-
strerat sig vilket forklarar minskningen.

Betraffande aldersfordelningen aterfinns den storsta gruppen vad géller barndomsdéva
och dovblinda i aldersspannet 21 — 65 ar medan den stérsta gruppen vuxendova finns i
aldersspannet 66 ar och aldre. Verksamheten har fa barn under 6 ar som é&r registrerade
brukare.

Nér det galler konsfordelningen &r fler kvinnor &n mén registrerade och aktiva tolkan-
vandare inom grupperna dévblinda och vuxendéva medan forhallandet ar det omvéanda
nér det galler gruppen barndomsdéva.

Antal bestallda uppdrag/antal uppdragstimmar

Antal bestallda uppdrag 14 913
Antal ej utforda uppdrag 816
varav antal ej utforda uppdrag p g a for sen avbokning av tolkanvéandare, tolk 332
fanns

varav antal ej utforda uppdrag p g a tolk inte fanns att tillga 484
Antal utforda uppdrag 11713
Antal uppdragstimmar (tolktid + restid) 53 356

Differensen mellan antal bestallda uppdrag och antal utférda uppdrag utéver ovan re-
dovisade beror bland annat pa avbestéllda uppdrag i god tid.

Uppdragstiden per tolkuppdrag uppgar till 4,6 tim fordelat pa tolktid per uppdrag
2,9 tim och restid per uppdrag 1,7 tim.

P& nationell niva har man inom tolkverksamheterna arbetat pa att definiera uppdragsti-

den pa samma sétt. De redovisade siffrorna &r ett resultat av detta arbete vilket innebar
att de inte ar jamforbara med 2009 ars siffror.
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Statistik taltjanst

Brukargrupper

Personer med

Personer med

tal/sprak/ tal/sprak/

lashandikapp lashandikapp

2010 2009

Antal registrerade brukare 69 73
Antal registrerade aktiva brukare 25 30

Kommentar: Taltjanst har 69 registrerade brukare; 36 man och 33 kvinnor.
Antalet aktiva brukare har minskat med 5. | samband med inférandet av nytt tolkboknings-

program har varije tolkanvandare fatt registrera sig pa nytt om behovet av tolk kvarstatt.

Antal bestallda uppdrag/antal uppdragstimmar

Antal bestallda uppdrag 889
Antal ej utforda uppdrag 35
varav antal ej utférda uppdrag p g a for sen avbokning av tolkanvéandare, tolk 26
fanns

varav antal ej utforda uppdrag p g a tolk inte fanns att tillga 9
Antal uppdragstimmar (tolktid + restid) 1681

Uppdragstiden per tolkuppdrag uppgar till 2,0 tim fordelat pa tolktid per uppdrag

1,4 tim och restid per uppdrag 0,6 tim.

Pa nationell niva har man inom tolkverksamheterna arbetat pa att definiera uppdragsti-
den pa samma sétt. De redovisade siffrorna ar ett resultat av detta arbete vilket innebar

att de inte ar jamforbara med 2009 ars siffror.
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Statistik Synverksamheten

Bilaga 3

Vantetider
Syncentral Forstagangs- Synanpassade Forstagangs- Synanpassade
bestk | datorhjalpmedel besok | datorhjalpmedel
2010 2010 2009 2009
Boras 2,5 man 2 man 3 mén 2 man
Fyrbodal 1,5 mén 1,5 mén 3 man 4 man
Goteborg 8 man 6 man 5 man uppg saknas
Skovde 3 man 3 man 3 man uppg saknas

Kommentar: Vantetiderna till forstagangsbesok har 6kat nagot i Goteborg, fran 5 man (2009)
till 8 man. En forklaring till detta ar att verksamheten bedrivs i provisoriska lokaler da de or-
dinarie lokalerna ar utdomda pa grund av dalig arbetsmiljo.

Besoksstatistik

Syncentral Antal besok | Antal besok

2010 2009
Boras 2783 2862
Fyrbodal 3217 3121
Goteborg 7619 7 325
Skovde 1783 1281
Totalt 15 402 14 589

Kommentar: Antal besok har 6kat mot féregaende ar. En viss osakerhet fanns i férra arets
statistikredovisning for Skovde.

Antal personer

Syncentral Antal personer Totalt Totalt

Kvinnor Man 2010 2009
Boras 393 608 1001 1024
Fyrbodal 409 631 1040 1059
Goteborg 889 1338 2227 | Uppg saknas
Skovde 781 587 1368 | Uppg saknas
Totalt 2472 3164 5636 2083

Kommentar: Antalet personer har férandrats marginellt, bade totalt och vid respektive syncen-
tral.

Aldersfordelning

Syncentral 0-19 ar 20-64 ar 65-79 ar 80- ar
Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Boras 55 72 105 112 118 65 330 144
Fyrbodal 60 52 80 115 128 81 363 161
Goteborg 170 129 263 255 161 227 295 727
Skovde 158 155 120 115 74 85 235 426
Totalt 443 408 568 597 481 458 1223 1458

Kommentar: Antalet kvinnor éver 65 ar ar betydligt fler &n méannen. Orsaken till denna for-
delning ar inte klarlagd men kan inte enbart forklaras med att kvinnors livslangd ar nagot
langre &n méannens.
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Statistik Habiliteringsverksamheten

Barn- och ungdomshabiliteringen

Antal barn och ungdomar som erhallit insatser under 2010

Bilaga 4

Kommentar: Antalet barn och ungdomar som fatt insatser inom habiliteringen ar i stort sett
oférandrat jamfort med foregaende ar. Av totala antalet barn och ungdomar som fatt insatser
utgdr andelen flickor 36 % och pojkar 64 %. Fordelningen ser likartad ut inom de olika verk-
samhetsomradena. Inom Habiliteringen i Géteborg och Sodra Bohuslan utgér barn och ung-
domar fodda 1998 — 2004 den storsta gruppen medan inom ovriga habiliteringsomraden utgor
barn och ungdomar fodda 1993 — 1997 den stdrsta gruppen.
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Verks omr Foddda 10-05 Fodda 04-98 Fodda 97-93 18 &r och aldre
Flickor| Pojkar| Flickor Pojkar | Flickor Pojkar Flickor| Pojkar
Skaraborg 54 68 127 285 185 342 58 82
Sodra Alvsborg 62 83 146 242 141 276 44 57
FyrBoDal 63 81 122 243 150 239 44 55
Goteborg 0 Sédra Bohus-
lan 180 309 408 820 327 534 32 42
Totalt 359 541 803 1590 803 1391 178 236
Verks omr Totalt Totalt| Antalnya| Totalt| Antal nya
Flickor | Pojkar 2010 2010 2009 2009
Skaraborg 424 777 1201 185 1231 199
Sédra Alvsborg 393 658 1051 128| 1075 148
FyrBoDal 379 618 997 125 993 121
Goteborg o Sédra Bohus-
lan 947 1705 2 652 454 2593 482
Totalt 2143 3758 5901 892 5892 950




Nya remisser till barn- och ungdomshabiliteringen

Ar 2010 Ar 2009
Antal nya remisser 946 Antal nya remisser 1037
varav antagna 892 varav antagna 950
Fodda 10-05 Fodda 04-98 Fodda 97-93 18 &r och aldre

Diagnosgrupp Flickor Pojkar Flickor Pojkar Flickor Pojkar Flickor Pojkar
Utvecklingsstorning 14 39 26 49 38 38 0 2
Rorelsehinder 18 22 13 13 4 4 0 0
Autistiskt syndrom 10 47 21 57 18 34 0 0
Aspergers syndrom 2 9 10 66 14 43 1 1
Autismliknande 0 0 0 0 0 0 0 0
tillstand 7 23 18 52 30 25 0 1
ADHD/DCD 4 8 21 83 23 60 1 0
Barn med forvarva-
de 0 0 0 0 0 0 0
hjarnskador 1 7 5 1 4 3 0 0
Totalt 56 155 114 321 131 207 2 4

Totalt Totalt Totalt
Diagnosgrupp Flickor Pojkar 2010 2009
Utvecklingsstorning 78 128 206 208
Rorelsehinder 35 39 74 109
Audtistiskt syndrom 49 138 187 178
Aspergers syndrom 27 119 146 141
Autismliknande
tillstand 55 101 156 159
ADHD/DCD 49 151 200 231
Barn med forvarva-
de
hjarnskador 10 11 21 12
Totalt 303 687 990 1038

Kommentar: Antalet nya mottagna remisser har minskat nagot jamfort med foregaende ar.
Diagnosgrupper som redovisar 6kningar av antalet barn &r grupperna Autistiskt syndrom, Au-
tismliknande tillstdnd och Barn med forvarvade hjarnskador. Okning/minskning inom de olika
diagnosgrupperna varierar fran verksamhetsomrade till verksamhetsomrade. Inom grupperna
Adtistiskt syndrom, Aspergers syndrom och ADHD/DCD ligger andelen pojkar pa mellan

74 — 82 % totalt sett medan variation finns inom de olika verksamhetsomradena.
Inom nagot habiliteringsomrade &r antalet personer som diagnosgrupperats farre an antalet
mottagna under aret. Anledningen till detta kan till exempel vara att personer som remitterats
sent under aret inte har hunnit diagnostiseras eller att fragestallningarna pa de inkomna remis-
serna inte kunnat knytas till diagnos utan foregaende utredning.
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Habiliteringsenheten Knoppaliden, Skdvde
Antal barn och ungdomar

Fodda 10-05 Fodda 04-98 Fodda 97-92 Totalt Totalt| Totalt

Flickor | Pojkar | Flickor | Pojkar | Flickor | Pojkar | Flickor | Pojkar 2010 2009

Behandlingsverks 12 15 5 11 8 25 25 51 76 82
Polikliniska bestk 11 10 10 14 7 11 28 35 63 65

Antal varddygn/Antal polikliniska besok

Fddda 09-04 Fodda 03-97 Fodda 96-91 Totalt Totalt| Totalt
Flickor | Pojkar | Flickor | Pojkar | Flickor | Pojkar | Flickor | Pojkar 2010 2009
Behandlingsverks 367 240 154 182 187 271 708 693 1401 1402
Polikliniska bestk 35 20 15 33 10 25 60 78 138 180

Behandlingsverksamheten —

Beldaggning
Totalt Totalt | Varddygn | Belaggning Totalt | Varddygn | Belaggning
Flickor Pojkar 2010 1913 2009 1990
1401 73% 1402 70%

Kommentar: Antalet barn och ungdomar som deltagit i behandlingsverksamheten vid Knop-
paliden ar i stort sett oforandrat jamfort med 2009. Detta galler dven antalet varddygn.. Be-
laggningsgraden har uppgatt till 73 %. Planerad vard har fatt stallas in pa grund av akut sjuk-
dom och platserna har da inte kunnat utnyttjas med sa kort varsel. Den polikliniska verksam-
heten uppvisar farre besok under 2010 jamfort med foregaende ar.

Vuxenhabiliteringen

Antal vuxna som erhallit insatser under ar 2010

Verks omr 17 &r och yngre Fodda 92-75 Fodda 74-60 Fodda 59-45 Fodda 44-

K M K M K M K M K M
Skaraborg 2 1] 300 395 89 74 25 30 2 2
S Alvsborg 5 9| 198 271 50 48 13 23 3 3
FyrBoDal 0 0| 188 240 51 60 10 21 5 1
Goteborg o S Bohusldn 82 119| 485 681| 159 138 63 62 11 5
Totalt 89 129 1171 1587 349 320 111 136 21 11
Verks omr Totalt Totalt | Antal nya | Totalt | Antal nya

K M| 2010 2010| 2009 2009
Skaraborg 418 502| 920 218| 915 277
S Al vsborg 269 354| 623 112| 688 131
FyrBoDal 254 322| 576 157 | 560 154
Goteborg o S Bohuslan 800| 1005| 1805 646 | 1713 593
Totalt 1741 2183| 3924 1133] 3876 1155

Kommentar: Samtliga habiliteringsomraden utom Sodra Alvsborg redovisar en 6kning
av antalet vuxna som fatt insatser. Vad géaller fordelningen mellan kdnen utgor kvinnor-
na som far insatser 44 % och mannen 56 %. Fordelningen ser likartad ut inom de skilda
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geografiska omradena. Av de personer som erhallit insatser aterfinns 70 % inom grup-
pen fodda 1975 — 1992.

Nya mottagna vuxna till vuxenhabiliteringen

Ar Ar
2010 2009
Antal nya mottagna vuxna fran barn- och ungdomshabiliteringen 227 266
Antal nya externa remisser/egenremisser 1063 1017
varav antagna 906 889
Totalt antal mottagna vuxna och antagna remisser/egenremisser 1133 1155
17 &r och yngre Fodda 92-75 Fodda 74-60 Fodda 59-45 Fodda 44-
Diagnosgrupp K M K M K M K M K M
Utvecklingsstorning 15 53 93 163 21 15 5 7 0 0
Rorelsehinder 46 16 85 41 13 3 6 4 0 0
Autistiskt syndrom 10 23 33 85 3 3 0 1 0 0
Aspergers syndrom 7 14 50 99 8 12 0 2 0 0
Autismliknande
tillstand 16 14 32 40 4 1 0 0 0 0
ADHD/DCD 11 26 42 95 7 3 0 0 0 0
Vuxna med forvérva-
de
hjarnskador 3 4 3 8 3 5 2 3 0 0
Totalt 108 150 338 531 59 42 13 17 0 0
Totalt Totalt | Totalt
Diagnosgrupp K M 2010 2009
Utvecklingsstorning 134 238 372 440
Rorelsehinder 150 64 214 184
Autistiskt syndrom 46 112 158 130
Aspergers syndrom 65 127 192 174
Autismliknande
tillstand 52 55 107 102
ADHD/DCD 60 124 184 131
Vuxna med forvérva-
de
hjarnskador 11 20 31 39
Totalt 518 740| 1258| 1200

Kommentar: Habiliteringarna i Skaraborg och Sodra Alvsborg redovisar en minskning av
antalet nya mottagna vuxna och antagna remisser jamfort med foregaende ar. Habiliteringarna
i FyrBoDal och Goéteborg och Sédra Bohuslan redovisar en 6kning. Den stérsta 6kningen to-
talt mérks inom gruppen ADHD/DCD. Nar det géller fordelningen kvinnor/mén totalt uppvi-
sar grupperna Utvecklingsstorning och Autistiskt syndrom de storsta skillnaderna (70 % kvin-
nor i den forstndmnda gruppen respektive 71 % man i den sistndmnda). Fordelningen mellan
diagnosgrupperna och mellan kénen i de olika diagnosgrupperna varierar inom de enskilda
habiliteringsomradena.

Inom ndgot omrade ar antalet personer som diagnosgrupperats farre an antalet mottagna under
aret. Anledningen till detta kan till exempel vara att personer som remitterats sent under aret
inte har hunnit diagnostiseras eller att fragestéallningarna pa de inkomna remisserna inte kun-
nat knytas till diagnos utan féregaende utredning.
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