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Arsredovisning Synverksamheten i Goteborg
och S6dra Bohuslan 2011.

Allméant

Beslut om flytt till Ekelundsgatan fattades 2009-10-23 och projekteringen
paborjades med beréaknad flytt under varen 2010.

Arbetsmiljosituationen pa syncentralen i Goteborg férsamrades och vi
tvingades evakuera verksamheten 2010-02-27.

Flytten till Ekelundsgatan genomfordes 2011-02-04.

Forutsattningarna i lokalfrdgan forandrades och flera konsekvensbeskrivningar
och utredningar har forevarit.

Personalen, dataverksamheten och barnverksamheten blev ater placerade i
provisoriska lokaler pa Ekelundsgatan.

2011-08-01 flyttade all personal och dataverksamheten in i frascha
lokaler.

Beslut fattades 2011-10-25 vilka lokaler som tilldelades barnverksamheten
och orientering och forflyttningstraning.

Sammanfattningsvis: Processen fran beslut om flytt till Ekelundsgatan
till genomférande har varit utdragen, vilket fatt allvarliga konsekvenser
for syncentralens verksamhet.

Forbattringsarbete/utvecklingsarbete regionalt och pa
syncentralen i Goteborg.

Hosten 2010 gjordes en genomlysning av samtliga syncentraler i Vastra
Gotalandsregionen av Habilitering & Halsas logistiker med syfte och mal
att tydliggora synverksamhetens ledningsstruktur samt jamféra de fem
syncentralernas produktionsfloden och foresla forbattringsatgarder.

Tva utvecklingsomraden har tagit fram och forbattringsarbetet har pagatt
under hela aret 2011.

2011-12-01 redovisade den regionala projektgruppen sitt arbete.
2011-10-12 pabdrjade syncentralen i G6teborg sitt forbattringsarbete
tillsammans med H&H:s logistiker. Lean &ar en arbetsmetod, som anvands
vid forbattringsarbete och dess 3 grundpelare ar verksamhetskvalitet,
produktivitet och arbetstrivsel. Sju av personalen, med olika professioner,
har deltagit i forbattringsarbetet och gruppen har traffats vid 5 tillfallen, 3
tillfallen aterstar. All personal kommer att bli involverad i
forbattringsarbetet.

2011-09-01 genomférdes en temadag om olika bedémningsintrument for
berdrd personal inom Synverksamheten i Vastra Go6talandsregionen
Organisationsutveckling Syncentralen Goteborg.

I samband med overforingen till H & H 2009 planerade syncentralen i
Goteborg en omorganisation. Den var inte majlig att genomféra pa grund
av den Overgripande omorganisationen som pagick inom forvaltningen.



Senast vi genomlyste SC Goteborgs verksamhet var hosten 2003 och
behovet att ater gora en genomlysning var stor, da vi upplevde flera
problemomraden i nuvarande organisation. Ansvarsstruktur,
information/kommunikation, teamstorlek och samordning i
arbetsprocessen var nagra omraden som inte har fungerat optimalt.
Forvaltningens logistiker har funnits som stéd i arbetet kring
organisationsutvecklingen.

Forslag till ny organisation presenterades 14 september, forhandlades 25
oktober och tradde i kraft 2012-01-01.

Syftet med organisationsutvecklingen har varit att omfordela syncentralens
arbetsuppgifter och skapa en organisationsmodell med en tydlig
ansvarsfordelning, jamnare arbetsfordelning, forbattrad/forenklad
information/kommunikation, minska teamens storlek samt att
samordningen i arbetsprocessen blir tydlig.

Ekonomi

Overenskommelsen 2011 for Géteborg och Sédra Bohuslan

strandade, da det konstaterats att Syncentralen Goteborg omaijligt

kan bedriva en verksamhet med erhallna resurser som motsvarar
stallda krav. De ekonomiska skillnaderna mellan syncentralerna i

Vastra Gotalandsregionen ar orimligt stora. Resultatet blev att vi
tilldelades 1 miljon extra medel.

Malet borde enligt Syncentralen i Goteborg vara att syncentralerna
tilldelas medel utifran befolkningsunderlag.

Syncentralen Géteborg hade 2010 en budget pa 23 484 000 kr och

2011 fick vi en utokad budget med 1 miljon kronor — 260 000 kr
overheadkostnader = 24 204 000 kr.

Hjalpmedelscentralen har under 2011 minskat hjalpmedelslagret

med 1. 012 499 kronor.

Vi har fatt en 6kning av lokalhyran med ca 1 miljon kronor samt en
aterstaende lokalkostnad pa Hogsbo sjukhus pa 2,5 miljoner kronor

att betala under 5 ar. Detta innebar att trots att vi har fatt ett

tillskott pa 1 miljon kronor, sa blir det svart att bedriva en

verksamhet som motsvarar stallda krav.

Gemensamma processer som har pagatt inom Synverksamheten
under 2011 ar WISPH — nytt journalsystem, upphandling av hjalpmedel
och framtagande av rutiner kring belysningsanpassning.
Effektmé&atningsgruppen har tagit fram en patientenkat for att mata
patientnojdhet. Enk&ten &r genomfdrd med gott resultat
Kompetensutveckling pa Syncentralen i Goteborg

I samband med flytten till Ekelundsgatan hade vi en nystartvecka, dar syftet
var att kraftsamla infor framtiden, att lara kanna varandra, att diskutera, att
planera och att teamtrana och ge forutsattningar att arbeta tillsammans.
Fyra nya medarbetare bdrjade sina anstallningar.



Patientperspektiv

Att vi ger atgarder i rimlig tid

Under aret 2011 har vi klarat nationella vardgarantin for barn, men
fortsatt har vi inte klarat vardgarantin for vuxna och vi har som langst
haft 10 manaders vantetid. Vid arsskiftet var vantetiden 5 manader. En
av orsakerna har varit att vi har flyttat och att vi tvingats bedriva
verksamheten i tillfalliga lokaler. En annan orsak har varit att vi inte
kunnat ha full personalstyrka. Under aret har vi anstallt 6 nya
medarbetare.

Antalet inkomna remisser var totalt 1 533,en minskning med 40
remisser.

Antalet registrerade atgarder under 2011 var 7 494, en minskning
med 125 jamfort med 2010.

Tillganglighet

2 satsningsveckor har genomforts under varen.

Att vi har en bra samverkan med vara patienter

Under aret har vi haft tva regionala och tva lokala Brukarradsmoten.
Malet att mata patientndjdhet har genomférts 2 veckor under hdsten
gemensamt for alla 5 syncentralerna. Malgruppen har varit alla patienter
som har besokt syncentralen.

Verksamhets- och processperspektiv
Verksamhetsuppfoljning

Uppfoljning av SC Balanserade Styrkort, Verksamhetsplan och
Ansvarsomraden har skett 2011-06-21 och 2011-12-07.
Patientsdkerhet

Tre avvikelserapporter har gjorts under aret, se bilaga 5.
Miljoarbetet i verksamheten.

SC saknar handlingsplan for verksamhetens miljoarbete och saknar
miljéinformator, se bilaga 6.

Miljoutbildning

De flesta av personalen har genomgatt miljoutbildning under de
senaste 5 aren inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset.
Transporter/resor

SC Goteborg har tre leasingbilar som alla drivs med gas. Antal kérda
mil under aret ar totalt 2 273 mil en 6kning med 278 mil.
Syncentralen har haft telefon/videokonferenser.

Forbrukning av kopieringspapper. Vet ej pa grund av flytt.
Kéallsortering

SC kallsorterar enligt gallande regionala anvisningar.

Energi

SC har en kopiator/skrivare och 9 sma skrivare.

Datorer enligt 6versand bilaga. Energiforbrukning inte kand.

Ekonomiperspektivet
Att med erhallna resurser bedriva en verksamhet som motsvarar
stallda krav ar inte mojligt utifran tilldelade medel. Resultatet visar sig i



att SC Goteborg har en vantetid pa 5 manader. De ekonomiska
skillnaderna mellan syncentralerna i Vastra Gotalandsregionen ar orimligt
stora. Malet maste vara att syncentralerna tilldelas medel utifran
befolkningsunderlag.

Hjalpmedelscentralen har under 2011 haft malet att minska
hjalpmedelslagret med 1 miljon kronor. 2010 var lagret 2 150 487 kronor
och 2011 var lagret 1 137 988 kronor. Resultat en minskning med

1. 012 499 kronor.

Medarbetarperspektivet

Arbetsmiljo

Syncentralens inomhusmiljo ar val kand och vi har under den period
syncentralen varit evakuerade varit tvungna att reducera
verksamheten.

Arbetssituationen har under aret varit fortsatt mycket anstrangd.

Visst stod fran Halsan och Arbetslivet har forevarit.

Under hosten 2011 har Syncentralen Goteborg flyttat in i frascha lokaler
och vid arsskiftet var vi 33 personer varav en konsultlakare 50 % och
ett lektorat 40 %. Tva arbetsterapeuter och en datatekniker har varit
foraldralediga, tva har atervant i tjanst. Vi har anstallt en kurator 50 %
pa vakant tjanst, ett vikariat for foraldraledig och fyra
visstidtidsanstallningar. Elva personer arbetar mindre tid pa
Syncentralen Goteborg.

Medarbetarsamtal

All personal har erbjudits medarbetarsamtal/lbnesamtal samt meddelande
om ny lon.

Loneforhandling enligt forhandlingsordning har skett med dem det
berort.

APT-moten, frukostmoéten och hjalpmedelsmdten har genomforts
enligt uppsatta mal.

Kompetensinventering

Det finns en kompetensinventering och varje yrkeskategori har en
kompetenspyramid. Ansvarsomrade kompetensutveckling har fatt i
uppdrag att gora en samlad bild 6ver SC Goteborgs kompetens, men
arbetet ar inte slutfort.

Individuella kompetensutvecklingsplaner finns, men vi ar daliga
pa att anvanda dem.

Utbildning

FOrutom gemensamma temadagar med 6vriga syncentraler och
"nystartveckan” i februari har vi kunnat erbjuda bade extern och
intern utbildning, allt utifran vad var budget och verksamhet

medgivit. Se kompetensutbildning doman.

Studenter
Under 2011 har SC Goteborg haft en arbetsterapeut student under 4
veckor och en optikerstudent under 2 veckor.



Samverkan

Samverkansarbetet har fortgatt mellan de olika syncentralerna i
regionen. Regelbundna moéten med Af-rehab, dévblindteamet, Samsyn,
Forsakringskassan, SRF, FSBU, US, SPSM, syninstruktdrer och barn- och
ungdomshabiliteringen.
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