Instruktion felanmalan/reklamation till HMC.
Vers 110728

Inledning
For att administrera fel, reklamationer och avvikelser sa har HMC ett nytt

datorbaserat system, AM-system, till sin hjalp.
Huvudsyftet med felanmalan &r att reklamera en felaktigt levererad produkt eller
tjanst men vidare ocksa som underlag till férbattring av HMC:s verksamhet.

Hur du registrerar en felanmalan/reklamation:

- Du hittar till felanmalan via en lank pd HMC:s hemsida, i det bla faltet till
vanster, och dar loggar du sedan in med inloggningen "kund” och l6senordet
"123456".

- Fyll i dom tomma félten i formularet och sand sedan felanmalan till HMC

genom att klicka pa sparasymbolen =] , langst upp till vanster.

- Efter det att du séant anmalan till HMC har du nu majlighet att klicka pa
"Granska arende”, som finns langst ned pa sidan som kommer upp efter att du
sant din anmalan, for att spara din felrapport for egen del. Om du klickar pa
"Granska drende” far du upp anmalan i pdf-format och har kan du nu vélja att
spara din anmalan. Om du valjer att inte spara arendet ar det bra om du
noterar arendenummer och detta for att underlatta vid eventuella ytterligare
kontakter med HMC.

Du kan nu forvanta dig ett svar och atgard pa felanmalan enligt gallande avtal
med HMC.

Svar pa téankbara fragor:

Finns det nagon hjalp att fa om vilken information jag ska fylla i, i dom tomma
falten?

Svar: Om du haller markoren over det lilla fragetecknet i formularet sa far du en
hjalptext till hur faltet bor fyllas i.

Vad innebér det nar det finns en asterisk i ett falt?

Svar: Detta féalt ar obligatoriskt att fylla i.

Hur gor jag en utskrift av felrapporten? Svar: Vill du skriva ut din inskickade
felrapport maste du skriva ut rapporten fran den skapade pdf-filen nar du valde
"Granska arende”.

Maste jag tabba tva ganger for att komma till nasta tomma falt?

Svar: Eftersom faltet med fragetecknet réknas som ett falt maste du tabba dig forbi
detta och darfor blir det tva tabbningar.

Maste jag skriva in all information i dom tomma falten fran borjan nar jag
skriver en ny felrapport?

Svar: Blanketten har inget "minne” och detta innebar att du maste skriva in all
information i tomma falt. Det finns heller ingen koppling till webSESAM varfor
information automatiskt darifran inte hamtas.

Hur kan jag jobba med rullisten pa ett bra satt om jag tex vill komma at nagot
langt ned?




Svar: Du kan, om du vet vad du letar efter, direkt skriva forsta bokstaven/bokstaverna
och d& hamnar markoren automatiskt pa den raden i rullisten som bérjar pa inskrivna
bokstaver.

Nar jag soker bland kategorier i rullisten for ”Typ av handelse” finns inget som
passar, jag maste da vilja "Ovrigt”, varfor finns det inte fler kategorier i
rullisten?

Svar: HMC kommer kontinuerligt att titta pa &renden under kategorin "Ovrigt”. Utifran
mangden av arenden som inkommit under "Ovrigt” kommer HMC sedan att lagga till
nya kategorier i rullisten.

Om jag glomde att skriva ut felrapporten efter det jag skickat den hur far jag
den da utskriven?

Svar: Kontakta HMC:s kundtjanst pa telnr 0104738080 s& hjalper dom dig med detta
genom att dom mejlar dig en ny pdf-fil.

Kan jag sjalv sbka upp mina inskickade arenden via felrapporteringssystemet?
Svar: Nej, om du Iatt vill "se” dina inskickade arenden rekommenderas du att spara
pdf-filen.

Skall jag skicka en felrapport for att fa ett hjalpmedel reparerat?

Svar: Nej felrapport anvands bara om hjalpmedilet var skadat eller inkomplett direkt
vid leveransen. | andra fall ska en arbetsorder om avhjalpande underhall laggas i
webSESAM.



