Fast patientetikett har

En broschyr om
ditt besok pa
akutmottagningen
pa Kungalvs sjukhus




Inskrivning

Maste omhandertas forst

Kan vanta langst

Vantetid

1. Nar du kom fick du ta en nummerlapp.
Detta ar viktigt eftersom det ar vart satt att

se nar du kom hit och vart satt att félja din
vantetid. Den visar ocksa hur lang tid du var pa
akuten. Denna information anvands for att gora
forbattringar.

2. Har du rakat ut for en trafik- eller sj6-
olycka? Ramlat pa gatan? Valt med cykeln?
Fallit ombord pa en bat? Da ska du fylla i en
trafikskadejournal. Du far den nar du anmaler
dig i receptionen eller av ambulanspersonalen.
Om du inte fatt den ska du be att fa den. Dessa
uppgifter anvands av Transportstyrelsen for att
forebygga olyckor. Limna den ifylld innan
du lamnar akutmottagningen.

5. Den forsta bedémningen resulterar i att du
utifran ditt tillstand far en prioritering. Metoden
for prioritering ar uppdelad i fem delar och visas
med farger. Ls mer om hur vi prioriterar och vad
din farg star for pa sida 5.

6. Beroende pa vilken prioritet du far kommer
du att fa vanta olika lange. Det kommer ocksa
att paverka var du far vanta — i vantrummet, i
ett eget rum eller pa annan plats. Du kan ocksa
fa ga direkt till rontgen. Las mer om det pd
sidan 7.

3. Efter att du skrivits in far du vinta i vintrum-
met. Nar det blir din tur kommer du att ropas
upp for att f8 komma in till en forsta undersok-
ning. Det kallas triage. Ibland kan bedémningen
vara att du ska vanda dig till en annan vardmot-
tagning som dr mer lamplig for dig. Medan

du vantar kan du fylla i en blankett om dina
aktuella mediciner som du fatt i receptionen, om
du inte har med din vanliga medicinlista.

4. I triagen méter du skoterskor som kommer
att gora en forsta undersokning och bedém-
ning av ditt tillstand. Har far du berétta vad
som hént dig och och vid behov tas prover,
blodtryck, puls och annat for att kunna gora en
bedémning.

7. Det &r svart att saga hur lange du kommer
att fa vanta eftersom det beror pa hur manga
patienter som finns pa akutmottagningen, hur
sjuka de &r samt vilken lakare du vantar pa.
Lds mer om detta pa sidan 10.

8. Medan du vantar kommer nagon och tittar
till dig regelbundet. Det ar anda viktigt
att du sjalv kontaktar nagon i perso-
nalen om du blir sémre eller undrar
6ver nagot. Om du sitter i vantrummet gar
du fram till receptionen. Om du vantar pa annan
plats ringer du pa signalklockan.



Fylls | av skoterska

-

Trl a g e En forsta bedémning

Vilken lakarspecialitet hor du till?

|:| Kirurgi |:| Medicin |:| Ortopedi

Prioritet (Ias om vad din farg betyder pa sidan 5)

D Rod D Orange Gul D Gron

Kan du ata medan du vantar?

[Jla  []Nej
Kan du dricka medan du vantar?

[Jla  [] Nej

Ska du lamna urinprov?

I:l Ja I:l Nej

Rontgen (14 mer om réngen pa sidan 7)
I:l Skelettrontgen I:l Ultraljud ben

Ansvariga skéterskor under din vistelse:

Hur prioriteras patienterna?

Alla patienter som soker pa Kungalvs sjuk-
hus akutmottagning blir prioriterade efter
ett system. Detta innebdr att de som beho-
ver tas omhand snabbast, oftast svart sjuka
och skadade patienterna, far kortast mojliga
vantetid till lakare och behandling. Detta
system dr gemensamt for hela Vastra Géta-
landsregionen.

For att enkelt visa vilket behov av akut vard
patienten har anvands farger. Har har vi skrivit

vad férgerna betyder. Nér du varit i triagen
kan du se vilken prioritet du fatt.

En patients prioritering kan omvdrderas
under tiden pa akutmottagningen beroende
pa om tillstandet forandras. Rak turordning,
alltsa att den som kommer in forst far hjalp
forst, galler aldrig pa akutmottagningen.
Turordning bestdms utifran hur snabbt du
behdver vard.

Maste omhandertas forst

Tas omhand inom relativt kort tid

Kan vanta langre an gul
For en del ar vardcentralen béasta vardinstans

LENREERENT
For manga ar vardcentralen basta vardinstans




Mat finns att kopa i en lunchrestaurang inom
sjukhusomradet och i cafeterian vid huvud-
entrén pa sjukhuset. Oppettider fér dessa finns
pd informationsskarmen i akutmottagningens
vantrum. Det finns ocksd en automat med
enklare mat och dryck i entrén till akutmot-
tagningen.

Utanfér akutmottagningen finns en parkering
dar du checkar in nar du kommer och betalar

nar du gdr. D& behdver du inte betala i forskott.

Det finns ocksd en storre parkering soder om
sjukhuset med vanlig betalning. Tyvarr finns
ingen mdjlighet att vaxla i receptionen.

Du far anvanda mobiltelefon i vantrummet och
pa de enskilda rummen. Samtalsnivan ska vara
1ag och ringsignalen avstangd. Du far dare-
mot inte ta kort, filma eller spela in ljud med
telefonen.

Rokning ar forbjuden pa hela sjukhusomradet,
bade inomhus och utomhus, eftersom rok-
ning ar hélsofarligt. Rokning far endast ske pa
sarskilt angivna platser utomhus.

1. Efter undersdkning behover du kanske
rontgas. Det ska du gora pa sjukhusets ront-
genavdelning. Ibland kan du behéva vanta
extra pa akutmottagningen beroende pa typ
av rontgenundersokning och tid pa dygnet.

3. Réntgenavdelningen &r en egen avdelning
pa sjukhuset. De har bade inbokade och akuta
patienter. Detta kan innebara att du far vanta
igen trots att du kommer fran akuten. Aven har
forsoker man ta de mest akuta forst.

i |
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5. Lakaren kommer till dig och berattar vad
rontgenbilderna visat och vad som ska goras.

2. Beroende p vad du har for skada kan det
ibland gdra ont att réntgas. Sag till sjukskoter-
skan om du har ont eller fraga om du behdver
smartlindring infor rontgen.

4. Nér du kommer tillbaka fran réntgen ska du
anmala dig till ndgon i personalen sd att vi vet
att du 3r tillbaka. Efter det kommer du att fa
vanta medan rontgenbilderna granskas. Detta
kan ibland drdja.

0. En skoterska kommer till dig och informerar
om vad som ska handa — eventuell gipsning
eller annan atgard, inldggning eller hemgang.



Fylls | av ldkare

/
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Lakarbedomning

Lakare

[ Extra prover maste tas
Efter prover ar tagna maste du véanta pa svaren och
darefter far du ny lakarbeddmning.

|:| Du ska rontgas. (Las mer om rongen pa sidan 7.)

[ ] Du ska traffa en annan lakare for ny undersskning.
Specialitet

Vanta kvar i rummet s& kommer l&karen sa fort den kan.

[ ] Du ska laggas in p& en avdelning for mer vérd.
Vanta kvar i rummet medan vi ordnar en plats och inskrivning.
Du blir sedan transporterad till avdelningen.

[ ] Du ska genomgé
[ elbehandling av hjartat

[ en liten operation
Efter denna behandling fér du traffa Iakare igen innan hemgang.

[]Du ska gipsas pa akutmottagningen.
Efter gipsningen ska du

[J genomgad en ny réntgenkontroll och sedan ny lakarbedémning pa akutmottagningen.

1 genomga en ny lakarkontroll och sedan g& hem.

Gipstid veckor Omgipsning efter veckor
[ Gips tas bort sjalv.

[J Gips tas bort vid aterbesok, kallelse kommer.

Du far inte belasta pa dagar/veckor.

|:| Annan behandling
Behandlingstid

dagar/veckor

[_] Du far g& hem. Ingen planerad kontakt med sjukhuset.
[ Vand dig vid behov till din vardcentral.
[ Remiss skrivs till vardcentral for uppféljning.

|:| Du far ga hem. Du kontaktas p3 telefon inom dagar/veckor.

[ ] Du fér g& hem. Aterbesik til mottagning
inom dagar/veckor. Kallelse kommer pa posten.

[ ] Du fér g& hem. Aterkom nasta dag for réntgen,
[ Ultraljud/datortomografi. Du blir uppringd av réntgen fér tid.

[ Skelett/lungor. Drop-in pa rontgen fran ki 07.00 alla dagar.
Efter rontgenundersokningen ska du ga till akuten och anmala dig i receptionen.

[ ] Du fér g& hem. Aterkom om dag/dagar for ny beddmning.
Tag en nummerlapp nar du kommer och anmal dig i receptionen.
Du blir omhandertagen som ett nytt akutmottagningsbesok.

Vi har bedomt ditt tillstand som:

Recept pa medicin:

Receptet skickas elektroniskt och kan hamtas ut pa vilket apotek som helst.
Tag med legitimation. Information om medicinen och eventuella biverkningar
far du pa ditt apotek, i informationen som finns tillsammans med medicinen
eller pd www.fass.se.

Sjukskrivning i veckor.

Vid behov av férlangning av sjukskrivning vand dig till
O din vérdcentral
O medicinmottagningen
[ kirurg-/ortopedmottagningen




Varfor vantar du?

| férsta hand vantar du pa en lakarbedom-
ning. Det kan drdja olika lange beroende
pa vilken lakarspecialitet det galler, vilken
veckodag, tid pa dygnet och vad lakaren
har att gora innan. Samma lakare som ar
pa akuten ansvarar ibland ocksa for innelig-
gande patienter.

P4 en akutmottagning maste de med livs-
hotande tillstand tas om hand forst. Darfér
kan de som kommit in med akuta men inte
livshotande tillstdnd fd vanta. Ibland kom-
mer det flera med livshotande tillstand som
far ga fore. Da kan den med till exempel
bruten tumme fa vanta lange.

En bruten tumme gér ont och kan behéva
gipsas men den blir inte sdmre av att det
dr6jer ett tag innan vard. En patient med

allvarlig skallskada kan do om den inte blir
omhandertagen direkt och far darfor vard
snabbare.

En patient med brutet ben och en patient
med brostsmartor ska till olika |dkare. De
vantar inte pa samma person.

Det kan komma patienter fran andra hall, till
exempel med ambulans. Dessa bedéms och
prioriteras pd samma satt som alla patien-
ter. De far inte automatiskt fértur.

Prover och rontgenundersokning som tas
kan ta ett tag att analysera vilket kan bidra
till vantan.

Dessa saker tillsammans ar anledningen till
att du kan behdva vanta pa vard, ibland i
flera timmar. Férhoppningsvis har du nu en
bild 6ver vad som sker och att det kan un-
derlatta ditt vantande.
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Vad hander pa mottagningen?

Aven om det verkar lugnt ute i vantrum-
met kan det andd vara full sysselsdttning
innanfor dérrarna. Malet ar att det, trots
livshotande tillstdnd, ska vara en sa lugn
och trygg stamning som mdjligt. Efter att du
varit i triagen ar du med pa var bevaknings-
lista och du blirinte bortglémd. Kontrollen av

Vi tar tacksamt emot dina synpukter. Det ar
genom dem som vi kan forbattra var verksam-

het sd att den blir s3 bra som mgjligt. Skriv
ned vad du tanker och ldgg i synpunktsladan i

listan gors av personal i det vi kallar navet.
Navet dr sjalva hjartat i mottagningen. Har
sitter en koordinator som har dverblick dver
patienter, lakare och rum. Ibland kan mycket
personal samlas kring navet for att hamta in-
formation. De kan bli stdéende medan de van-
tar pa besked eller samrader med en kollega.

entrén. Du kan ocksa prata med ndgon i per-
sonalen eller skicka e-post via webbtjansten
“Mina vardkontakter” pa www.1177.se



Om du blir sjuk eller skadad igen ring till

1177

Prata med sjukskéterskan pa 1177 som kan ge rad om nar
och var du bér séka vard. Ofta ska du soka till vardcentralen
eller primarvardsakuten istallet for till akutmottagningen. Vet
du inte vilken vardcentral du tillhor kan 1177 tala om det.
Vid akuta, livshotande tillstand ska du alltid ringa 112.

For mer information om din vardcentral, 6ppettider med mera
kan du lasa pa webbplatsen “Mina vardkontakter” pa
www.minavardkontakter.se eller ringa nummer 1177.
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