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REVISORERNAS ARSPROMEMORIA AVSEENDE VERKSAM-
HETSARET 2009 | VASTRA GOTALANDSREGIONEN

Inledning

Revisorernas arspromemoria ar ett uttryck for den samlade bedémning som
revisorerna gor av ndmnders och styrelsers ansvarstagande for sina verk-
samheter under aret.

Avrets revision har genomférts pa sedvanligt vis genom att revisorerna i olika
arbetsgrupper tréaffat presidier och forvaltningsledningar i sa gott som samt-
liga ndamnder/styrelser. Revisionsenhetens personal har I6pande foljt verk-
samheten och haft kontakt med forvaltningarna. Fortlopande rakenskapsre-
vision och sarskilda granskningsinsatser har genomforts bade med hjalp av
externa konsulter och i egen regi.

Ett gemensamt tema i arets granskningsarbete har varit intern kontroll. Syf-
tet har varit att uppmarksamma namnder/styrelsers formaga att identifiera,
forebygga och hantera risker inom sina ansvarsomraden. Revisorerna har
aven under detta ar sokt poangtera, att revisionsansvaret omfattar samtliga
fortroendevalda i n&mnder/styrelser.

Revisionen av Vastra Gotalandsregionens hel- och delédgda bolag har sam-
ordnats vad galler struktur och innehall. Vastra Gétalandsregionen ar part i
finansiella samordningsforbund inom rehabiliteringsomradet och i stiftelser
och kommunalférbund. Dessa har granskats i sarskild ordning och redovisas
| separata revisionsberattelser.

Granskningen av regionstyrelsen och dess beredande utskott har tidigare
genomforts i form av separata méten. Vid arets genomgang valde revisorer-
na att mota samtliga dessa presidier vid ett och samma tillfalle. Detta i syfte
att mojliggéra en samlad diskussion kring inbordes beroende fragor. | sam-
ma syfte valde revisorerna ett samlat granskningsmoéte med presidierna for
sjukhus, priméarvard och bestéallarnamnder i Skaraborg.

Under aret genomforda granskningar av andamalsenlighet och effektivitet
redovisas i det féljande under rubrikerna hélso- och sjukvard, regiongemen-
sam verksamhet, ekonomi och bestéllarstyrning. Avslutningsvis lamnas en
kommentar kring den dvergripande ledningen och styrningen och en sam-
manfattande bedémning.
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Halso- och sjukvard

Ett syfte som lyftes fram vid regionbildningen var att genom samordnande
insatser skapa en effektivare anvandning av regionens gemensamma resur-
ser.

Det pagar manga aktiviteter som syftar till att utveckla varden. Sjukhusen
engagerar sig pa olika vis i processutveckling. Revisionens granskningar har
visat, att det inte klart framgar vad sjukhusen pa sikt vill uppna med detta
arbete. Granskningarna har ocksa visat en otydlighet vad géller mal och ma-
tetal och det saknas en tydlig koppling mellan processmal och styrkort.
Darmed blir det svart att folja upp resultat och darigenom skapa ett engage-
mang och ett larande.

En Kritisk resurs i detta sammanhang ar den tekniska infrastrukturen. Endast
marginella effekter har hittills uppnatts nar det galler IT-projekt som sam-
ordnad vardplanering, remisshantering och lakemedelsinformation.

Vard i rimlig tid - kofrihet

Vardgarantin. Regionstyrelsen har tagit initiativ i syfte att forbéattra tillgang-
ligheten. Betydande resurser har tillskjutits for att hantera vardgarantins
utfastelser. Vantetider har kortats, men revisorerna konstaterar, att manga
verksamheter likval inte helt formar att leva upp till vardgarantins mal.

Vardlogistikgranskningar. VGR har som ett langsiktigt och strategiskt mal,
att sjukvarden ska vara lattillganglig och kofri. En forutsattning for att lang-
siktigt kunna eliminera koer &r, att verksamheten kan planeras flexibelt med
en matchning av efterfrdgan och kapacitet. Revisorerna noterar darfor med
tillfredsstéllelse den nu pagaende satsningen som syftar till att forstarka den
logistiska kompetensen i forvaltningarna. En utveckling av omradet torde
dock krava saval tydligare normering som en mera kraftfull prioritering av
IT-verktyg och annat processtdd.

Revisorerna har i tre olika granskningar studerat i vilken utstrackning kapa-
citetsstyrning och modern vardlogistik utnyttjas eller 6vervags for att skapa
effektivitet och tillganglighet i den 6ppna varden. De tre granskningarna har
skett inom ett antal utvalda sjukhusmottagningar, vid atta vardcentraler och
atta psykiatriska 6ppenvardsmottagningar. Det &r i huvudsak de olika mot-
tagningarnas interna processer som varit foremal for granskning.

I granskningarna konstateras, att verksamheterna séllan eller aldrig schema-
lagger lakare utifran en analys av efterfragan under aktuell schemaperiod.
En produktionsplanering som inte inkluderar styrning av en k&rnkompetens
har mycket svart att na egentlig framgang i kapacitetsstyrningen.

Sammantaget kan konstateras, att det sannolikt skulle fa positiva aterverk-
ningar pa tillgangligheten om vardgivarna forstarker arbetet med vardlogis-
tik och darmed okar formagan att planera och styra kapaciteten mot efter-
fragan.



Patientsakerhet

Vardrelaterade infektioner. Revisorerna har under aret granskat regionens
insatser for att minska antalet vardrelaterade infektioner (VRI) inom sjukhu-
sen. VRI medfor saval stort lidande som hoga kostnader. Enligt en berak-
ning SKL har gjort skulle kostnaden for VRI motsvara uppskattningsvis tio
vardavdelningar i regionen.

Av granskningen framgar att inriktningen av arbetet mot VRI vid sjukhusen
ar olika utformat och bar prégel av den organisering som fanns fore regio-
nens bildande for tio ar sedan. Inom respektive sjukhus finns lokala anvis-
ningar for arbetet med vardhygien. Enligt revisorerna finns det en potential
for samordning som skulle kunna utnyttjas for att vasentligt forstarka arbetet
mot VRI. Det skulle gagna saval patientsikerhet som ekonomi. Dérut6ver
finns det har ocksa ett utrymme for larande och erfarenhetsutbyte mellan
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden.

IT och patientsékerhet. Under aret har revisorerna granskat hur IT-
sakerheten paverkar patientsikerheten. Det kan konstateras, att befintliga
regelverk kring IT-sékerhet utgor en bra grund, men att de kan forbéattras
genom att fortydliga hur arbetet kring avvikelsehantering ar kopplat till ar-
betet med informationssékerhet. Ett regionalt system for avvikelsehantering
maste ocksa omfatta I T-relaterade avvikelser, sa att det pa ett strukturerat
satt gar att samla upp och folja upp patientavvikelser dar IT &r en av orsa-
kerna. Det fordras dessutom ett fortsatt arbete med att medvetandegéra all
personal om vikten av och sambandet mellan patientsédkerhet och informa-
tionssékerhet.

Medicinsk kunskapsstyrning

Sektorsraden. En systematisk utveckling av en verksamhet behdéver ta sin
utgangspunkt i vad som skall styras och ledas. Medicinsk styrning ar en
forutsattning och en stark drivkraft inom halso- och sjukvérden. Over-
gripande styrning forutsatter forstaelse for denna drivkraft som ocksa beho-
ver béttre integreras i évriga system for styrning och ledning.

En viktig lank i utvecklingen av en &ndamalsenlig och saker vard &r de 25
regionala medicinska sektorsraden. Radens uppgift &r, att utifran respektive
specialitet, tillfora regionens politiska och administrativa ledning medicinsk
sakkunskap. Sektorsraden ska ocksa verka for att ta fram underlag for priori-
teringar som ska vara resursstyrande for varden.

Revisorerna har under aret gjort en granskning av ett urval av sektorsraden.
Granskningen visar att sjalva organiseringen av en samlad expertis har bi-
dragit till ett battre regionperspektiv inom de olika medicinska specialiteter-
na. De granskade sektorsraden fungerar val i sitt uppdrag att ta fram sakkun-
skap till den centrala ledningen i region. Men vilken effekt kunskapsproduk-
tionen leder till, nar det galler vardkvalitet, prioriteringar och resursférdel-
ning, ar mera oklart. Bristen pa IT-stod gor att det idag finns mangder av
evidenshaserad information pa central ledningsniva - men ingen samlad och
transparent bild.
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Hjartjournalen. Regionens ambition, att genom sektorsraden skapa en lank
mellan profession, politik och administration ligger val i linje med en kun-
skapsstyrd och séker vard. Men det forutsatter att kunskapen tas till vara,
varderas, prioriteras och implementeras. Revisorerna kan konstatera att info-
randet av en mera patientsaker hjartjournal uppvisat brister. Sektorsradet i
kardiologi tog 2006 initiativ for en mer likvardig hjartinfarktsbehandling da
verksamhetsanalyser visade pa inomregionala skillnader i kvalitet och pati-
entsakerhet. Revisorerna genomgang av handelsekedjan, avseende den fore-
slagna hjartjournalen, visar att det fortfarande saknas en utvecklad region-
gemensam journal. Den bristande samordningen och kommunikationen mel-
lan sektorsrad, politik och central administration har inneburit en risk for
den medicinska utvecklingen och sektorsradens funktion har inte utnyttjats
optimalt.

VGPV

Medborgarnas primarvard - en valfrihetsreform. Reformen tradde i kraft

1 oktober 2009. Ett av dess syften ar att starka invanarnas stéllning i varden

genom 6kad valfrinet. Mer &n 60 nya vardcentraler har tillkommit. Okning-

en ar storst i Goteborg. En forutséttning for en fungerande valfrihet &r natur-
ligtvis att patienterna kan gora meningsfulla jamforelser pa basen av tydliga
och lattillgéngliga kvalitetsdata. Revisorerna vill darfor betona vikten av att
uppféljningsarbetet utvecklas.

VG Primarvard — inforande. Revisorerna har féljt beredningsarbetet infor
vardvalsreformen. Losningen av flera vasentliga problem har skjutits fram
till senare faser i inforandet. Planeringsforutsattningarna har darmed blivit
osdkra. Med hansyn till den komprimerade tidplanen och komplexiteten i
reformen anser revisorerna, att det ar angelédget med en fortlépande och sys-
tematisk riskanalys som ger underlag for beredskap att hantera oonskade
effekter pa ett effektivt och vl organiserat satt.

Omstéllning. Revisionen har vidare foljt arbetet med omstallning av verk-
samhet, personal och lokaler inom primarvardsforvaltningarna. De fem sty-
relserna har sammantaget anmélt ett omstéllningsbehov pa ca 200 mnkr.
Bristande 1T stod medfor svarigheter att folja besoksstrommar, tacknings-
grad etc, vilket i sin tur leder till osdkra bedomningar. Oséakerhet rader ocksa
fortfarande kring en rad fragor som ror ”6vrig primarvard”, dvs. insatser
utanfor kravboken.

Patientbemétande och diskriminering

Revisorerna har granskat halso- och sjukvardens insatser som syftar till att
frdmja ett gott patientbemotande. Granskningen genomfdrdes mot bakgrund
av regionfullmaktiges mal och géllande diskrimineringslagstiftning.
Granskningen visar att det finns fa lokala rutiner och riktlinjer som syftar till
att frimja ett gott patientbemdotande. Detsamma géller insatser for att mot-
verka diskrimineringen av patienter. Revisorerna rekommenderar en 6ver-
syn av insatserna pa omradet, och en utveckling av bade atgarder och upp-
foljningsrutiner.
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Regiongemensam verksamhet
Servicendamnden

Servicenamndens yttre styrmiljé. Revisorerna konstaterade i foregaende ars
PM att servicendmndens mojligheter att de facto styra sin verksamhet for-
svaras av att det finns ett antal aktérer och grupperingar som paverkar servi-
ceverksamheterna. | ar kan vi konstatera att detta faktum kvarstar. Ett kon-
kret exempel ar trogheten i genomforandet av fullméktiges beslut om en
enhetlig foretagshalsovard.

Serviceuppdraget. Under 2009 har samordningen av regionens serviceverk-
samheter, i enlighet med fullmaktiges beslut 2007, slutforts. Det &r av stor
strategisk betydelse att servicendmnden, tillsammans med sina kunder, kan
genomfora atgarder som pa lang sikt ger effektiviseringar, som i sin tur fri-
gor medel till karnverksamheten. For att verkligen fa reella kostnadssank-
ningar och undvika suboptimering &r det viktigt att se effektiviseringarna ur
en totalkostnadsaspekt for hela regionen. Det géller inte minst inkdpsverk-
samheten. For servicenamnden och forvaltningen &r det viktigt att tydligt
kommunicera sitt koncernuppdrag med kunder och &gare. Viktigt ar ocksa
att ta fram matetal for att ha nagot att jamfoéra med och fa fram vad som gor
Regionservice till ”Sveriges ledande serviceleverantor”.

Overgripande styrning av utvecklingsprojekt inom IT

Revisorerna har, alltsedan regionens tillkomst, foljt och granskat den strate-
giskt allt mer viktiga 1T-verksamheten. Den riskbedémning som ligger till
grund for granskningarna ar det tilltagande 1T-beroendet, den hdga invester-
ingstakten samt att verksamheten har genomgatt flera omorganiseringar.

Revisorerna har granskat styrning, prioritering och samordning av region-
gemensam verksamhetsutveckling med stod av IT. Granskningen visar, att
den dvergripande styrningen av IT-projekten har forbattrats, men for att fa
avsedda styreffekter kravs 6kad tydlighet, hardare prioriteringar och tillrack-
liga resurser for genomforande.

Revisorerna har tidigare efterlyst att viktiga IT-arenden i stdrre omfattning
bor behandlas i de politiska organen. Revisorerna noterar med tillfredstallel-
se att fler informations-/ beslutsarenden i IT-fragor varit pa regionstyrelsens
agenda under aret.

Tillampningen av inkdpspolicyn

Revisorerna har under aret granskat tillampningen av regionfullméaktiges
beslut fran 2004 om en ny inkopspolicy samt regionstyrelsens beslut om en
ny inkopsprocess 2005. Syftet med policyn ar att uppna en hog grad av ra-
tionalitet och darigenom kostnadsbesparingar for regionen. Syftet med en ny
inkOpsprocess ar att 6ka kvalitet och patientsékerhet genom att representan-
ter for sjukvardsverksamhet deltar i processen. Av policyn framgar det att
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det ar regionstyrelsens ansvar att pa en strategisk niva styra och félja upp
inkOpsprocessen i regionen.

Revisorerna kan konstatera att mycket arbete aterstar. Inképspolicyn har i
nulédget inte uppnatt sitt strategiska mal. I ink6psprocessen ar for narvarande
forutsattningarna for analys av behov och volymer kraftigt begransade, vil-
ket forsamrar mojligheten till effektivisering. Inkdp gors fortfarande utanfor
tecknade avtal dér verksamhetsperspektivet ofta éverskuggar ett regionper-
spektiv.

Bristen pa ett regiondvergripande IT-stodsystem forsvarar uppféljning, styr-
ning och intern kontroll av inkdpsprocessen. Bristen pa strategisk styrning
avspeglas i upphandlingsarbetet, dér inte ens mycket tydliga dvergripande
prioriteringar som beror patientsékerhet far genomslag.

Miljoledning

Revisionen har granskat sjukhusens inforande av miljéledningssystem.
Granskningen visar att miljoarbetet fram till &r 2009 inte har utmarkts av
vare sig malmedvetenhet eller ett strukturerat arbetssétt.

Regionfullméktige har nyligen antagit en kemikaliestrategi, som innebar att
halso- och miljoskadliga &mnen systematiskt och strukturerat ska fasas ut
fran regionens verksamheter. Med anledning av detta vill revisorerna under-
stryka betydelsen av att verksamheterna fardigstaller sina miljéledningssy-
stem, och prioriterar miljoarbetet i hogre grad &n vad hittills varit fallet. Det
overgripande ansvaret for det interna miljoarbetet avilar regionstyrelsen.

Ekonomi

Revisorerna har tidigare efterlyst dverskott for att skapa handlingsutrymme
och darmed méjlighet att parera oférutsedda resultatsvangningar. Arets eko-
nomiska resultat, liksom de fyra senaste arens, bibehaller den ekonomiska
beredskapen. | den underbalanserade budgeten for ar 2010 tas delar av det
ackumulerade 6verskottet i ansprak.

Nettokostnadsutvecklingen sjonk nagot 2009, men ligger fortfarande pa en
hog niva. Sankningen beror dessutom till stor del pa tillfalligt sankta premi-
er for avtalsforsakringar. Fortfarande ar halso- och sjukvardens samlade
ekonomiska resultat ar 2009 ett underskott.

Intern kontroll

Fortroendekénsliga poster. Revisionen har under aret genomfort fordjupade
granskningar kring intern kontroll och rutiner vid redovisning av fortroen-
dekansliga poster. Revisorerna har pekat pa behovet av utvecklad process-
beskrivning, dokumentation och anvisningar.
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Regionstyrelsens ekonomiavdelning har under dret i sin redovisningsenkat
foljt upp hur delar av arbetet med intern kontroll lagts upp hos regionens
forvaltningar. Fragan har dven tagits upp i regionens ekonomichefs- och
redovisningsgrupp. Nagra goda exempel pa hur arbetet bedrivs har lagts in
pa hemsidan.

Heroma. Revisorernas granskning av l16nesystemet Heroma visar, att syste-
met erbjuder ett fullgott stod for uppfoljning och kontroll. Da utférandet av
kontrollerna skiljer sig at finns ett behov av att tydliggora vilka kontroller
som skall utforas for att sakerstélla att ratt 16n redovisas och utbetalas. Revi-
sionen kommer att initiera en dialog kring granssnittsfragor mellan Region-
service/Loneservice och regionstyrelsens kansli.

E-handel. Regionfullméaktige beslutade under aret att uppdra at regionstyrel-
sen att infora elektronisk handel i enlighet med lamnat forslag. Regionsty-
relsen uppdrog for sin del till ekonomiutskottet att aterkomma till regionsty-
relsen med forslag pa hur effekterna av inforandet ska sakerstéllas och en
forkortad inférandeperiod.

Revisorernas riskanalys av projektet elektronisk handel visar pa betydande
risker for att projektet kommer att fa svarigheter att na de uppstéllda malen.
Revisorerna konstaterar att regionstyrelsen &nnu inte besvarat deras skrivel-
se om elektronisk handel.

Insyn i vissa finansiella férbindelser — revisorernas intyg

Enligt lagen om insyn i vissa finansiella forbindelser mm, ska revisorerna
for varje rakenskapsar granska om en 6ppen och separat redovisning full-
gjorts i enlighet med lagen. Syftet med att skapa transparens i redovisningen
ar att motverka konkurrensproblem. | VVastra Gotalandsregionens verksam-
het berérs for narvarande, enligt revisorernas beddmning, endast vuxentand-
varden. All tandvardsverksamhet redovisas i en gemensam bokforing. For ar
2009 sarredovisar Folktandvarden i en separat uppfoljning vuxentandvard
pa Klinikniva.

Revisorernas bedomning dr, att Folktandvarden nu i vasentliga delar tillam-
pat reglerna i enlighet med lagen i och med att Folktandvarden nu kan félja
och redovisa den konkurrensutsatta verksamhetens totala kostnader.

Lagen ar svartolkad och narmare foreskrifter saknas. SKL, statskontoret och
socialdepartementet har i uppdrag att ta fram en gemensam modell for sar-
redovisning inom folktandvarden. | avvaktan pa detta arbete och tydliga
foreskrifter kan revisorerna inte intyga att redovisningen fullgjorts pa avsett
satt.

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning - VGR IT. En kartldggning och bedémning av rutiner och
kontroller avseende resultatrapportering och fakturering hos VGR IT visar
pa att ett antal forvantade kontroller annu inte har utformats och implemen-
terats. Revisorerna vill betona betydelsen av val fungerande interndebite-
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ringsprocesser for saval VGR IT:s som for kopande styrelsers/namnders
ekonomi och prognosarbete.

Bemanningsforetag. Nyttjandet av inhyrd personal och av kopt vard har okat
kraftigt. Kostnaderna for bemanningsforetag uppgick under ar 2009 till 554
mnkr, vilket &r en dubblering sedan ar 2006. Regionstyrelsen har i beslut
uttryckt intentionen att minska vardens beroende av bemanningsforetag.

Regionstyrelsens inriktningsbeslut behdver, enligt revisorernas mening, fol-
jas upp samtidigt som den langsiktiga kompetensfarsorjningen sakerstalls. |
sammanhanget finns anledning att tydliggora tillampningen av regelverket
kring bisysslor.

God ekonomisk hushallning

Regionfullmaktige har faststallt fyra finansiella mal for ar 2009. Malen som
avser storlek pa eget kapital och rating har uppnatts. Inga beslut har fattats
om extra avsattning for pensioner och malet for finansiering av investeringar
har inte natts. For ar 2010 har malen andrats genom att de senare malen ut-
gatt. Nya mal &r att regionen skall ha en god betalningsberedskap genom
snabb tillgang till likvida medel och att det egna kapitalet ska aterstallas om
det sankts. Det langsiktiga malet ar att regionen ska ha ekonomiska reserver
samt vid behov aterstélla det egna kapitalet och amortera upptagna lan.

Revisorerna beddmer sammantaget att VVastra Goétalandsregionen lever upp
till lagens krav pa god ekonomisk hushallning.

Rattvisande réakenskaper

Regionens revisorer har uppdragit at externa yrkesrevisorer och revisions-
enheten att granska regionens rdkenskaper och kontrollen i redovisningsru-
tinerna. Dessa lamnar som ett led i sin granskning forslag pa forbattringar av
kontroller och rutiner. Aterkommande brister i bokféring och kontroll i re-
dovisningsrutinerna foljs upp av savél revisionen som regionkansliets eko-
nomiavdelning. Revisorerna framfor synpunkter direkt till berorda styrel-
ser/ndmnder i sdrskilda rapporter. Revisorernas samlade bedémning &r att
rékenskaperna i allt véasentligt &r rattvisande och att kontrollen i redovis-
ningsrutinerna ar tillracklig.

Bestallarstyrning
Styrmodellen

Regionens dvergripande styrmodell bygger pa rollerna av &gare, bestallare
och utforare. Bestallarfunktionens arbete tar sin utgangspunkt i ett lokalt
medborgarperspektiv dar en anpassning skall ske av i regionfullmaktige
fattade beslut.



Nar regionen bildades, fanns en férvantan pa en organisation som formar
fatta nodvandiga beslut kring en forandrad vardstruktur. | fullméktiges be-
slut kring utvecklingsstrategin fick hélso- och sjukvardsnamnder och utfo-
rarstyrelser uppdraget, att i sina dverenskommelser forverkliga strategins
inriktning. Framgang i detta arbete forutsatter inte enbart att dessa aktorer
formar anlagga en helhetssyn pa hélso- och sjukvarden utan aven aktiva
samordnande insatser fran &garen.

Revisorerna konstaterar, att en del tidigare kanda tillampningsproblem kvar-
star. Tillaggsbestallningar och andra uppgorelser under aret, i syfte att han-
tera exempelvis vardgarantin, medfor risk att styrformagan undergravs ge-
nom oklara planerings-forutsattningar. Revisorerna vill ater pAminna om
regionstyrelsens och 6vriga berérda namnders och styrelsers ansvar att var-
da modellen.

VG Primarvard och styrmodellen

Forberedelserna infor och inférandet av vardvalsmodellen har starkt praglat
hélso- och sjukvardsnamndernas arbete under aret. Den enhetliga ersétt-
ningsmodellen innebéar forandringar i tilldelningen av primarvardsresurser.
Det har tidigare mellan namndomradena funnits skillnader i primarvards-
uppdraget och aven granssnittet mellan primarvard och andra vardgivare.
Det ar enligt revisorernas mening viktigt att den omférdelning som nu sker
till foljd av “standardiseringen” i primarvardsuppdraget noggrant fljs upp i
syfte att sakra en likvardig vard.

Avtalsstyrning, effektmal och uppféljning

Ett genomgaende drag i flertalet bestallningar och upphandlingar av vard ér,
att de inriktas mot priser, volymer och tillganglighet. Malen och darmed
uppfoljningen fokuserar pa enkla produktivitetsmatt. Fa bestallningar rym-
mer effektmal, d.v.s. ar inriktade pa verksamhetens egentliga syfte, som
effekter pa befolkningens hilsa.

En aktiv stravan mot effektmal ar en forutsattning for en kvalificerad upp-
foljning. Utvecklingen mot nya sétt att organisera sjukvarden stéller ocksa
okade krav pa uppféljning. Exempel ar den nyligen inférda vardvalsmodel-
len pa basen av lagen (2008:962) om valfrihetssystem, men dven upphand-
lingar av vard i enlighet med lagen (2007:1091) om offentlig upphandling.
Revisorerna menar att regionstyrelsen bor sékerstélla en fungerande styrning
av dessa avtal. Detta inte minst da dessa avtal i manga fall ar civilrattsligt
bindande till skillnad fran sedvanliga vardéverenskommelser inom den egna
organisationen

Likvardig vard

Revisorerna har tidigare granskat det forhallandet, att styrelsen for handi-
kappverksamheten har 12 bestallarndmnder som motpart. Samordningen av
bestéllningsarbetet mellan ndmnderna beskrevs som begransad, vilket har
medfort att bestallningarna ser mycket olika ut. En uppfoljning pekar pa
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kvarstaende problem. Revisorerna menar, att regionstyrelsen och bestéllarna
som befolkningsforetradare bor bli mera aktiva och ta ett strre ansvar for
att likvardig vard sékerstalls.

Agarstyrning
Revisorernas kommentar kring évergripande ledning och styrning

Regionstyrelsen utdvar den dvergripande verkstallande politiska styrningen
av regionen. Uppgiften &r att med tydlighet leda, samordna och ha uppsikt
Over regionens samlade verksamheter. Det beredande arbetet sker i utskott,
vilket stéller krav pa en tydlig ansvars- och rollfordelning, i syfte att sakra
ett samordnat ansvar for verksamhet, ekonomi och personal.

Halso- och sjukvardssystemet. Revisorerna vill betona regionstyrelsens vik-
tiga roll att verka padrivande och stédjande i arbetet med regiondvergripan-
de halso- och sjukvardsfragor.

En starkt delegerad styrning i en decentraliserad halso- och sjukvardsorgani-
sation, vars aktorer dr inbdrdes beroende av varandra, krdver, menar reviso-
rerna, en tydlig, strategisk central ledningsfunktion. Det &r darfor, enligt
revisorernas bedémning, angeléget, att regionstyrelsen tydligare uttrycker
regionintresset av att fa till stand en andamalsenlig och kostnadseffektiv
sjukvardsstruktur.

Logistik i varden. De logistikresurser som nu tillfors forvaltningarna ar ett
lovvart initiativ i syfte att stdrka kapacitetsstyrningen. Revisorerna vill
framhalla, att kapacitetsstyrning inte enbart ar en angelagenhet for de en-
skilda forvaltningarna. En stor orealiserad potential ligger i samspelet mel-
lan sjukhusen och med andra vardgivare.

Kofrihet som mal. En systematisk utveckling av vardens logistik ar en avgo-
rande forutsattning for att uthalligt kunna leva upp till vardgarantin. Om
syftet ar att uppna verklig kdfrihet finns vidare anledning att reflektera Gver
det andamalsenliga i att styra tillgangligheten med vardgarantigranserna
som mal. | ett logistiskt perspektiv bor dessa maltal uppfattas som en re-
striktion snarare &n som mal i sig.

Patientskador. Patientskadearbetet ar prioriterat. Revisorernas granskning
av arbetet med att reducera vardrelaterade infektioner pekar pa behovet av
regiongemensamma indikatorer for dessa insatser. Vasentligt ar ocksa att
sékerstalla en regiondvergripande och fortlépande uppfdljning.

Strategisk kompetensforsorjning. Forandringstrycket i varden &r stort. En
drivande faktor i utvecklingen ar den tilltagande specialiseringen, en forut-
sattning for utvecklingen, men ocksa en faktor som medfor en bemannings-
massig sarbarhet. Den strategiska kompetensforsorjningen och inte minst
fordelningen mellan olika specialistomraden blir darmed en kritisk faktor,
som i sin tur staller krav pa regional samordning och nivastrukturering. Re-
visorerna vill betona vikten av att kompetensforsérjningsfragorna inte en-
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bart hanteras via personalfunktionerna utan i samverkan med ansvariga for
verksamhetsutveckling och ekonomi.

Inkdpsprocess. Revisorerna uppmanar regionstyrelsen att sékerstélla att re-
surser laggs pa de upphandlingar som ar viktigast for regionen avseende
totalkostnad och effektiviseringspotential. Vidare kraver en strategisk in-
kdpsprocess ett regiondvergripande systemstod.

Intern kontroll. Revisorerna anser, att det ar viktigt att regionstyrelsen pa ett
overgripande plan skapar rutiner och anvisningar som stéder namndernas
arbete med att skapa en god intern kontroll. Ett sddant arbete starker saval
kostnadskontroll som god ekonomisk hushallning.

Revisorernas sammanfattande bedémning

Budgeten for ar 2010 &r underbalanserad. For att mota framtiden kravs en
balans mellan intakter och kostnader. Den paborjade ekonomiska aterhamt-
ningen och fullféljandet verksamheternas atgardsplaner ar nycklar for att
langsiktigt ha en ekonomi i balans. Det &r inte minst viktigt att kunna méta
de beslutade framtida investeringsnivaerna som blir en f6ljd av investeringar
och delaktighet i infrastruktursatsningar.

Revisorerna beddmer sammantaget, att regionen har levt upp till lagens krav
pa en god ekonomisk hushallning.

Revisorerna beddmer sammantaget, att regionstyrelsen, ndmnder/styrelser
och fullmaktigeberedningar har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Den interna kontrollen
bedoms i allt vasentligt ha varit tillrdcklig. Rakenskaperna har i allt vasent-
ligt upprattats i enlighet med den kommunala redovisningslagen.

Revisorerna tillstyrker ansvarsfrihet for samtliga namnder och styrelser.

Véanersborg den 7 april 2010

UIf Sjosten
Revisorskollegiets ordférande

Lennart VVoog
Revisionsdirektor



