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Sammanfattning

I Budget 2005 med flerarsplaner 2006-2007 har hilso- och sjukvardsutskottet fitt uppdraget
att “under hosten 2004 arbeta fram nyckeltal/méitetal for att under 2005 kunna genomfora
systematiska jamforelser av vardcentraler”. Utfallet redovisas i1 denna rapport i form av
produktivitetsnyckeltal for de offentligt bedrivna vardcentralerna i Vastra Gotalandsregionen
for perioden januari — augusti 2005. Rapporten har sammanstéllts av hédlso- och sjukvardsav-
delningen, regionkansliet.

Undersokningen begrénsar sig till allmanlikare, sjukskdterskor och kuratorer/psykologer. Den
mojliggor studier av monster och samband som dr svéra att avldsa pa annat sétt. Rapporten
kan ocksé anvindas for att jimfora enskilda vardcentraler, men hénsyn bor da tas till vard-
centralernas olika fOrutséttningar. Studien ger en positionsangivelse och kan vara ett kom-
pletterande verktyg vid verksamhetsutveckling.

Basdata har tagits fram i samarbete med primérvarden. De bada nyckeltalen - I6nekostnad per
besok och antal besok per 1000 utférda timmar - uppvisar god samstimmighet. Detta med
undantag for kuratorer/psykologer, dir nyckeltalen dr mindre tillforlitliga pé grund av att
besoksregistreringen inte dr konsekvent och likartad. Totalkostnaderna ingar inte i analysen.
Darfor paverkas nyckeltalen inte av till exempel olikheter i hyreskostnader.

Redovisningen omfattar dels resultat pa vardcentrals- och driftomrddesniva, dels analys av
utfallet.

Nyckeltalen uppvisar stora skillnader mellan vardcentralerna.

Flera faktorer paverkar utfallet, men dven om hénsyn tas till dessa, visar data pa stora skill-
nader mellan olika vardcentraler. Medelvirdet for 16nekostnad per lakarbesok dr 478 kronor.
Bortsett frdn extremviardena varierar virdena mellan 400 — 600 kronor, det vill sdga med 50
procent. Medelvirdet for antal ldkarbesok per 1000 utférda timmar &r 1180.

Nyckeltalen for sjukskoterskor uppvisar ocksa stor spridning. Medelvérdet for lonekostnad
per sjukskoterskebesok dr 390 kronor. Bortsett fran extremvirdena varierar vardena mellan
230 — 560 kronor, det vill siga med mer dn 100 procent. Medelvérdet for antal sjukskoterske-
besok per 1000 utférda timmar &r 677.

Studien omfattar inte mitning av kvalitet och effektivitet eftersom systematiska och
jimforbara insamlingar av sidana data inte sker. A andra sidan #r det inte rimligt att anta att
skillnaderna 1 nyckeltal huvudsakligen forklaras av skillnader i kvalitet och effektivitet.
Franvaron av kvalitets- och effektivitetsredovisning innebér alltsd inte att man kan avfarda
resultaten.

En ofta framford invindning mot bes6k som prestationsmatt ar skiftande sammanséttning av
korta och langa besok. Invindningen kan ha fog for sig da extremer jamfors. Faktorer som
skulle kunna paverka besoksldngden ér till exempel befolkningens dlder, flera samtidiga
sjukdomar och socioekonomiska faktorer. For merparten av vardcentralerna torde faktorerna
sammantagna inte ha sddan betydelse att de fordndrar nyckeltalsvirdena i grunden.



Pa grund av olikheter i organisation och redovisningsprinciper, frimst mellan
primédrvirdsomradena, har arbetet med denna rapport varit mycket tidsédande. Med de
forutsittningar som nu foreligger, ar det alltfor resurskrdavande att med téta intervall gora
nyckeltalsuppfoljningar som omfattar samtliga vardcentraler 1 regionen. Utredningen beddmer
att nésta uppfoljning kan omfatta verksamhetsaret 2006, och att den bér genomforas under
varen 2007. D4 bor det dven finnas forutsittningar att jamfora offentligt bedrivna och privat
bedrivna vardcentraler.



Uppdrag och bakgrund

I Budget 2005 med flerarsplaner 2006-2007 har hilso- och sjukvardsutskottet fitt uppdraget
att “under hosten 2004 arbeta fram nyckeltal/méitetal for att under 2005 kunna genomfora
systematiska jdmforelser av virdcentraler”.

I en forsta rapport till hédlso- och sjukvardsutskottet i februari 2005 konstaterades att det finns
forutsittningar for systematiska jimforelser av vardcentralernas prestationer i form av
nyckeltal. Det fastslogs ocksé att redovisning under 2005 fordrar betydande utvecklings-
arbete inriktat pé att identifiera och passa ihop prestationer, kostnader och arbetstid pa
vardcentralsniva. I rapporten foreslogs att nyckeltalsuppdraget indelas i etapper, varav den
forsta rapporten avsag etapp 1.

Etapp 2, vilken redovisas i denna rapport, avser redovisning av produktivitetsnyckeltal for
offentligt bedrivna vardcentraler under perioden januari — augusti 2005. Uppdragsgivare for
denna etapp ar hilso- och sjukvérdsdirektoren och primarvéardsdirektoren.

Etapp 3, som innehéller framtagande av kvalitetsnyckeltal, kommer troligen att kunna sam-
ordnas med Ovrigt regiongemensamt arbete for forbattrad kvalitetsredovisning. Den snidva
tidsramen har gjort att utredningen inte hunnit att ocksa gora en jdmforelse mellan offentliga
och privata vardcentraler.

Projektorganisation

Analysenheten inom hélso- och sjukvardsavdelningen har haft ansvaret for genomférandet av
Etapp 2. En grupp om tre personer, Anders Lindgren, Gunilla Carlsson och Lars Palo, har i
samarbete med primarvardens ekonomi- och personalfunktioner tagit fram de data som redo-
visas i rapporten. Staffan Bjorck har medverkat i analysarbetet. En referensgrupp bestadende
av Staffan Bjorck, Lone Dockered, Bengt Kron, Daniel Pollack, Karin Rignér, Goéran Sand-
stedt och Maj Ahlqvist har {oljt arbetet. Huvudforfattare till rapporten dr Anders Lindgren.

Genomforande

Arbetet kan indelas 1 atta olika moment:

Definition av begreppet vardcentral och aktuella verksamhetsomraden

Kartldggning av vardcentrals- och verksamhetsomradesrelaterade ansvars-/enhetsnummer.
Val av mitobjekt

GenomfGrande av testmétning, mittidperioden januari — mars 2005

Kvalitetssikring

Genomf6rande av den hér redovisade métningen avseende mattidperioden januari —
augusti 2005

Kommunikation med referensgrupp och andra intressenter

¢ Analys och redovisning av utfallet
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Kartldggningen, testmitningen och den nuvarande mitningen dr de moment som tagit storst
tid 1 ansprak for analysenhetens del, cirka 75% av den samlade tiden/resursinsatsen. Under
2005 har mycket tid avsatts for genomforandet av detta uppdrag.

Kvalitetssikringsarbetet har genomsyrat insatsen fran borjan till slut.

Vid kartldggningen av ansvarsnumren gjordes uppfoljningsbesok vid varje pvo-kansli for
genomgang av inldmnade uppgifter. Testmitningsresultatet kommunicerades med pvo-
kanslierna och vardcentralscheferna, varvid avvikande virden lyftes fram for att underlétta
identifiering och dtgdrdande av ev. felaktiga vérden. Proceduren upprepades vid denna
matning.

Kommunikation med referensgruppen har skett vid tre moten. Darutdver har referensgruppen
beretts tillfdlle att ge synpunkter pd denna rapport. Primérvardens ledningsgrupp har
informerats vid tre tillfdllen och primirvardens ekonomi- och personalchefsgrupp vid tvé
tillfallen.

Metodfragor

Prestationsmatt

Baserat pa stillningstaganden under Etappl avgridnsas av kvalitetsskil prestationsmaétten till
besok . Detta inom foljande verksamhetsomraden:

e Allméanldkarvard innefattar allminlédkarverksamhet pa mottagningen, hembesdk hos
enskilda patienter och medverkan i kommunal sjukvérd/sdrskilt boende oavsett om detta
sker i planerad eller akut form

o Sjukskéterskevard innefattar sjukskoterskeverksamhet vid distriktsskoterskemottagning,
sjuskdterskebaserade specialistmottagningar och allménldkarmottagning

e Kurators- och psykologverksamhet

De besok som utfors inom ramen for tjanstgoring vid barnavirds- och médravérdscentral,
ungdomsmottagning samt jourcentral ingar inte.

Varddatabasen Vega har anvints for att ta fram besdksuppgifter.

Resursmatt

Lonekostnader
Lonekostnaderna innefattar sociala avgifter. Kostnader som kan hanforas till tjanstgoring vid
barnavérds- och modravardscentral, ungdomsmottagning eller jourcentral ingar inte.

I I6nekostnader for lidkare ingdr kostnader for hyrlékare. Metodproblem framkom da det géller
lonekostnader for ST- och AT-likare. Dessa tva gruppers andel av den totala likarlonesum-
man inom primérvarden utgor cirka 20% respektive 10%. For ST-1dkare 16stes problemen
genom schabloniserad fordelning av lonekostnaden, medan det visade sig omdjligt att fordela
AT-ldkarnas 16nekostnader till vrdcentralerna. Det innebér att AT-14karnas 16nekostnader
inte ingar i materialet.

Nérmare redovisning av metoder for fordelning av 16nekostnader: se bilaga 3.



Utford tid
[ utford tid ingar kostnader for utbildning med 16n. Eftersom utbildning med 16n 1 dagsléget
inte redovisas fullt ut 4r denna del av den arbetade tiden marginell.

Utford tid som kan hinforas till tjdnstgoring vid barnavéards- och modravardscentral,
ungdomsmottagning eller jourcentral ingar inte.

Det visade sig omojligt att fordela AT-ldkarnas arbetade tid till vrdcentralerna.

Utforligare redovisning av metoder for fordelning av utford tid: se bilaga 4

Matchning av resurser och besok

Produktivitet dr relationen mellan resursinsats och prestation. P4 basis av resurs- och
prestationsmatten har tva nyckeltal anvénts i denna studie.

e Lonekostnader per besok
e Antal besok per 1000 timmar utford tid - inklusive tid for utbildning med 16n

Nyckeltalen fordrar att resurs- och prestationsmatten matchar varandra, att de omfattar samma
verksamhetsomrade.

Ekonomi- och personalredovisningssystemen kan, jourcentralverksamhet undantagen, inte
sarredovisa verksamhetsomraden (undantag pv Skaraborg). Systemen kan alltsé bara leverera
resursdata for olika personalkategorier med avseende pé deras insatser i sin helhet vid
respektive vardcentral. Det innebér att pvo-kanslierna varit tvungna att efterfraga tidsatgang
/lonekostnader for sddana verksamheter som ej ingar i de verksamhetsomraden som hér
asyftas — det vill sdga barnavérds- och modravéirdscentral samt ungdomsmottagning. Manu-
ella justeringar av ekonomi- och personaldata gjordes for 64 vardcentraler.

Vad giller kurator-/psykologverksamhet ér det 1 vissa fall omdjligt att matcha tid och 16n med
besok. I de fall dér tva eller fler vardcentraler delar pa en psykolog/kurator samtidigt som
dennes 16n och tid bokfors pé enbart ett stille, har det inte varit praktiskt mdjligt att reda ut
hur mycket som skall belasta respektive vardcentral. Nyckeltal for sdidana vardcentraler har
exkluderats frén redovisningen.

For mer detaljerad redovisning av matchningsproblematiken: se bilaga 5

Statistisk metod

Till 6vervdgande del har sedvanliga deskriptiva statistiska metoder anvéints vid beskrivning av
materialet. Vid analys av bakomliggande forklaringsfaktorer for skillnader i nyckeltal for
allménlédkare har korrelationer mellan variabler berdknats och skillnader ytterligare undersokts
med multivariat analys.



Resultat

Inledning

Resultatredovisningen bestér av tva delar: en beskrivande del, och en del som redovisar
utfallet i form av nyckeltal.

Loner och utford tid for allménlédkare, sjukskoterskor och psykologer/kuratorer refererar till
verksamhetsomridena allmanldkarvérd, sjukskdterskevard respektive kurator/psykolog-
verksamhet — sdsom de beskrivits i avsnittet metodfragor. Det dr alltsa inte de totala
lonekostnaderna och den totalt utférda tiden for respektive kategori som redovisas och som
ligger till grund for de nyckeltal som framréiknats.

Beskrivning av vardcentraler ur ett driftsomradesperspektiv

Innehall

Med vardcentral menas i denna rapport en verksamhet som innehéller minst allménlikar-
mottagning och distriktsskoterskemottagning. I denna mening finns det i regionen idag totalt
121 vércentraler.

Det kriterium som valts for tillhorighet till vardcentral grundar sig pa chefskap och ekonomisk
redovisning. Narmare bestdmt anses en verksamhet tillhora en vardcentral om den &r under-
stélld vardcentralschefen och/eller pengarna for verksamheten ar utférdelade till vardcen-
tralen. P4 basis av denna definition redovisas i nedanstaende tabell hur pass vanligt férekom-
mande olika vardcentralsverksamheter &r.

Tabell 1. Antal forekommande verksamhetsomrdaden/verksamheter vid regionens 121
vardcentraler ar 2005.

Verksamhetsomraden/verksamheter Antal
Allménlakarvard 121
Sjukskoterskevard 121
Lékarmedverkan i kommunal sjukvard 116
BVC 112
Kurator- eller psykologverksamhet 107
MVC 51
Sjukgymnastik 40
Ungdomsmottagning 34
Medicinsk fotvérd 30
Arbetsterapi 29
Dietist 29
Team.rehab 23
Barnmedicinsk mottagning 5
Gyn.mottagning 2
Missbruksmottagning 1
Hudlékarmottagning 1

Tabellen visar att allménlékarvard och sjukskoterskevérd per definition forekommer vid
samtliga 121 vardcentraler. Lakarmedverkan i kommunal sjukvard utovas av nédstan samtliga,



med undantag for fem vardcentraler. Inom Goteborgs priméarvard skiftar dock graden i
atagandet beroende pé att hir ocksé finns separata hemsjukvérdsenheter. Kurator/psyko-
logverksamhet ar ett annat mycket vanligt inslag i en vardcentrals utbud, liksom BVC.
MVC och sjukgymnastik dr ocksa vanliga, men forekommer inte lika ofta.

Tabellen ovan redovisar som nimnts endast verksamheter som tillhér” en vardcentral 1
angiven mening, d.v.s. i ett organisatoriskt perspektiv. Sett i ett patient- eller befolknings-
perspektiv dr vissa verksambheter, till exempel MVC, ndgot mer frekventa 4n vad tabellen
utvisar. Det forekommer med andra ord att virdcentralsbyggnader rymmer offentligt bedrivna
primérvirdverksamheter som inte ingér i vardcentralen som organisation, utan ar fristdende.

I ndsta tabell har regionens vardcentraler grupperats med avseende pé storre verksamheter.
Tabell 2. Vardcentralerna grupperade med avseende pa storre verksamhetsomrdden/verksam

heter per driftomrdde ar 2005. Samtliga vardcentraler har allmdnldkarvard och
sjukskoterskevard

Skara- | S.Alvs | Gdte- |S.Bo- |Fyrbo- | SUM
borg -borg |borg |huslén |dal VGR

A. likarmedv. i kommunal sjukvérd,

kurator/psylogverk-samhet och BVC ,. 0 20 4 6 13 43

B. lakarmedv. i kommunal sjukvard,
kurator/psykolog verksamhet, MVC, BVC, 22 1 1 0 7 31
sjukgymnastik och/eller arbetsterapi, .

C. lakamedv. i kommunal sjukvérd,
kurator/psyko- log verksamhet, MVC och 0 2 11 0 4 17
BVC.

D. ldakarmedv. i kommunal sjukvérd,

kurator/psykolog verksamhet. 0 0 6 0 0 6
E. lakarmedyv. i kommunal sjukvard,

kurator/psylogverk- samhet, 0 4 0 4 0 8
sjukgymnastik och BVC.

F. ldkarmedv. i kommunal sjukvérdoch

BVC. 0 2 0 4 0 6
G. Ovriga kombinationer. 1 0 5 3 1 10
SUMMA 23 29 27 17 25 121

Tabellen visar att den vanligaste vardcentralstypen 1 Vistra Gotalandsregionen har ett innehall
som motsvarar kombination A. Det &r tillika den typiska vardcentralen inom driftomradena

S. Alvsborg, Fyrbodal och S. Bohuslin. Skaraborgs primirvérd dr homogen och innehéller
med ett undantag endast verksamheter motsvarande kombination B. Inom primarvarden
Goteborg ar det kombination C som representerar den typiska vardcentralen. Vérdcentralernas
innehall varierar alltsd inom regionen, framforallt mellan driftomradena.

Tillaggas kan att virdcentralernas storlek maétt i totala driftkostnader ocksé uppvisar stora
skillnader. De allra storsta vardcentralerna har c:a 10 ganger sa stor budget som den minsta
vardcentralen.



Utforda timmar

Nedan redovisas hur antalet utforda timmar fordelar sig mellan de tre aktuella
personalkategorierna.

Tabell 3. Allmdnldkare, sjukskoterskor och kuratorer/psykologer. Procentuell fordelning av
summa utforda timmar jan-aug 2005 redovisat per driftomrdde.

Skara- | S. Alvs- | Géte- | S.Bo- | Fyr-

borg borg borg husldn | bodal | VGR
Allménlékare

36,2 444 46,4 47,9 37,8 42,0
Sjukskoter-
skor 543 | 50,7 47,3 492 | 554 | 515
Kuratorer/
Psykologer 9,5 4,9 6.4 2,8 6.8 6,4
(antal) (382474) | (353774) | (403881) | (198527) | (366 526) | (1705 182)
SUMMA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabellen visar att allménldkarna svarar for 42 procent av de utférda timmarna, sjukskoter-
skorna for 52 procent och kuratorerna/psykologerna for 6 procent. Férdelningen inom de olika
driftomradena skiljer sig dock. Allméanlékarnas andel &r klart 14gre bland vardcentralerna
inom primérvirden Skaraborg och Fyrbodal 4n inom de tre andra driftomrddena. Detta framst
beroende pa att sjukskdterskorna hir utfor forhallandevis fler timmar. Till en del forklaras
utfallet ocksa av kuratorernas/psykologernas tidsinsats.

Tabell 4. Vardcentraler inom respektive driftomrade grupperade efter kvoten mellan
allmdnldkarnas och sjukskoterskornas utforda timmar.

Utforda Skaraborg | S.Alvs- | Goéte- | S.Bo- | Fyr- | SUMMA
timmar borg borg husldn | bodal VGR
Lik/ssk
1,20 - 0 1 3 3 2 9
1,00 - 1,19 0 5 12 4 1 22
0,80 - 0,99 8 11 6 6 7 38
0,60 - 0,79 7 11 6 4 9 37
-0,59 8 1 0 0 6 15
SUMMA 23 29 27 17 25 121

Tabellen visar att kvoten mellan allméinlékarnas och sjukskoterskornas utforda tid varierar.
Skaraborg har inte ndgon och Fyrbodal endast tre vardcentraler dir det utfors fler allmén-
lakartimmar dn sjukskotersketimmar. I Goteborg géller detta mer @n hilften av vardcen-
tralerna. I S. Alvsborg och S. Bohuslin fordelar sig vardcentralerna pé ett sitt som stimmer
battre dverens med fordelningen inom hela VGR. Vad giller det lagsta intervallet noteras att
14 av 15 vérdcentraler ligger 1 Skaraborg eller Fyrbodal.

I nedanstdende tabell redovisas den genomsnittligt utférda tiden per vdrdcentral. Detta upp-
delat pa respektive personalkategori. Dessutom innehéller tabellen uppgifter om det lagsta
respektive hogsta virdet.



Tabell 5. Utforda timmar per vardgivarkategori.

Utférda timmar, tusen Medelvarde  Lagsta Hogsta
timmar for virdcentraler virde virde
Allminldkare 5925 758 13484
Sjukskoterskor 7 261 948 18 969
Kuratorer/Psykologer* 1064 40 4734

* Medelvérdet baseras pa 103 vac som har uppgifter om utférda timmar.

Lonekostnader

Tabell 6. Allmdnldkare, sjukskoterskor och kuratorer/psykologer. Procentuell fordelning av

summa lonekostnader jan-aug 2005 redovisat per driftomrade.

Skara- |S.Alvs-| Gote- | S.Bo- | Fyr-

borg borg borg husldn | bodal VGR
Allménlékare

55,3 63,0 63,3 64,3 59,1 60,7
Sjukskoter-
skor 37,5 32,8 31,6 339 | 360 34,3
Kuratorer/
Psykologer 7,2 4,2 5,2 1,8 4,8 4,9
(absolut tal) (133663) | (135714) | (145133) | (77151) | (138274) | (629 935)
SUMMA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabellen uppvisar ett nagot annorlunda monster dn di personalférdelningen méts i utférda
timmar, se ovan. Den stora skillnaden &r att allmédnldkarna nu framstar som den storsta
resursen, da den tar 61% av 16nemedlen i ansprak. Det beror pa att allménlidkarnas hogre 16n
slar igenom.

For ndrmare redovisning av antalet utforda timmar: se bilaga 2.

I nedanstdende tabell redovisas den genomsnittliga l16nekostnaden per virdcentral i form av
medelvirden, samt lagsta respektive hogsta l1onekostnad.

Tabell 7. Lonekostnader per vardgivarkategori.

Lonekostnader (tkr) Medelviarde Lagsta Hogsta
for vardcentraler vérde vérde
Allménldkare 3162 629 7 848
Sjukskoterskor 1788 214 4308
Kuratorer/Psykologer 298 0 1281

Vid den vardcentral som har lagst Ionekostnader for allménlékare riacker pengarna knappt till
en heltidstjanst.

I tabell8. framgar hur allméinlidkarnas l6nemedel fordelar sig mellan ordinarie allménlidkare,
hyrldkare och ST-ldkare. Som ordinarie ldkare riknas hir forutom fast anstilld personal dven
vikarier som inte ar hyrlikare



Tabell 8. Ordinarie allmdnldkare, hyriikare och ST-ldkare. Procentuell fordelning av summa
lonekostnader jan-aug 2005 redovisat per driftomrdde.

Skara- | S. Alvs- | Gote- | S.Bo- | Fyr-
borg borg borg | husldin | bodal VGR
Ordinarie
allmanlikare 78,4 720 | 807 | 882 76,2 78,2
Hyrldkare
15,2 16,6 8,1 1,3 18,9 12,9
ST-ldkare
6,4 11,4 11,2 10,4 4,9 8,9
(absolut tal) (73 933) (85507) | (91800) | (49589) | (81784) | (382613)
SUMMA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Det finns tydliga skillnader mellan driftomradena vad géller 16nekostnader for hyrldkare och
ST-ldkare. S6dra Bohuslédn har mycket 14ga kostnader for hyrldkare. Relativt sett har dven
Goteborg laga kostnader for hyrlikare. Motsatsen giller for Fyrbodal och Sédra Alvsborg.

I tabell9. jamfors 16neldget for allmanlékare, sjukskoterskor och kuratorer/psykologer. Detta
1 form av genomsnittlig I6nekostnad per utford timma for vardcentralerna inom respektive
driftomréde.

Tabell 9. Lonekostnad per utford timma for allmdnldikare, sjukskéterskor och kuratorer/
psykologer, jan — aug 2005. Medelvdrden for vdardcentralerna inom respektive driftomrdde.

Skara- | S. Alvs- | Géte- S. Bo- Fyr-
borg borg borg huslén bodal VGR
Allménldkare 548 560 498 517 598 546
Sjukskoterskor 243 251 238 265 246 247
Kuratorer/ 260 328 357 287 270 305
psykologer

Av tabellen framgar att timlonekostnaden for allménldkarna i1 Fyrbodal ligger jamnt 100 kr
over motsvarande kostnad i Goteborg. Spridningen métt som standardavvikelse ar for
allménlékarnas del 15 %.

For sjukskoterskornas del ar 16nespridningen lagre. Kuratorerna/psykologernas 16n per utford
timma varierar mest.

Spridningen i timlénekostnad for allménlikare aterspeglar bade skillnader 1 16neldge for

ordinarie lakare samt skillnader i andelen ST- och hyrldkare. Medellonen per timma for
hyrldkare uppgar till 762 kr mot 564 kr for ordinarie allménldkare (ST-ldkare inrdknade).
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Besok

Tabell 10. Allmdnldikare, sjukskéterskor och kuratorer/psykologer. Procentuell fordelning av

summa besok jan-aug 2005 redovisat per driftomrdde.

Skara- |S. Alvs-| Gote- | S.Bo- | Fyr-

borg borg borg huslén | bodal VGR
Allménlakare 51,4 57,0 56,0 64,0 57.1 56,5
Sjukskoter- 453 411 40,8 34,7 39,1 40,7
skor
Kuyratorer/ 33 1.9 32 13 38 28
Psykologer
(absolut tal) (320 907) (303944) | (306886) | (190596) | (314 941) | (1437 274)
SUMMA 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0

Tabellen visar att klart 6ver hédlften av de aktuella kategoriernas besok utfors av allménlédkare.
Hogst andel allmanlikarbesok noteras for Sodra Bohuslén och ldgst andel for Skaraborg.
Sjukskoterskorna svarar for c:a 40 % av besoken. I Skaraborg dr andelen ndgot hogre och i S.
Bohuslin négot ldgre. Kuratorerna/psykologerna svarar en forhéllandevis 14g andel av

besoken.

I ndsta tabell redovisas slutligen det genomsnittliga antalet besok per vardcentral i form av
medelvirden for allméinlékare, sjuskoterskor och kuratorer. Ingar gor ocksé uppgifter om det

lagsta respektive hogsta antalet besok.

Tabell 11. Antal besok per vardgivarkategori.

Utforda besok vid Medelviarde Légsta varde Hogsta virde
vardcentraler

Allménldkare 6 709 1308 15 923
Sjukskoterskor 4832 1114 13470
Kuratorer/Psykologer 408 0 1485
Samtliga kategorier 4942 2 460 30 022
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Nyckeltal for regionens vardcentraler
Basdatas kvalitet

Som beskrivits under avsnittet genomforande har en betydande del av arbetet dgnats at att
kvalitetssikra data. Aterkoppling av data till verksamheterna har varit en viktig del. I det
sammanstdllda materialet finns begrdnsade mojligheter till bedomning av datas kvalitet. Ett
sdtt dr dock att jaimfora resursmatten 16n och arbetad tid.

Lon utbetalas for arbetad tid. Det betyder att I1onekostnader och utforda timmar i stor
utstrackning méter samma sak. Dessa métt bor dérfor uppvisa en god samstdmmighet vilket
ocksa visas i nedanstaende tabell.

Tabell 12. Sambandet (r) mellan lonekostnader och utforda timmar, jan — aug 2005.

Vardcentraler i Véstra Gotalandsregionen
Allménlikare 0,92
Sjukskoterskor 0,97
Kuratorer/psykologer 0,96*

* Baserat pa 103 vardcentraler som har uppgifter om béde 16n och tid.

Samstdmmigheten kan dock inte vara fullstindig beroende framforallt pé skillnader i
l6nenivéer.

Samstdmmigheten for allméinldkare visas dven grafiskt i nedanstdende diagram.
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Diagram 1. Allmdnldkare. Sambandet mellan utforda timmar och lonekostnader.

Det kan séledes konstateras att det dr en god samstimmighet mellan 16nekostnader och
utforda timmar. Den process med vilken data tagits fram talar ocksé for detta. Under arbetets
slutfas har dock framkommit att det kan finnas brister i enhetlig redovisning av
vardcentralschefernas utforda tid. Betydelsen av detta har inte kunnat analyseras under
rapportens slutredigeringsfas.

Vid analys av data for kurators- och psykologverksamhet farmgar att det kan finnas brister
som sannolikt kan hénforas till redovisning av besok. vilket diskuteras under nésta avsnitt.
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Utfall for nyckeltal - produktivitetsmatt

Nedan redovisas antalet besok 1 forhallande till resurserna 1onekostnader och utforda timmar.

Tabell 13. Lonekostnad per besék for olika vardgivarkategorier.

Lonekostnad per besok | Medelvirde Standardav- Median Légsta Hogsta
vikelse % virde  vérde
Allménliakare 478 20 467 234 813
Sjukskoterskor 390 28 373 187 803
Kuratorer/psykologer 906 76 706 283 4367
Tabell 14. Antalet besék per 1000 utforda timmar.
Besok per 1000 arbetade | Medelviarde Standardav- Median Léagsta Hogsta
timmar vikelse % virde  virde
Allminlédkare 1180 22 1181 537 2180
Sjukskoterskor 677 26 650 381 1210
Kuratorer/psykologer 423 45 407 91 1281

Det finns en betydande variation mellan vardcentralerna for dessa produktivitetsmatt. For
kuratorer/psykologer ar skillnaden extrem med mycket stor skillnad mellan hogsta och ldgsta
vérde, trots att inte alla vardcentraler inkluderas. For deras del dr medelvérdet klart hogre édn
medianvérdet. Det beror pa att materialet fortfarande innehéller ett antal hoga extremvérden
som kan bero pd bristande besdksredovisning.

Allmdnldkare

Tabell 15. Allmdnldikare. Lonekostnaden per besok och antal besok per 1000 utférda timmar.
Medelvirden for vardcentralerna inom respektive driftomrdde.

Lonekostnad Antal besok
per besok per 1000
utforda
timmar
Pv Skaraborg 456 1217
Pv S. Alvsborg 501 1133
Pv Goteborg 539 991
Pv S. Bohuslin 407 1291
Pv Fyrbodal 454 1331
VGR 478 1180

De bédda nyckeltalen ar varandras spegelbilder i s& matto att en 1&g kostnad per besok innebér
ett stort antal besok per utforda 1000 timmar. Men det har dnd4 betydelse vilket matt som
viljs. Vardcentralerna i S6dra Bohuslén har t.ex. ldgst 16nekostnad per besok men inte hogst
antal besok per 1000 timmar. Det har primédrvarden Fyrbodal. Detta beroende pé att Fyrbodals
relativt hoga 16neldge for allménldkare inte paverkar besok per 1000 timmar. Observera att i
l6nekostnad ingdr dven hyrlikare.
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En detaljerad bild av hur 16nekostnaden per besdok for allméanlékare skiljer sig mellan
vardcentralerna ges i nedanstiende diagram.
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Diagram 2. Olika driftomraden. Vardcentralernas spridning med avseende pd lonekostnader
per allmdnldkarbesdok.

En slutsats som kan dras av figuren ovan &r att skillnader mellan enskilda vardcentraler ar
langt storre dn eventuella skillnader mellan primérvérdsomradena. Utfallet i tabellen ovan ar
inte en tillrdcklig grund for slutsatser om produktivitetsskillnader mellan omradena. Det beror
pa att det finns skillnader mellan omrédena 1 faktorer som paverkar 16nekostnaden per
lakarbesok. Detta beskrivs ndrmare under avsnittet ”Analys av lIonekostnader per besok for

allménldkare”.
For enskilda vardcentraler &r skillnaderna stora nir det géller 16nekostnad per besok.
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Diagram 3. Lonekostnad per besok for allmdnldkare. Varje vardcentral representeras av en
punkt.

Diagrammet ovan visar att det finns vardcentraler med tydligt avvikande virden sévil uppét
som neddt. Data om de “avvikande” vdrdcentralerna har sammanstéllts i tabellen nedan. Som
“avvikande” riknas 1 detta fall vrdcentraler med en kostnad per besok under 400 eller 6ver
600 kronor.
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Tabell 16. Vardcentraler med lag respektive hog kostnad per allmdnlikarbesok. Medelvirden

or ett antal variabler.

<400 kr/ | >600 kr/ | Alla
besok | besok | vac.
Antal vardcentraler 18 15 121
Antal allménlidkarbesok per véac 7 141 5772 | 6709
Antal allménlikarbesok per 1000 utforda tim 1481 810 1180
Lonekostnad for ldkare (tkr) per vac 2 558 3774 | 3162
Lonekostnad for hyrldkare (tkr) per vac 191 708 126
Lonekostnad for ST-1dkare (tkr) per vac 215 455 231
Antal utforda timmar av allménlidkare per vic | 4 944 7328 | 5925
Andel sjukskdterskebesok 37 46 41

Vardcentraler med ldga kostnader per allménlidkarbesok har genomsnittligt sett fler utférda
besdk, lagre kostnader for hyrldkare och ST-ldkare, 4n gruppen med hoga kostnader per
besok. Vidare marks att 1agkostnadsgruppen har en légre andel sjukskoterskebesok.

Kvaliteten pa resursmatten utforda timmar och 16nekostnad for de “avvikande”
vardcentralerna har testats genom en sambandsberdkning. Se nedanstdende diagram.

14 000

12 000

10 000

8 000

6 000

4000

Arbetad tid

2000

0 T T T T T T
0 1000 2000 3000 4000 5000 6 000

Lénekostnad

7 000

Diagram 4. "Awikande” vdrdcentraler (N=33). Sambandet mellan allmdnldikares utforda tid
och deras lonekostnader. Fyllda cirklar anger att I6nekostnaderna for hyrlikare éverstiger
10% av den totala lonekostnaden for allmdnlikare.

Digrammet visar att métten ger relativt samstimmiga métvarden. Detta tyder pd att det inte
foreligger nagot storre fel i registrering och avldsning av de resursmétt som ligger till grund

for de hoga och laga nyckeltalsvirdena.

For ndrmare information om nyckeltalsviarden for enskilda vardcentraler, se bilaga 2.
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Sjukskéterskor

Tabell 17. Olika driftomrdden, sjukskoterskor. Lonekostnaden per besék och antal besék per
1000 utforda timmar. Medelvirden for vdrdcentralerna inom respektive driftomrdde.

Lonekostnad Antal besok per 1000
per besok utforda timmar
Pv Skaraborg 363 693
Pv S. Alvsborg 372 708
Pv Goteborg 373 673
Pv S. Bohuslin 440 669
Pv Fyrbodal 422 635
Vistra Gotalandsregionen 390 677

Primirvarden i Skaraborg, Sodra Alvsborg och i Géteborg har ligre 16nekostnader per besdk
an genomsnittet for Véstra Gotalandsregionen. Samma driftomrdden har analogt hogre antal
besok per 1000 timar &n genomsnittet i regionen. Observera att d&ven hir giller att utfallet i
tabellen ovan inte dr en tillrdcklig grund for slutsatser om skillnader mellan
primédrvardsomradena. Se avsnittet ”Analys av I0nekostnader per besok for allménldkare”.

Studeras samtliga vardcentraler oberoende av driftomradestillhérighet, mérks att 16nekost-
naden per besok varierar mer for skoterskorna @n for allménldkarna. Standardavvikelsen dr 28
% respektive 20%.Utfallet for sjukskoterskornas del dskadliggors i nedanstdende diagram.
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Diagram 5. Lonekostnad per besok for sjukskoterskor. Varje vardcentral representeras av en
punkt.

Diagrammet visar bl.a. att det ar fler vardcentraler som har hoga én laga extremvérden.
Sannolikt bestims sjukskoterskornas lonekostnad per besok mest av vilka arbetsuppgifter de
har. Att vissa vardcentraler uppvisar ett lagt produktivitetsviarde for sjukskoterskor, kan bero

pa att de dr verksamma vid ldkarmottagningen i forhdllandevis stor utstrdckning. En annan
faktor ar chefskap for vardcentral vilket numer mycket vél kan tillkomma en sjukskoterska
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Det forra forhallandet diskuteras langre fram i rapporten: avsnittet analys av lonekostnader
per besok for allménlédkare.

Med stigande andel sjukskodterskebesok relativt ldkarbesok sjunker 16nekostnaden per
sjukskoterska.

Tabell 18. Vardcentraler grupperade efter andel besok utférda av sjukskoterskor.
Lonekostnad sjukskoterskebesok samt antal sjukskoterskebesok uttryckta i medelvdrden.

Sjukskoterskor
Kostnad per  Antal besok
besdk
Lag andel sjukskoterske-
besdk < 40 % 495 3300
Hog andel sjukskdterske-
besok > 40 % 324 6303
Samtliga virdcentraler 390 4832

Forhallandet mellan andel besok som utfors av sjukskoterska och kostnaden per
sjukskoterskebesok tydliggors 1 nedanstdende diagram.
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Diagram 6. Sambandet mellan andel sjukskoterskebesok och lonekostnaden per
sjukskoterskebesok. r = -0,55

Det statistiska sambandet &r starkt och bekriftar att kostnaden per besok sjunker vid 6kande
andel sjukskoterskebesok. Spridningen 1 figuren forklaras ocksa av att andra faktorer, till
exempel skillnader i produktivitet. Daremot medger inte materialet slutsatsen att en storre
andel sjukskoterskebesok ar kostnadseffektivt. Se avsnittet nedan.
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Nyckeltal for allmdnldikare och sjukskéterskor tillsammans

Tabell 19. Allmdnlikare och sjukskoterskor sammantagna. Lonekostnaden per besok och
antal besok per 1000 utforda timmar. Medelvirden for vardcentralerna inom respektive
driftomradde.

Lonekostnad per Antal besok per 1000
besdk utforda timmar
Pv Skaraborg 410 889
Pv S. Alvsborg 442 902
Pv Goteborg 462 816
Pv S. Bohuslidn 411 967
Pv Fyrbodal 437 903
VGR 435 890

I ovanstdende tabell har ett sjukskoterskebesok givits samma vikt som ett allménldkarbesok,
trots de loneskillnader som rdder mellan de bada kategorierna. Méttet 16nekostnad per besok
gynnar hir saledes driftomraden med forhédllandevis manga sjukskoterskebesok. I detta fall
framforallt primérvarden Skaraborg. D produktiviteten istéllet méts som antal besok per
1000 timmar blir bilden en annan. Hogst antal besok noteras da for S. Bohuslan.

Innebir detta ocksa att vardcentraler med hdg andel sjukskoterskebesok har lagre 16nekostnad
per besok? Diagrammet nedan besvarar denna fraga.
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Andel sjukskoterskebesok

Diagram 7. Sambandet mellan andelen besok som utfors av sjukskoterskor och lonekostnaden
per besok for likare och sjukskoterskor tillsammans.

Diagrammet visar att 1onekostnaden for ett besok hos lékare eller sjukskoterska inte ér lagre
vid de vardcentraler dér en storre del av besoken utfors av sjukskdterskor. Det saknas
samband mellan andelen sjukskoterskebesok och lonekostnaden per besok for ldkare och
sjukskoterskor sammantagna.

18



Om sjukskéterskornas andel av vardcentralsarbetet uttrycks i1 utford tid istillet for andel
besok, kvarstar forhallandet att det inte rader ndgot samband mellan andelen
sjukskoterskebesok och detta produktivitetsmatt.

Detta forhallande diskuteras vidare nedan i avsnittet ”Analys av lonekostnader per besok for
allménldkare”.

Kuratorer/psykologer
Tabell 20. Kuratorer och psykologer. Lonekostnaden per besok och antal besék per 1000

utforda timmar. Medelvdrden for vardcentralerna inom respektive driftomrade ddir uppgifter
inns om de tre variablerna (N=93).

Lonekostnad per Antal besok per 1000
besok utforda timmar
Pv Skaraborg 952 284
Pv S. Alvsborg 1186 408
Pv Goteborg 911 423
Pv S. Bohuslin 1108 431
Pv Fyrbodal 582 491
VGR 906 423

Som konstaterats under avsnittet Nyckeltalens kvalitet kan produktivitetsmatten for kuratorer
och psykologer sammantagna vara mindre tillforlitliga, vilket kan bero pa brister i
redovisningen av prestationer. Dessa nyckeltal redovisas dnda i tabellen ovan.

Mot denna bakgrund har utredningen inte funnit det meningsfullt att férdjupa analysen 1
denna del.
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Analys av I6nekostnader per besok for allménlakare

Nedan foljer en analys av resultatet betrdffande allménlidkarnas 16nekostnader per besok.
Detta pa basis av bakgrundsdata insamlade inom ramen for denna undersokning. Forsok gors
att visa vilket forklaringsviarde som kan tillskrivas:

- ordinarie ldkares 16neniva
- andel hyrlékare

- andel sjukskoterskebesok
- vardcentralsstorlek

- vardcentralens innehall

- olika driftomraden

I huvudsak redovisas vilken betydelse var och en av dessa faktorer har. Darefter redovisas
vilken effekt flera faktorer ssmmantagna har pa driftomradenas medelvédrden. Andelen ST-
lakare har inte provats som paverkansfaktor, eftersom utfordelningen av I6nekostnader och
utford tid till viss del dr schablonartad.

Ordinarie likares loneniva

Det finns inget samband mellan de ordinarie allménldkarnas 16n och kostnad per ldkarbesok
for hela vardcentralen. Analysen begrénsas dock av att besok som utfors av olika
lakarkategorier inte kan sdrskiljas. Daremot finns det ett positivt samband mellan antal besok
per 1000 timmar och ordinarie ldkares 16neniva. Att hogre loneldge for ordinarie allméinldkare
inte leder till hogre kostnader per ldkarbesok, kan bero pa att allmédnldkare med ldngre
anstillning och hogre 16n producerar fler besdk. Aven om man viger in andelen hyrlikare
kvarstér detta samband.

Andel hyrlikare

Lékare fran bemanningsforetag anlitas till en forhéllandevis hog kostnad per utford timme —
762 kr mot 564 kr for ordinarie allménldkare inklusive AT- och ST-ldkare. I tabellen nedan
redovisas lonekostnad per allméinldkarbesok for vardcentraler med olika grad av
hyrldkarengage- mang.

Tabell 21. Vardcentraler grupperade efter grad av hyrlikarengagemang. Lonekostnad per
allmdnldikarbesék och antal allmdnldikarbesék uttryckt i medelviirde och median.

Lonekostnad per Antal ldkarbesok,
allméanliakarbesok medelvirde
Medelvirde Median
Inga hyrlékare 474 456 4 667
Hyrldkare motsvarande 0-10% av
totala 10nekostnaden for allménlikare 401 495 6504
Hyrldkare motsvarande >10% av
totala 10nekostnaden for allménlikare 494 452 9006
Alla vardcentraler 478 487 6709
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Lonekostnaden per likarbesok okar med 6kande hyrlikarengagemang. Sambandet dr dock
svagt (r = 0,19). Tabellen visar ocksé att virdcentraler som anlitar hyrlidkare dr genomsnittligt
sett storre — matt i antal ldkarbesok — dn de som inte gor det.

Det finns dven ett samband mellan antalet besok per 1000 utférda timmar och inslag av
hyrldkare(r = 0,21) viket innebar att inhyrda ldkare producerar fler besok per timme &n
ordinarie allménldkare: Men trots detta blir alltsd kostnaden per besok hogre.

Andel sjukskoterskebesok
Andelen besok utforda av sjukskoterskor skulle kunna ténkas paverka 16nekostnaden for
allménldkarbesok. Forhallandet har kontrollerats och utfallet redovisas nedan.

Tabell 22. Vardcentraler grupperade efter andel besok utférda av sjukskoterskor.
Lonekostnad per allmdnldikarbesok samt antal allmdnlikarbesok uttryckt i medelvirden.

Allméanlikare
Kostnad per  Antal besok
besok

Lag andel sjukskoterske-

bessk < 40 % 492 0655
Hog andel sjukskoterske-

besok > 40 % o1 6603
Samtliga virdcentraler 478 6 709

Tabellen visar att vardcentraler med hog andel sjukskdterskebesok har hogre 1onekostnad per
allménldkarbesok én vardcentraler med 14g andel sjukskdterskebesok. Detta relativt starka
samband (r = 0,41) illustreras dven i1 nedanstaende diagram.
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Diagram 8. Sambandet mellan andel sjukskoterskor och lonekostnaden per allmdnldkarbesok.
Vérdcentraler med hog andel sjukskoterskebesok har hogre kostnad for likarbesdk men lagre

kostnad for skoterskebesok dn vardcentraler med 14g andel sjukskoterskebesok. Sambandet
skulle kunna forklaras med att sjukskoterskebesok avlastar allméanlékare fran mindre krdvande
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besok, vilket leder till mer komplicerade och tidskrédvande patienter for allménlakaren. Men
det skulle ocksa kunna vara sa att allménlidkarna producerar mindre vard, om sjukskoterskor
tar en storre andel av besoken.

Vardinnehallet hos ldkare respektive sjukskoterskor komplicerar séledes jdmforelsen av
kostnaden per allméinlékarbesok, eftersom vardinnehallet hos de bada kategorierna paverkar
varandra. Som tidigare ndmnts finns det inget samband mellan 16nekostnaden per besok totalt
sett och andel sjukskoterskebesok. Det vill sdga vardcentraler dér en stor andel av besdken
utfors av sjukskoterskor uppvisar inte en hogre samlad produktivitet. Det utesluter naturligtvis
inte att det kan innebéra effektivisering dd enklare besok fors over till sjukskdterskor. Men
detta kan inte pavisas i denna studie, trots att minga véardcentraler ingar i analysen.

Véardcentralens storlek

Vardcentralernas storlek — métt i totalt antal lakarbesok — uppvisar ett svagt negativt samband
med 16nekostnad per allménlékarbesok. Storre vardcentraler tenderar alltsd att ha ldgre lone-
kostnad per allméinldkarbesok én mindre vardcentraler. Forhédllandet beskrivs i nedanstaende
diagram.
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Diagram 9. Sambandet mellan totala antalet likarbesok och lonekostnaden per
allmdnldkarbesok.

Sambandet ar dock svagt (r = -0,18) och 1 praktiken betydelseldst. Forhallandet illustreras 1
figuren nedan, dér vardcentralerna indelats i tre grupper. Spridningen inom respektive stor-
leksgrupp dr mycket storre dn spridningen mellan grupperna. Detta innebér rimligen att andra
faktorer har storre betydelse.
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Diagram 10. Vardcentralerna indelade i tre storleksgrupper pd basis av antal likarbesok.
Lonekostnaden per likarbesok for respektive vardcentral.

Vardcentralens innehall

Som visats ovan i avsnittet "Beskrivning av vardcentraler ur ett driftsomrddesperspektiv” ar
vardcentralerna mycket olika uppbyggda betriffande verksamhetsinnehall. Den finns inga
sjdlvskrivna typer av vardcentraler, men en gruppering av vardcentralerna har dndé gjorts,
beroende pé innehall, for att bedoma eventuella skillnader i lonekostnad per ldkarbesok.

Nedan redovisas nyckeltal for dessa typer av vardcentraler och av figuren framgar att det inte
finns ndgra egentliga skillnader.

Antal lakarbesok
§ 500 — — Typ medelvirde
LA — A. Kommunal sjukvard, sjukskot, 6088
4000 HHH HH H kurpsykolog, BVC =
235 —1 1 1T B. Kommunal sjukvard, sjukskot
300 H —HHH H H F kurator/psykolog, MVC, BVC, 7476
5 jukgym/arbetsterapi
& 550 — —f — — — — |+ sjukgy erapi
Re ENEE R C. Kommunal sjukvérd, sjukskdt, ¢ ggq
9 200 kurator/psykolog, MVC och BV
go 1 ] 1 1 [ D.Kommunal sjukvard, sjukskdt, g 440
ke o1 1ttt It 11t 1170 kurator/psykolog
sSSP 1ttt tir1r E. Kommunal sjukvérd, sjukskét, 7 460
S 0™ ' ' ' ' ' ‘ kurator/psykolog, sjukgym,

A B C D E F G F. Kommunal sjukvard, sjukskdt, 7376
BV(
G. (gvriga 53838

Skillnader mellan driftomriden
I borjan av resultatavsnittet redovisades lonekostnaden per besok for allménlikare for
vardcentraler i1 de olika driftomradena (tabell 15). Tabellen visade att det finns relativt

patagliga skillnader.

Trots skillnaderna, visar den fortsatta analysen att en direkt jamforelse av genomsnitten for
omradena &r oldmplig. En sadan jamforelse kompliceras av att andra paverkansfaktorer ar
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ojamnt fordelade mellan primirvardsomraddena. Den viktigaste paverkansfaktorn ar
sjukskdterskevirdens omfattning. Andelen sjukskdterskebesok ér sdrskilt hog i Skaraborg
medan den &r 1ag 1 sodra Bohuslén. Andra paverkansfaktorer av betydelse ar inslag av
hyrldkare, andel ST-14kare och vardcentralernas storlek.

I en samlad bedomning med beaktande av de faktorer som vi métt dr det osdkert om det gar
att faststélla om det finns nagon skillnad 16nekostnad per lakarbesok mellan Skaraborg,
Fyrbodal och sédra Bohuslén. Déremot talar data for att Ionekostnaden for allménlékarbesok
sannolikt &r hogre i Goteborg.

Sammanfattning av analys av lonekostnader per besok for allminlikare

Det finns en stor variation i lonekostnaden per besok for vardcentralerna i VGR. Utredningen
har visat hur detta produktivitetsmétt dr korrelerat med andelen hyrlékare, vardcentralens
storlek, andelen besdk som utfors av sjukskoterskor och inom vilket driftomrade som
vardcentralen finns. I en samlad analys forefaller sambandet med vardcentralens storlek som
osdkert. Sambandet mellan 16nekostnaden per allménldkarbesok och andelen vard som utfors
av sjukskoterskor dr ddremot sérskilt tydligt.

Aven om utredningen har identifierat faktorer som har samband med kostnaden for
lakarbesok, forklarar dessa skillnader sannolikt mindre &n hélften av variationen i 16nekostnad
per likarbesok. Det forefaller sdledes som om andra forhallanden ar langt viktigare for
produktiviteten, métt pa detta sétt, 4n olika former av organisatoriska skillnader som
analyserats hir.
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Diskussion

Utredningen har visat att det finns stora skillnader i produktivitet mellan vardcentralerna i
regionen. Detta géller &ven om man bortser frén extremvirden.

Produktivitet dr relationen mellan resursinsats och prestation. Prestationen i denna undersok-
ning &r besok. Resursmétten &dr 16nekostnader och utférda timmar. De bada nyckeltalen,
l6nekostnad per besok och besok per 1000 utférda timmar, dr alltsa ett métt pa produk-
tiviteten vid vardcentralerna.

Produktivitetsredovisning av detta slag tar inte hinsyn till eventuella kvalitets- och
effektivitetsskillnader mellan vardcentraler. Det betyder att det hdgsta produk- tivitetsvérdet
inte behdver vara det optimala vérdet. Det optimala vérdet kan ocksa skilja mellan
vardcentraler med olika forutséttningar.

A andra sidan, #r det orimligt att anta att de skillnader i produktivitet som kan ses i denna
studie enbart forklaras av skillnader i kvalitet och effektivitet. Bristen pé kvalitets- och effek-
tivitetsredovisning innebér alltsé inte att man kan bortse frén resultaten i studien. Faktum ar
att verksamhetsutveckling som leder till 6kad produktivitet kan leda till saval kvalitets- som
effektivitetsforbattringar for bade patienter och personal.

Aven om stora anstringningar gjorts for att ta fram resursmatten med fortlopande
avstdmningar mot verksamheterna, hindrar det inte att matten kan och bor forbéttras. Det
géller framforallt redovisningen av ST- och AT-ldkare pa vardcentralsniva, som tillsammans
svarar for 30% av den totala allméinlékarresursen.

Ofta hdvdas att antal besok inte dr ett rationellt produktivitetsmatt. Till exempel papekas att
sammanslagning av l&nga besok med hog kvalitet och korta besok med lagre kvalitet ger ett
skevt utfall. Invindningen kan ha fog for sig da extremer jimfors. Faktorer som skulle kunna
paverka besoksldangden ar till exempel befolkningens alder, flera samtidiga sjukdomar och
socioekonomiska faktorer. For merparten av vdrdcentralerna torde faktorerna sammantagna
inte ha sddan betydelse att de fordndrar nyckeltalsviardena i grunden.

En annan invindning ar att besoksmattet dr olika relevant for olika vardcentraler, darfor att
relationen mellan besok och telefonkontakter skiljer sig at. S& ar forvisso fallet. Vad géller
allménldkare dr dock differenserna sma mellan vardcentralerna, vilket framgar av tabell-
bilagan. For sjukskdterskornas del dr skillnaderna storre.

Erfarenheterna frdn datainsamlingen visar att delar av ekonomi- och personalsystemen inom
primidrvarden dr organiserade pa ett ur uppfoljningssynpunkt otillfredsstillande sétt. Pa
ekonomisidan behdver befintliga ekonomisystem ersittas av ett regionalt enhetligt och mer
flexibelt system. Matchningen mellan a ena sidan verksamhetsdata och & andra sidan
ekonomi- och personaldata maste 16sas. Ett nytt ekonomi- och redovisningssystem for
regionens primédrvard kommer att inféras vid arsskiftet. Det dr viktigt att man da tar stor
hénsyn till uppfoljningsbehovet.

Som framgétt omfattar denna studie samtliga offentligdrivna vardcentraler i Véstra Gotalands
regionen. Det betyder att det &r en bred undersokning. Detta gor det mgjligt att studera mon-
ster och samband som dr mycket svara att avldsa i enskilda vardcentralers uppfoljning dver
tid. Materialet kan ocksa anvéndas for att jdmfora enskilda vardcentraler men hdnsyn bor da
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tas till modifierande faktorer som patientsammansittning, eventuella skillnader i kvalitet etc.
Rétt anvénd ger studien berdrda chefer ett kompletterande verktyg for att forbattra den egna
verksamheten.
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Bilaga 1

| Yﬂvﬁsrm

\ 4 GOTALANDSREGIONEN
Analysenheten, Hilso- och sjukvardsavdelningen
Refamens Era

PM

Diarienummar

AT
Anders Lindgren ' 2005-04-21 RSK 602-2004

Nyckeltal for jimforelser av virdcentraler, etapp 2 —
uppdragshandling

Bakgrund

[ Budger 2005 med flerdrsplaner 2006-2007 fastsls att "Behovet av
primérvard maste tiflgodoses i hela regionen. Den kan se olika ut och vara
olika dimensionerad efter lokala forutsittningar och Gvrigt vardutbud i
niromrédet.”

Av budgeten framgir ocksa att hilso- och sjukvardsutskottet ges uppdrag att
“under h§sten 2004 arbeta fram nyckeltal/mitetal fr att under 2005 kunna
genomfira systematiska jimforelser av vardcentraler”.

En arbetsgrupp har i januari 2005 lagt fram en forsia rapport till hilso- och
gjulcvardsutskottet dir forutsidttningarna for att ta fram sddana nyckeltal
redovisas. HSU har beslutat atf godkéinna rapporten och att uppdra at hilso-
och sjukvirdsdirektoren att vidta erforderliga dtgirder sa att erforderligt
utvecklingsarbete sker.

Denna uppdragshandling avser etapp 2 i arbetet med att ta fram nyckeltal for
jamforelser av virdcentraler.

J Uppdrag
En primir uppgift i etapp 2 ir att kartldgga och matcha respektive vird-
centrals métpunkter i ekonomisystemet, Palett och virddatabasen Vega.
-~ Detta i syfte att identifiera vardcentralerna och skapa fSrutsittningar for
: jémforelser av nyckeltal.

Inom ramen for ett test, skall darefter métvirden/nyckeltal tas fram for
perioden januari — mars 2005, och resultatet skall redovisas for primir-
vardens ledningsgrupp.

For hiilso- och sjukviirdsutskottet och for primérvérds- och tandvérdssty-
relsen skall slutligen redovisas mitvirden/nyckeltal avseende perioden
Jjanuari — augusti 2005, och det ska ske senast november 2005.

Diftomrddena inom primérvarden skall medverka i kartlaggningar - och
matchningar av mitpunkter, vara behjélpliga vid framtagning av mitvirden
och bidra i erforderligt analysarbete.

FOSTADRESS BESOHSADRESS TELEFON TELEFfX E-ROST

Regionens Hus Herfig Johans gata & Waxeln 050048 58 00 0530-49 56 01 regionenshus.skovde@vgregion.se
54180 Skiwde

DO0080 03.05



Arbetet leds och samordnas av analysenheten, hilso- och Sjukvé'trdsavdel-
ningen.

En referensgrupp foljer arbetet under etapp I11. Gruppen bestar av: Staffan
Bjorck, Calle Blomberg, Lone Dockered, Elisabet Elofsson, Bengt Kron
(ordf.), Ewa Krantz, Anders Lindgren (sekr.), Daniel Pollack, Karin Rignér,
Géran Sandstedt och Maj Ahlqvist

HALSO- OCH STUKVARDSAVDELNINGEN och PRIMAR- OCH
TANDVARDSFORVALTNINGEN

A
7

4
Hans Jokansson
Primiir- och tandvirdsdirektor
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Andel besok av samtliga registrerade vardkontakter, jan-mars 2005

- Allmanlakare

PV SKARBORG

Pvo Skévde:

- Hjo

- Billingen

- Hentorp

- Normalm

- S Ryd/ Timmersdala
- Tidan

- Tibro

- Tidaholm

Pvo Mariestad:

- Linden

- Eken

- Karlsborg

- Gullspang/Hova
- Téreboda

Pvo Falképing:
- Skara vac

- Floby

- Oden

- Mésseberg

- Gotene

- Stenstorp

Pvo Lidképing:
- Essunga

- Guldvingen

- Agarden

- Vara

SUMMA
M

S

C.vV.

PV S. ALVSBORG
Pvo Boras-Bollebygd:
- Trandared

- Bollebygd

- Dalsjéfors

- Fristad

- Heimdal

- Sandared

- Sjobo

- S. Torget

- Viskafors

- Boda

Besok
Allmanlakare

2081
2970
2949
2746
2 661
1156
3430
3155

2565
3245
2128
1598
2106

5442
1466
3 405
2049
2540
1224

1663
5004
3 645
4 602

63 830

1816
2076
2855
2728
2776
2316
2021
2778
1890
2937

Vardkontakter

4268
4 091
4 404
3424
3477
1661
4 437
4 441

3 008
3764
3 030
2042
2474

6 831
1865
4490
2532
3 331
1470

2110
6 589
4744
6 262

84 745

2 565
2452
3 664
3 995
35625
3180
2250
3807
2 267
3 536

% besok

49
73
67
80
77
70
77
71

85
86
70
78
85

80
79
76
81
76
83

79
76
77
73

76

10

71
85
78
68
79
73
90
73
83
83

Bilaga 2:1



Andel besok av samtliga registrerade vardkontakter, jan-mars 2005

- Allmanlakare Bilaga 2:1
Besok
Allménlakare Vardkontakter % besok
Pvo Mittenélvsborg:
- Lerum 4 251 7 053 60
- Floda 2883 4124 70
- Grabo 2230 3 241 69
- Noltorp 2284 3161 72
- Sérhaga 1703 2 390 71
- Angabo 2694 3534 76
- Sollebrunn 1515 2 343 65
- Vargarda 2514 3330 75
- Herrljunga 2 266 3918 58
Pvo MUST:
- Dalum 1487 1899 78
- Fritsla 936 1203 78
- Horred 565 842 67
- Kinna 2 696 3 555 76
- Skene 2994 3888 77
- Stenbocken, Ullriceh 2030 2997 68
- Svenljunga 3 006 4 217 71
- Sétila 1584 2205 72
- Tranemo 3093 4126 75
- Ulrica 1949 2334 84
SUMMA 66 873 91 601
M 74
s 7
C.V. 10
PV FYRBODAL
Pvo Vénersb -Trollh:
- Vargén 2084 2 863 73
- Vanerparken 4 056 6 453 63
- Bralanda, Vanersborg 1771 2 652 67
- Torpa, Vanersborg 4175 6 955 60
- Kalltorp, Trollhattan 2342 3318 7
- Sjuntorp, Trollhattan 1617 2101 77
- Granngarden, Trollhattan 2746 3123 88
- Lilla Edet 4102 5250 78

Pvo Uddevalla Ljungk.

- Dagson, Uddevalla 2777 3720 75
- Dalaberg, Uddevalla 1801 2428 74
- Herrestad, Uddevalla 2318 3 691 63
- Skogslyckan, Uddevalla 2409 4126 58
- Ljungkile 1563 2180 72
Pvo N. Bohuslan:

- Brastad, Skafto, Lysekil 4 517 5 826 78
- Ellés, Svanesund 2 363 3 553 67
- Kungshamn, Hunnebostrant 2907 4 225 69

- Munkedal, Hedekas, Dingle 3672 4750 77



Andel besok av samtliga registrerade vardkontakter, jan-mars 2005

- Allmanlakare Bilaga 2:1
Besok
Allmanlakare Vardkontakter % besok

- Stromstad 3525 4 677 75

- Tanumshede, Fjallbacka 4084 5089 80
Pvo Dalsland:

- Backefors 437 539 81

- Mellerud 2613 2990 87

- Fargelanda 2 898 3619 80

- Ekbacken/Amalsg. 4 254 5516 77

- Dals-Ed 1 566 1897 83

- Nygard 2 901 3813 76
SUMMA 69 498 95 354

M 74

s 8
C.V. 1

PV S. BOHUSLAN
Pvo Harryda- Partille:

- Hindas, Harryda 738 1069 69
- Landvetter, Harryda 2444 3 550 69
- MdlInlycke, Harryda 2999 4 577 66
- Furlundsmottagn. Partille 1402 2198 64
- Kyrktorget, Partille 3444 4 532 76
- Savedalen, Partille 2510 3088 81
Pvo Kungalv-Ale:

- Solgarde, Kungalv 3702 5107 72
- Nordmanna, Kungalv 1 696 2787 61
- Bohus, Ale 1696 2 496 68
- Alvangen, Ale 3476 5157 67
- Skepplanda, Ale 1739 2 407 72
Pvo Stenungsund

- Stenungsund 5978 8 546 70
Pvo Mélindal:

- Aby 1912 2420 79
- Krokslatt 2543 3729 68
- Lindome 3138 5115 61
Pvo Tjérn

- Tjérn 4 842 7 631 63
Pvo Ockeré

- Ockerd 2559 4181 61
SUMMA 46 818 68 590

M 69
s 6

C.V. 9



Andel besok av samtliga registrerade vardkontakter, jan-mars 2005

- Allmanlakare Bilaga 2:1
Besok
Allmanlakare Vardkontakter % besok

PV GOTEBORG

Pvo Centrum o Vister:

- Askim 3022 4 698 64

- Froélunda 3254 4 390 74

- Gibraltar 2316 3122 74

- Hagen 2699 4 425 61

- Karl Johan 1783 2619 68

- Kungshojd 2940 4278 69

- Masthugget 1939 2833 68

- Slottsskogen 2116 3420 62

- Styrso 1295 1867 69

- Svalebo 2024 3119 65

Pvo Hisingen:

- Torslanda 3330 4 358 76
- Biskopsg. Inkl. Ldnsmansg. 3938 5131 77
- Tuve 1652 2117 78
- Bramargarden 2958 4238 70
- Kyrkbyn 1654 2750 60
- Bjurslatt 2 005 2068 97
- Backa 4 365 5549 79
- Karra 2 996 4 579 65
Pvo Oster:

- Angered 2028 3462 59
- Bergsjon 2 349 3 969 59
- Bjorkekarr 1792 2940 61
- Ekmanska 2 655 3430 77
- Gamlestaden 1705 2675 64
- Hjallbo o Hammarkullen 4 833 5810 83
- Kortedala 1988 2993 66
- Lévgardet 1842 2238 82
- Olskroken 3908 4872 80
SUMMA 69 386 97 950

M 71
s 9
C.V. 13
SUMMA VGR 316 405 438 240

M 73
s 8

C.V. 11



Andel besok av samtliga registrerade vardkontakter, jan-mars 2005

- Sjukskoterskor

PV SKARBORG

Pvo Skévde:

- Hjo

- Billingen

- Hentorp

- Normalm

- S Ryd/ Timmersdala
- Tidan

- Tibro

- Tidaholm

Pvo Mariestad:

- Linden

- Eken

- Karlsborg

- Gullspang/Hova
- Téreboda

Pvo Falképing:
- Skara vac

- Floby

- Oden

- Mésseberg

- Gotene

- Stenstorp

Pvo Lidképing:
- Essunga

- Guldvingen

- Agarden

- Vara

SUMMA
M

S

C.vV.

PV S. ALVSBORG
Pvo Boras-Bollebygd:
- Trandared

- Bollebygd

- Dalsjéfors

- Fristad

- Heimdal

- Sandared

- Sjobo

- S. Torget

- Viskafors

- Boda

Besok
Sjukskoterskor

1895
2216
2573
1948
2572
906
2776
2648

2998
1728
1622
2121
2705

4 390
795
2 568
1895
2332
688

1423
3676
3230
4 687

54 392

1440
1262
1758
1782
2377
1559
1203
2144
956
2133

Vardkontakter

6 067
3298
5002
4 331
3479
2463
3522
5451

5166
3 360
2417
2 667
5528

6 107
1080
5538
4623
4 445
1875

4 154
11116
8180
11 941

111 810

5137
4 497
4197
6 628
8 137
5438
4 800
7 003
1318
6 785

% besok

31
67
51
45
74
37
79
49

58
51
67
80
49

72
74
46
4
52
37

34
33
39
39

52
16
30

28
28
42
27
29
29
25
31
73
31

Bilaga 2:2



Andel besok av samtliga registrerade vardkontakter, jan-mars 2005

- Sjukskoterskor Bilaga 2:2
Besok
Sjukskoterskor  Vardkontakter % besok
Pvo Mittenélvsborg:
- Lerum 1527 7978 19
- Floda 1686 4183 40
- Grabo 1086 2183 50
- Noltorp 1483 3230 46
- Sérhaga 955 2 371 40
- Angabo 1434 3820 38
- Sollebrunn 915 1576 58
- Vargarda 1841 4 606 40
- Herrljunga 1398 1844 76
Pvo MUST:
- Dalum 957 3 585 27
- Fritsla 685 1090 63
- Horred 712 868 82
- Kinna 2142 6 187 35
- Skene 3070 7743 40
- Stenbocken, Ullriceh 15637 1953 79
- Svenljunga 2224 7 001 32
- Sétila 1092 3573 31
- Tranemo 3 468 7 907 44
- Ulrica 1583 2424 65
SUMMA 46 409 128 062
M 43
s 18
C.V. 41
PV FYRBODAL
Pvo Vénersb -Trollh:
- Vargon 1430 4 456 32
- Vanerparken 2 059 7 520 27
- Bralanda, Vanersborg 992 2704 37
- Torpa, Vanersborg 2374 6 830 35
- Kalltorp, Trollhattan 1094 2 354 46
- Sjuntorp, Trollhattan 677 1700 40
- Granngarden, Trollhattan 2783 6 236 45
- Lilla Edet 2 863 8 696 33

Pvo Uddevalla Ljungk.

- Dagson, Uddevalla 1451 1922 75
- Dalaberg, Uddevalla 1095 3390 32
- Herrestad, Uddevalla 1349 3232 42
- Skogslyckan, Uddevalla 1424 3734 38
- Ljungkile 1013 1819 56
Pvo N. Bohuslén:

- Brastad, Skafto, Lysekil 2 511 3028 83
- Ellés, Svanesund 1 646 4 057 41
- Kungshamn, Hunnebostrant 3 263 3 862 84

- Munkedal, Hedekas, Dingle 3117 3117 100



Andel besok av samtliga registrerade vardkontakter, jan-mars 2005

- Sjukskoterskor Bilaga 2:2
Besok
Sjukskoterskor  Vardkontakter % besok

- Stromstad 1976 2 286 86

- Tanumshede, Fjallbacka 1995 2214 90
Pvo Dalsland:

- Backefors 374 799 47

- Mellerud 2738 4 063 67

- Fargelanda 1448 1660 87

- Ekbacken/Amalsg. 2842 8 226 35

- Dals-Ed 1044 1254 83

- Nygard 1830 2430 75
SUMMA 45 388 91 589

M 57

s 23
C.V. 41

PV S. BOHUSLAN
Pvo Harryda- Partille:

- Hindas, Harryda 451 1057 43
- Landvetter, Harryda 1034 2525 4
- MdlInlycke, Harryda 814 1990 4
- Furlundsmottagn. Partille 448 473 95
- Kyrktorget, Partille 1541 2199 70
- Savedalen, Partille 810 1131 72
Pvo Kungalv-Ale:

- Solgarde, Kungalv 1339 1970 68
- Nordmanna, Kungalv 1027 1198 86
- Bohus, Ale 806 1116 72
- Alvangen, Ale 1414 2 364 60
- Skepplanda, Ale 793 1394 57
Pvo Stenungsund

- Stenungsund 4 871 6 156 79
Pvo Mélindal:

- Aby 968 3679 26
- Krokslatt 1115 5129 22
- Lindome 1251 6 136 20
Pvo Tjérn

- Tjérn 3259 8 644 38
Pvo Ockeré

- Ockerd 887 1013 88
SUMMA 22 828 48 174

M 57
S 24

C.V. 41



Andel besok av samtliga registrerade vardkontakter, jan-mars 2005

- Sjukskoterskor Bilaga 2:2
Besok
Sjukskoterskor  Vardkontakter % besok
PV GOTEBORG
Pvo Centrum o Vister:
- Askim 1700 2009 85
- Frélunda 2017 3490 58
- Gibraltar 1710 3615 47
- Hagen 2111 2904 73
- Karl Johan 1492 2093 7
- Kungshojd 1400 2015 69
- Masthugget 1452 2 936 49
- Slottsskogen 1275 2 061 62
- Styrso 406 649 63
- Svalebo 1872 3241 58

Pvo Hisingen:

- Torslanda 1889 2 585 73
- Biskopsg. Inkl. Ldnsmansg. 3 836 6 662 58
- Tuve 1246 2052 61
- Bramargarden 2 649 3 568 74
- Kyrkbyn 1181 1882 63
- Bjurslatt 1034 1573 66
- Backa 3 064 5220 59
- Karra 1586 1845 86
Pvo Oster:

- Angered 1439 2078 69
- Bergsjon 1626 3117 52
- Bjorkekarr 2181 4720 46
- Ekmanska 1140 1640 70
- Gamlestaden 1552 3333 47
- Hjallbo o Hammarkullen 2602 7 851 33
- Kortedala 1610 3232 50
- Lévgardet 898 1055 85
- Olskroken 3 026 4747 64
SUMMA 47 994 82173

M 63
s 13
C.V. 20
SUMMA VGR 217 011 461 808

M 54
s 20

C.V. 37



Andel besok av samtliga registrerade vardkontakter, jan-mars 2005
- Kuratorer och psykologer

PV SKARBORG

Pvo Skévde:

- Hjo

- Billingen

- Hentorp

- Normalm

- S Ryd/ Timmersdala
- Tidan

- Tibro

- Tidaholm

Pvo Mariestad:

- Linden

- Eken

- Karlsborg

- Gullspang/Hova
- Téreboda

Pvo Falképing:
- Skara vac

- Floby

- Oden

- Mésseberg

- Gotene

- Stenstorp

Pvo Lidképing:
- Essunga

- Guldvingen

- Agarden

- Vara

SUMMA
M

S

C.vV.

PV S. ALVSBORG
Pvo Boras-Bollebygd:
- Trandared

- Bollebygd

- Dalsjéfors

- Fristad

- Heimdal

- Sandared

- Sjobo

- S. Torget

- Viskafors

- Boda

Besok
Kuratorer Psykologer

421
54
163
63
384
0
61
166

416
0
149
190
190

305
30
213
112
165
39

76
477
507
313

4494

154
52
90

83

161
42
21

Vardkontakter

491
62
253
83
547
0
107
183

538
0
160
252
298

417
42
260
170
227
45

102
593
640
410

5880

157
69
92

84

161
63
21

% besok

86
87
64
76
70
57
91

77

93
75
64

73
71
82
66
73
87

75
80
79
76

76

12

98
75
98

99
100
67
100

Bilaga 2:3



Andel besok av samtliga registrerade vardkontakter, jan-mars 2005 Bilaga 2:3
- Kuratorer och psykologer

Besok

Kuratorer Psykologer  Vardkontakter % besok
Pvo Mittenélvsborg:
- Lerum 113 122 93
- Floda 93 104 89
- Grabo 85 94 90
- Noltorp 188 215 87
- Sérhaga 0 0 -
- Angabo 209 274 76
- Sollebrunn 173 173 100
- Vargarda 129 164 79
- Herrljunga 194 212 92
Pvo MUST:
- Dalum 53 58 91
- Fritsla 22 23 96
- Horred 1 1 100
- Kinna 46 55 84
- Skene 25 32 78
- Stenbocken, Ullriceh 0 0 -
- Svenljunga 59 63 94
- Sétila 37 44 84
- Tranemo 147 164 20
- Ulrica 292 359 81
SUMMA 2 469 2 804
M 89
s 9
C.V. 11
PV FYRBODAL
Pvo Vénersb -Trollh:
- Vargén 222 242 92
- Vanerparken 181 204 89
- Bralanda, Vanersborg 86 103 83
- Torpa, Vanersborg 233 359 65
- Kalltorp, Trollhattan 112 137 82
- Sjuntorp, Trollhattan 71 87 82
- Granngarden, Trollhattan 247 316 78
- Lilla Edet 24 29 83
Pvo Uddevalla Ljungk.
- Dagson, Uddevalla 206 282 73
- Dalaberg, Uddevalla 203 205 99
- Herrestad, Uddevalla 112 114 98
- Skogslyckan, Uddevalla 299 377 79
- Ljungkile 148 151 98
Pvo N. Bohuslén:
- Brastad, Skafto, Lysekil 529 798 66
- Ellés, Svanesund 179 201 89
- Kungshamn, Hunnebostrant 246 294 84

- Munkedal, Hedekas, Dingle 333 387 86



Andel besok av samtliga registrerade vardkontakter, jan-mars 2005 Bilaga 2:3
- Kuratorer och psykologer

Besok

Kuratorer Psykologer  Vardkontakter % besok
- Strémstad 119 134 89
- Tanumshede, Fjallbacka 342 421 81
Pvo Dalsland:
- Backefors 0 0 -
- Mellerud 186 190 98
- Fargelanda 148 194 76
- Ekbacken/Amalsg. 138 203 68
- Dals-Ed 120 178 67
- Nygard 179 198 90
SUMMA 4663 5 804
M 83
s 10
C.V. 12
PV S. BOHUSLAN
Pvo Harryda- Partille:
- Hindas, Harryda 0 0 -
- Landvetter, Harryda 0 0 -
- MdlInlycke, Harryda 0 0 -
- Furlundsmottagn. Partille 0 0 -
- Kyrktorget, Partille 0 0 -
- Savedalen, Partille 0 0 -
Pvo Kungalv-Ale:
- Solgarde, Kungalv 0 0 -
- Nordmanna, Kungalv 227 244 93
- Bohus, Ale 0 0 -
- Alvangen, Ale 79 102 77
- Skepplanda, Ale 0 0 -
Pvo Stenungsund
- Stenungsund 241 320 75
Pvo Méindal:
- Aby 0 0 -
- Krokslatt 213 293 73
- Lindome 0 0 -
Pvo Tjérn
- Tjorn 0 0 -
Pvo Ockeré
- Ockerd 0 0 -
SUMMA 760 959
M 80
s 9

C.V. 11



Andel besok av samtliga registrerade vardkontakter, jan-mars 2005 Bilaga 2:3
- Kuratorer och psykologer

Besok

Kuratorer Psykologer  Vardkontakter % besok
PV GOTEBORG
Pvo Centrum o Vister:
- Askim 124 146 85
- Frélunda 262 262 100
- Gibraltar 28 33 85
- Hagen 123 130 95
- Karl Johan 146 155 94
- Kungshojd 161 202 80
- Masthugget 76 76 100
- Slottsskogen 42 42 100
- Styrsd 32 33 97
- Svalebo 89 93 96
Pvo Hisingen:
- Torslanda 138 142 97
- Biskopsg. Inkl. Ldnsmansg. 566 727 78
- Tuve 106 117 91
- Bramargarden 277 361 77
- Kyrkbyn 73 90 81
- Bjurslatt 59 77 77
- Backa 282 371 76
- Karra 405 574 7
Pvo Oster:
- Angered 37 56 66
- Bergsjon 268 427 63
- Bjorkekarr 0 0 -
- Ekmanska 113 130 87
- Gamlestaden 52 79 66
- Hjallbo o Hammarkullen 288 341 84
- Kortedala 221 273 81
- Lévgardet 52 63 83
- Olskroken 176 223 79
SUMMA 4 196 5223
M 84
S 11

C.V. 13
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Lonekostnad per utford timma for alilmanlakare*, sjukskoterskor Bilaga 2:8

och kuratorer psykologer, matperiod jan-aug 2005
*omfattar egna anstallda lakare inkl AT, hyrlakare samt ST

Allméanlakare Sjukskoterskor  Kurator Psykolog
Kr / utford timma Kr/ utford timma Kr/ utford timma
PV SKARBORG
Pvo Skévde:
- Hjo 522 238 261
- Billingen 457 233 -
- Hentorp 435 234 252
- Normalm 470 235 239
- S Ryd/ Timmersdala 563 243 271
- Tidan 552 231 -
- Tibro 533 230 260
- Tidaholm 550 297 293

Pvo Mariestad:

- Linden 595 246 256
- Eken 612 247 -
- Karlsborg 567 253 296
- Gullspang/Hova 631 269 299
- Téreboda 575 234 254
Pvo Falképing:

- Skara vac 619 227 263
- Floby 757 243 234
- Oden 543 238 234
- Mésseberg 625 243 234
- Gotene 501 235 237
- Stenstorp 469 241 233
Pvo Lidképing:

- Essunga 593 246 274
- Guldvingen 453 230 273
- Agarden 463 235 273
- Vara 527 249 273
M 548 243 260
s 75 15 21
C.V. 14 6 8

PV S. ALVSBORG
Pvo Boras-Bollebygd:

- Trandared 506 258 275
- Bollebygd 732 266 302
- Dalsjofors 546 255 236
- Fristad 618 261 -

- Heimdal 531 255 -

- Sandared 567 247 294
- Sjobo 664 287 376
- S. Torget 468 248 317
- Viskafors 668 268 357

- Boda 725 244 -



Lonekostnad per utford timma for alilmanlakare*, sjukskoterskor Bilaga 2:8

och kuratorer psykologer, matperiod jan-aug 2005
*omfattar egna anstallda lakare inkl AT, hyrlakare samt ST

Allméanlakare Sjukskoterskor  Kurator Psykolog
Kr / utford timma Kr/ utférd timma Kr/ utford timma
Pvo Mittenélvsborg:

- Lerum 374 191 267
- Floda 522 248 262
- Grabo 469 252 266
- Noltorp 557 273 274
- Sérhaga 652 274 266
- Angabo 599 242 272
- Sollebrunn 556 272 232
- Vargarda 481 252 278
- Herrljunga 520 257 262
Pvo MUST:

- Dalum 483 222 398
- Fritsla 665 289 398
- Horred 600 253 400
- Kinna 525 255 398
- Skene 548 254 398
- Stenbocken, Ullriceh 529 177 399
- Svenljunga 524 239 399
- Séatila 532 248 399
- Tranemo 580 245 399
- Ulrica 503 255 399
M 560 251 328
s 81 23 65
C.V. 14 9 20
PV FYRBODAL

Pvo Vénersb -Trollh:

- Vargén 562 251 245
- Vanerparken 528 234 250
- Bralanda, Vanersborg 563 232 261
- Torpa, Vanersborg 543 238 238
- Kalltorp, Trollhattan 459 242 293
- Sjuntorp, Trollhattan 499 245 308
- Granngarden, Trollhattan 721 257 256
- Lilla Edet 499 250 368
Pvo Uddevalla Ljungk.

- Dagson, Uddevalla 526 241 274
- Dalaberg, Uddevalla 615 241 249
- Herrestad, Uddevalla 523 257 265
- Skogslyckan, Uddevalla 553 258 243
- Ljungkile 543 231 260
Pvo N. Bohuslén:

- Brastad, Skafto, Lysekil 694 286 273
- Eliés, Svanesund 681 235 419

- Kungshamn, Hunnebostran: 708 255 265



Lonekostnad per utford timma for alilmanlakare*, sjukskoterskor

och kuratorer psykologer, matperiod jan-aug 2005
*omfattar egna anstallda lakare inkl AT, hyrlakare samt ST

- Munkedal, Hedekas, Dingle

- Stromstad
- Tanumshede, Fjallbacka

Pvo Dalsland:

- Backefors

- Mellerud

- Fargelanda

- Ekbacken/Amalsg.
- Dals-Ed

- Nygard

M
S
C.v.

PV S. BOHUSLAN

Pvo Harryda- Partille:

- Hindas, Harryda

- Landvetter, Harryda

- MoélInlycke, Harryda

- Furlundsmottagn. Partille
- Kyrktorget, Partille

- Savedalen, Partille

Pvo Kungalv-Ale:

- Solgarde, Kungalv

- Nordmanna, Kungalv
- Bohus, Ale

- Alvangen, Ale

- Skepplanda, Ale

Pvo Stenungsund
- Stenungsund

Pvo Méindal:
- Aby

- Krokslatt

- Lindome

Pvo Tjérn
- Tjorn

Pvo Ockeré
- Ockerd

M
S
C.v.

Allméanlakare
Kr / utford timma

690
558
577

830
731
563
645
587
545

598
91
15

537
464
435
435
516
442

456
467
415
549
627

582

683
448
509

666

564

517
84
16

Sjukskoterskor
Kr / utford timma

248
236
233

273
232
237
247
253
235

246
13

239
270
324
226
269
273

256
299
247
236
327

244

143
252
289

351

251

265
47
18

Kurator Psykolog
Kr / utférd timma

289
236
250

275
236
248
244
248

270
43
16

580

221

92
260
314
314
317

239

246

287
130
45

Bilaga 2:8



Lonekostnad per utford timma for alilmanlakare*, sjukskoterskor Bilaga 2:8

och kuratorer psykologer, matperiod jan-aug 2005
*omfattar egna anstallda lakare inkl AT, hyrlakare samt ST

Allméanlakare Sjukskoterskor  Kurator Psykolog
Kr / utford timma Kr/ utford timma Kr/ utford timma

PV GOTEBORG

Pvo Centrum o Vister:

- Askim 501 220 269
- Frélunda 481 238 270
- Gibraltar 473 233 152
- Hagen 504 231 330
- Karl Johan 437 233 667
- Kungshdjd 462 225 743
- Masthugget 661 215 258
- Slottsskogen 576 238 258
- Styrso 608 246 765
- Svalebo 506 244 343
Pvo Hisingen:

- Torslanda 510 264 244
- Biskopsg. Inkl. LAnsmansg. 544 270 298
- Tuve 431 229 -

- Bramargarden 450 246 207
- Kyrkbyn 456 273 -

- Bjurslatt 511 250 -

- Backa 499 244 426
- Kérra 572 243 206
Pvo Oster:

- Angered 616 196 344
- Bergsjon 450 234 306
- Bjorkekarr 530 252 850
- Ekmanska 451 230 353
- Gamlestaden 439 223 248
- Hjallbo o Hammarkullen 437 266 242
- Kortedala 463 244 273
- Lévgardet 443 213 244
- Olskroken 446 233 280
M 498 238 357
s 62 18 193

C.vV. 12 8 54
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Rangordnade relativa tal - Allmanlakare Bilaga 2:9 B

Relativa tal - rangordnade efter "bédst" hégst upp

Allménlakare Allméanlakare
Lonekostnad/besok Antal besok / 1000
Vardcentral Kr Vardcentral utférda timmar
- Bjurslatt 234 - Bjurslatt 2180
- Solgarde, Kungalv 284 - Hjo 1789
- Hjo 292 - Backefors 1776
- Sévedalen, Partille 303 - Ljungkile 1731
- Ljungkile 314 - Dals-Ed 1712
- Furlundsmottagn. Partille 331 - Ekbacken/Amalsg. 1704
- Dals-Ed 343 - Tjérn 1635
- Lindome 360 - Solgéarde, Kungalv 1604
- Lovgardet 365 - Floby 1595
- Nordmanna, Kungalv 377 - Skara vac 1589
- Ekbacken/Amalsg. 379 - Aby 1585
- Ekmanska 387 - Mellerud 1498
- Kyrktorget, Partille 387 - Brastad, Skafto, Lysekil 1494
- Fargelanda 389 - Viskafors 1484
- Skara vac 389 - Bollebygd 1457
- Lilla Edet 396 - Savedalen, Partille 1456
- Landvetter, Harryda 398 - Fargelanda 1449
- Tibro 399 - Fritsla 1427
- Gotene 400 - Skepplanda, Ale 1423
- Kalltorp, Trollhattan 400 - Lindome 1413
- Vanerparken 402 - Tranemo 1405
- Torslanda 402 - Bralanda, Vanersborg 1354
- Tjorn 408 - Alvangen, Ale 1347
- Alvangen, Ale 408 - Tibro 1336
- Tranemo 413 - Kyrktorget, Partille 1334
- Bralanda, Vanersborg 416 - Sollebrunn 1331
- Sollebrunn 418 - Granngarden, Trollhattan 1325
- Guldvingen 419 - Furlundsmottagn. Partille 1316
- Torpa, Vanersborg 421 - Vanerparken 1314
- Dalum 421 - Munkedal, Hedekas, Ding 1299
- Bohus, Ale 422 - Styrso 1299
- Billingen 423 - Torpa, Vanersborg 1291
- Mdlinlycke, Harryda 423 - Skogslyckan, Uddevalla 1285
- Olskroken 425 - Sandared 1278
- Herrljunga 428 - M&sseberg 1276
- Oden 429 - Kungshamn, Hunnebostre 1270
- Sjuntorp, Trollhattan 429 - Tidaholm 1270
- Skogslyckan, Uddevalla 431 - Ockerd 1269
- Hentorp 431 - Torslanda 1268
- Aby 431 - Oden 1267
- Bjorkekarr 431 - Gullspang/Hova 1267
- S. Torget 433 - Lilla Edet 1260
- Tidaholm 433 - Gotene 1252
- Hjallbo o Hammarkullen 434 - Eken 1248
- Kyrkbyn 439 - Fristad 1239
- Skepplanda, Ale 441 - Nordmanna, Kungalv 1237
- Sandared 443 - Angabo 1236
- Ockerd 444 - Ellés, Svanesund 1230
- Frélunda 447 - Bjorkekarr 1229

- Lerum 448 - S Ryd/ Timmersdala 1226



Relativa tal - rangordnade efter "bédst" hégst upp

Allmanlakare Allmanlakare
Lonekostnad/besok Antal besok / 1000
Vardcentral Kr Vardcentral utforda timmar

- Kinna 448 - Tanumshede, Fjallbacka 1224
- Viskafors 450 - Sérhaga 1221
- Agarden 456 - Herrljunga 1217
- Svenljunga 457 - Lévgardet 1214
- Normalm 457 - Essunga 1212
- Dalsjéfors 459 - Slottsskogen 1209
- S Ryd/ Timmersdala 459 - Stromstad 1190
- Brastad, Skafto, Lysekil 464 - Dalsjéfors 1189
- Stenstorp 466 - Boda 1182
- Fritsla 466 - Stenungsund 1181
- Backefors 467 - Karlsborg 1181
- Styrs6 468 - Karra 1179 1.
- Strémstad 469 - Vargén 1173
- Tanumshede, Fjallbacka 472 - Kinna 1172
- Stenbocken, Ullriceh 472 - Landvetter, Harryda 1166
- Dagson, Uddevalla 472 - Ekmanska 1165
- Floda 473 - Sjuntorp, Trollhattan 1165
- Floby 474 - Dalum 1148
- Slottsskogen 476 - Dalaberg, Uddevalla 1148
- Vargon 479 - Svenljunga 1146
- Karlsborg 480 - Kalltorp, Trollhattan 1146
- Kéarra 485 1. - Stenbocken, Ullriceh 1121
- Angabo 485 - Dagson, Uddevalla 1114
- Herrestad, Uddevalla 486 - Téreboda 1107
- Vara 486 - Floda 1102
- Grabo 486 - Vara 1083
- Mellerud 488 - S. Torget 1081
- Essunga 489 - Guldvingen 1 081
- Mdsseberg 490 - Billingen 1080
- Eken 490 - Herrestad, Uddevalla 1077
- Krokslatt 493 - Frélunda 1074
- Stenungsund 493 - Linden 1071
- Gullspang/Hova 498 - Skene 1068
- Fristad 499 - Masthugget 1 066
- Bollebygd 502 - Hindas, Harryda 1 056
- Askim 504 - Sjobo 1055
- Hindas, Harryda 509 - Olskroken 1049
- Skene 513 - Nygard 1040
- Heimdal 517 - Kyrkbyn 1040
- Téreboda 519 - MdlInlycke, Harryda 1028
- Nygard 524 - Normalm 1027
- Ulrica 527 - Heimdal 1026
- Munkedal, Hedekas, Dingl 531 - Agarden 1015
- Sérhaga 534 - Hentorp 1009
- Dalaberg, Uddevalla 535 - Stenstorp 1007
- Kungshojd 539 - Hjallbo o Hammarkullen 1 006
- Satila 539 - Tidan 1003
- Granngarden, Trollhattan 544 - Angered 994
- Tidan 551 - Askim 993
- Vargarda 553 - Satila 986

- Trandared 553 - Bohus, Ale 985



Relativa tal - rangordnade efter "bédst" hégst upp

Allmanlakare Allmanlakare
Loénekostnad/beso6k Antal besoék / 1000
Vardcentral Kr Vardcentral utforda timmar
- Ellés, Svanesund 553 - Grabo 965
- Linden 555 - Ulrica 954
- Kungshamn, Hunnebostral 557 - Noltorp 940
- Hagen 569 - Trandared 916
- Noltorp 592 - Krokslatt 910
- Gibraltar 603 - Hagen 885
- Backa 607 1. -Vargarda 870
- Boda 613 - Kungshojd 857
- Gamlestaden 615 - Lerum 835 2.
- Masthugget 619 - Backa 822
- Angered 620 - Horred 804
- Sjobo 629 - Biskopsg. Inkl. Ldnsmans 788 1.
- Tuve 642 1. - Gibraltar 786
- Bramargarden 647 1. - Gamlestaden 714
- Bergsjon 662 - Svalebo 708
- Biskopsg. Inkl. Ldnsmansg 690 1. - Bramargarden 696 1.
- Kortedala 713 - Bergsjon 679
- Svalebo 715 - Tuve 671 1.
- Horred 746 - Kortedala 649
- Karl Johan 813 - Karl Johan 537
1. Ingar i Deltaprojektet. Innebar medverkan i aktivieter som ligger utanfér normal vac-verksamhet.

2. Inkluderar aven tid vid barnmottagning.
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Rangordnade relativa tal - Sjukskoterskor Bilaga 2:10 B

Relativa tal - rangordnade efter "bédst" hégst upp

Sjukskoterskor Sjukskoterskor
Lonekostnad/besok Antal besok / 1000
Vardcentral Kr Vardcentral utférda timmar
- Furlundsmottagn. Partille 187 - Furlundsmottagn. Partille 1210
- Kungshamn, Hunnebostral 233 - Kungshamn, Hunnebostr: 1091
- Agarden 238 - Solgarde, Kungalv 1029
- Tranemo 242 - Fritsla 1011
- Ljungkile 247 - Tranemo 1010
- Svenljunga 247 - Bjurslatt 998
- Solgarde, Kungalv 249 - Agarden 985
- Bjurslatt 251 - Bjorkekarr 982
- Tuve 251 - Granngarden, Trollhattan 972
- Bjorkekarr 256 - Svenljunga 967
- Bergsjon 263 - Kinna 959
- Granngarden, Trollhattan 264 - Horred 939
- Kinna 266 - Ljungkile 939
- Stenbocken, Ullriceh 269 - Tjérn 923
- Horred 270 - Vargdn 917
- Stenungsund 271 - Vara 912
- Vara 273 - Tuve 909
- Vargon 273 - Stenungsund 901
- Karra 276 - Lilla Edet 897
- Lilla Edet 279 - Nordmanna, Kungalv 896
- Tibro 281 - Bergsjon 890
- Bralanda, Vanersborg 286 - Kérra 880
- Tidan 286 - Skene 870
- Fritsla 286 - S. Torget 857
- S. Torget 289 - Tidaholm 850
- Skene 291 - Gullspang/Hova 831
- Kalltorp, Trollhattan 300 - Tibro 818
- Guldvingen 303 - Fristad 817
- Aby 303 - Bralanda, Vanersborg 814
- Gamlestaden 305 - Tidan 809
- Linden 312 - Kalltorp, Trollhattan 809
- Karl Johan 316 - Linden 790
- Masthugget 316 - M&sseberg 761
- Fristad 319 - Guldvingen 760
- Mésseberg 319 - Vargarda 755
- Slottsskogen 321 - Biskopsg. Inkl. LAnsmans 750
- Gullspang/Hova 324 - Slottsskogen 741
- Billingen 327 - Svalebo 739
- Askim 329 - Karl Johan 737
- Svalebo 331 - Gamlestaden 731
- Olskroken 332 - Dalsjéfors 720
- Vargarda 334 - Boda 719
- Nordmanna, Kungalv 334 - Floda 717
- Boda 339 - Viskafors 714
- S Ryd/ Timmersdala 344 - Billingen 712
- Floda 345 - Skogslyckan, Uddevalla 711
- Hagen 345 - Skepplanda, Ale 708
- Tidaholm 349 - S Ryd/ Timmersdala 706
- Alvangen, Ale 351 - Olskroken 701

- Sandared 353 - Sandared 700



Relativa tal - rangordnade efter "bédst" hégst upp

Sjukskoterskor Sjukskoterskor
Loénekostnad/beso6k Antal besék / 1000
Vardcentral Kr Vardcentral utforda timmar
- Vanerparken 353 - Bohus, Ale 686
- Dalsjéfors 354 - Masthugget 680
- Angered 357 - Alvangen, Ale 671
- Téreboda 358 - Askim 670
- Biskopsg. Inkl. LAnsmansg 360 - Hagen 668
- Bohus, Ale 361 - Vanerparken 664
- Skogslyckan, Uddevalla 363 - Trandared 662
- Skara vac 363 - Stenbocken, Ullriceh 656
- Frélunda 367 - Téreboda 654
- Hentorp 372 - Heimdal 654
- Hjo 373 - Herrljunga 650
- Viskafors 375 - Frélunda 649
- Tjérn 381 - Bollebygd 648
- Normalm 384 - Karlsborg 643
- Bramargarden 387 - Grabo 639
- Eken 388 - Hjo 639
- Backa 388 - Eken 636
- Heimdal 389 - Bramargarden 635
- Trandared 390 - Ulrica 632
- Karlsborg 393 - Hentorp 630
- Grabo 394 - Backa 629
- Herrljunga 395 - Skara vac 625
- Kortedala 397 - Hjallbo o Hammarkullen 615
- Ulrica 403 - Kortedala 614
- Mellerud 405 - Normalm 612
- Stromstad 407 - Lindome 596
- Bollebygd 410 - Sjobo 594
- Torpa, Vanersborg 410 - Satila 592
- Satila 419 - Sollebrunn 588
- Essunga 423 - Essunga 582
- Sjuntorp, Trollhattan 431 - Torpa, Vanersborg 581
- Hjallbo o Hammarkullen 433 - Stromstad 580
- Dalum 437 - Sérhaga 578
- Gibraltar 437 - Herrestad, Uddevalla 573
- Styrsd 440 - Mellerud 573
- Herrestad, Uddevalla 448 - Kyrktorget, Partille 569
- Dagson, Uddevalla 453 - Sjuntorp, Trollhattan 569
- Kungshojd 457 - Styrso 559
- Gotene 461 - Brastad, Skafto, Lysekil 555
- Skepplanda, Ale 462 - Angered 548
- Ellés, Svanesund 463 - Dagson, Uddevalla 533
- Oden 463 - Gibraltar 532
- Sollebrunn 463 - Landvetter, Harryda 530
- Kyrktorget, Partille 473 - Noltorp 525
- Sérhaga 474 - Kyrkbyn 522
- Stenstorp 480 - Oden 514
- Tanumshede, Fjallbacka 482 - Munkedal, Hedekas, Ding¢ 513
- Sjobo 484 - Gotene 510
- Munkedal, Hedekas, Dingl 484 - Ellés, Svanesund 508
- Lindome 484 - Dalum 507

- Lerum 501 - Stenstorp 503



Relativa tal - rangordnade efter "bédst" hégst upp

Sjukskoterskor Sjukskoterskor
Loénekostnad/beso6k Antal besék / 1000
Vardcentral Kr Vardcentral utforda timmar
- Hindas, Harryda 504 - Kungshojd 493
- Landvetter, Harryda 509 - Tanumshede, Fjallbacka 483
- Fargelanda 511 - Hindas, Harryda 474
- Angabo 515 - Aby 473
- Lovgardet 516 - Angabo 471
- Brastad, Skafto, Lysekil 516 - Torslanda 471
- Noltorp 520 - Krokslatt 469
- Kyrkbyn 523 - Fargelanda 463
- Krokslatt 539 - Ekbacken/Amalsg. 458
- Ekbacken/Amalsg. 540 - Ockerd 449
- Floby 543 - Floby 448
- Ekmanska 551 - Backefors 436
- Dalaberg, Uddevalla 558 - Dalaberg, Uddevalla 431
- Ockerd 558 - Ekmanska 417
- Torslanda 562 - Lévgardet 413
- Nygard 592 - MélInlycke, Harryda 404
- Backefors 625 - Nygard 397
- Dals-Ed 638 - Dals-Ed 397
- Savedalen, Partille 711 - Savedalen, Partille 384

- Mdlinlycke, Harryda 803 - Lerum 381
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Rangordnade relativa tal - Kuratorer och Psykologer Bilaga 2:11 B

Relativa tal - rangordnade efter "bédst" hégst upp

Kuratorer Psykologer Kuratorer Psykologer
Lonekostnad/besok Antal besék / 1000
Vardcentral Kr Vardcentral utforda timmar

- Sollebrunn 283 - Backa 1281
- Bramargarden 303 - Dagson, Uddevalla 881
- Dagson, Uddevalla 311 - Sollebrunn 818
- Backa 332 - Noltorp 815
- Noltorp 336 - Karl Johan 792
- Stenungsund 340 - Mellerud 725
- Skogslyckan, Uddevalla 346 - Stenungsund 703
- Mellerud 380 - Skogslyckan, Uddevalle 701
- Kyrktorget, Partille 412 - Bramargarden 683
- Brastad, Skafto, Lysekil 422 - Brastad, Skafto, Lysekil 645
- Frélunda 437 - Frélunda 618
- Angabo 453 - Angabo 601
- Nygard 457 - Ljungkile 544
- Dalsjéfors 465 - Nygard 543
- Torpa, Vanersborg 477 - Bergsjon 543
- Ljungkile 478 - Kyrktorget, Partille 537
- Ekbacken/Amalsg. 497 - Ulrica 536
- Stromstad 503 - Munkedal, Hedekas, Di 523
- Bralanda, Vanersborg 525 - Trandared 515
- Trandared 533 - Dalsjéfors 508
- Fargelanda 542 - Kungshgjd 505
- Karra 544 - Ekbacken/Amalsg. 499
- Munkedal, Hedekas, Din 553 - Torpa, Véanersborg 499
- Vargdn 553 - Bralanda, Vanersborg 497
- Bergsjon 564 - Ekmanska 494
- Dals-Ed 576 - Sjobo 481
- Mésseberg 595 - Styrsd 473
- Granngarden, Trollhattar 599 - Strémstad 470
- Gibraltar 618 - S. Torget 468
- Vargarda 639 - Sandared 451
- Herrljunga 644 - Eliés, Svanesund 444
- Vanerparken 648 - Vargon 442
- Sandared 653 - Fargelanda 436
- Floda 657 - Vargarda 435
- Kungshamn, Hunnebosti 676 - Sjuntorp, Trollhattan 430
- S. Torget 678 - Viskafors 429
- Nordmanna, Kungalv 680 - Granngarden, Trollhatte 427
- Tanumshede, Fjallbacka 682 - Biskopsg. Inkl. Lansma 423
- Oden 688 - Dals-Ed 423
- Lerum 699 - Bollebygd 421
- Biskopsg. Inkl. LAnsman 704 - Lilla Edet 407
- Dalaberg, Uddevalla 709 - Herrljunga 407
- Sjuntorp, Trollhattan 715 - Svalebo 407
- Ekmanska 715 - Kalltorp, Trollhattan 401
- Bollebygd 717 - Floda 399
- Kalltorp, Trollhattan 729 - Mdsseberg 394
- Gotene 730 - Kungshamn, Hunnebos 392
- Ulrica 743 - Vanerparken 385

- Herrestad, Uddevalla 747 - Nordmanna, Kungalv 382



Relativa tal - rangordnade efter "bédst" hégst upp

Kuratorer Psykologer Kuratorer Psykologer
Lonekostnad/besok Antal besok / 1000
Vardcentral Kr Vardcentral utférda timmar
- Masthugget 753 - Lerum 382
- Kortedala 760 - Karra 378
- Sjobo 782 - Tanumshede, Fjallback 366
- Linden 833 - Kortedala 359
- Viskafors 834 - Alvangen, Ale 355
- Svalebo 842 - Herrestad, Uddevalla 354
- Karl Johan 842 - Dalaberg, Uddevalla 352
- Karlsborg 847 - Karlsborg 349
- Grabo 853 - Masthugget 343
- Hjallbo o Hammarkullen 854 - Oden 341
- Alvangen, Ale 887 - Gétene 324
- Lilla Edet 903 - Grabo 312
- Lévgardet 935 - Linden 307
- Ellés, Svanesund 942 - Hjallbo o Hammarkuller 284
- Askim 972 - Askim 277
- Téreboda 974 - Hagen 271
- Skara vac 1008 - Olskroken 268
- Slottsskogen 1014 - Lévgardet 262
- Olskroken 1047 - Téreboda 261
- Gamlestaden 1094 - Skara vac 261
- Stenstorp 1176 - Dalum 260
- Gullspang/Hova 1191 - Slottsskogen 255
- Hagen 1215 - Gullspang/Hova 251
- Torslanda 1439 - Gibraltar 245
- Kungshojd 1471 - Gamlestaden 226
- Floby 1483 - Fritsla 211
- Dalum 1529 - Stenstorp 198
- Styrsd 1617 - Angered 182
- Fritsla 1885 - Landvetter, Harryda 180
- Angered 1888 - Tranemo 174
- Tranemo 2288 - Torslanda 170
- Svenljunga 2 597 - Floby 158
- Landvetter, Harryda 3222 - Svenljunga 154
- Kinna 3453 - Kinna 115

- Sétila 4 367 - Sétila 91



Bilaga 3
Lonekostnader inklusive sociala avgifter

Lonekostnader inklusive sociala avgifter ar ett vil etablerat och tillforlitligt métobjekt. Det hindrar dock inte att
problem uppstar vid tillimpningen. Svarigheterna géller framforallt ST-ldkare och AT-ldkare.

Alla driftomradena utom Géteborg kunde via viss handpaldggning identifiera antalet timmar som ST-ldkarna
utfort inom primérvarden. Daremot kunde man inte redovisa exakt hur stor andel av deras totala 16nekostnader
som var hianforbar till primirvard. Exakta 16neuppgifter kunde enbart tas fram for ST-ldkarnas totala tjanst-
goring. Detta beroende pa det ekonomiska redovisningssystemets utformning och pa att man inte kan avldsa hur
tiden inom primérvard forhaller sig till ST-lékarnas tid vid sjukhus (s.k. randtjanstgoring). Loneuppgifterna fick
darfor berdknas/skattas pa basis de tidsmoduler som géller for respektive driftomrades ST-14dkarutbildning

Inom Pv Skaraborg berdknades pa detta sétt ST-lakarnas tid inom primérvard till 65% av den totala utbildnings-
tiden., inom Pv S.Alvsborg till 50%, inom Pv Fyrbodal till 70-75% och inom till S. Bohuslin till 62%. Primér-
varden Goteborg kunde inte gora ndgon séddan berdkning.

Pv Skarborg, Pv S.Alvsborg och Pv S. Bohuslin pafordes dérefter 16nekostnader for ST-lidkare i motsvarande %
-grad. Utfallet testades dérpa med en schablon som bjuder att varje ST-lakartimme inom primérvarden kostar
317:-/timme. ST-ldkarkostnaderna inom Pv Fyrbodal riknades fram enbart med hjélp av denna schablon, d&
tidsuppgifterna dér befanns vara mest tillforlitliga. ST-14karkostnaderna fo6r Primarvarden Goteborg skattades
utifran ett antagande om att 65% av ST-ldkarnas tid utfors inom priméarvérden.

Till sist fordelades ST-ldkarnas l6nepengar ut pa vardcentralerna enligt timmarnas fordelning. Detta med un-
dantag for Pv Goteborg, dir bade tid och 16nekostnader for ST-14dkarlonerna utférdelades till aktuella vard-
centraler proportionellt mot driftskostnadernas fordelning. I S. Bohuslédn komplicerades utfordelningen av att
halften av ST-ldkarnas 16nepengar visade sig vara bokforda under posten ordinarie allménlakare. Detta till
skillnad fran ST-ldkarnas tid, som bokfordes helt separat. Men problemet var inte stérre dn att pvo-kansliet
kunde 16sa det.

Att berdkna AT-1dkarnas l6nekostnader visade sig ddremot inte mojligt. (Undantag: pv Fyrbodal) En uppskatt-
ning av AT-ldkarnas fordelning pa vardcentraler bedomdes bli alltfor schablonartad for att vara meningsfull. Da
det i varddatabasen Vega inte gar att sirskilja AT-1dkarnas besok fran de dvriga allménlikarnas besok, uppstar
dér-med en viss asymmetrisk relation mellan antalet allménlakarbesok och de resurser de relateras till.

Skadan bedéms dock inte som alltfor stor. Antalet AT-1dkare &r forhallandevis litet, c:a 80-90 tjanster/personer
inom hela primarvarden. ST-lékarna &r ungeféar dubbelt s& manga, 159 st, vecka 45 2004. (Lars Sohlman, RS-
kansli). Forutsatt att nimnda antal 4r relativt konstant dver tid, kan antalet AT-ldkartimmar under perioden
januari- aug 2005 berdknas till c:a 82.000 (160 timmar/ménad x 6 manader x 85 AT-ldkare). Det motsvar 11,6
% av totala antalet allménlékartimmar, som denna period uppgick till 704 591utférda timmar. Tilliggas kan att
c:a 10 % av AT-ldkartiden inom primédrvarden bestar av ren utbildningstid, dvs tid som definitivt inte genererar
néagra besok. Vidare gjordes bedomningen att AT-ldkarna under besokstid torde vara betydligt mindre produktiva
an ST-ldkarna. De kréaver klart mer handledning. Fragan dr om inte deras besokstillskott till viss del vags upp att
av att handledande lékare kan ta emot farre antalet besok &n eljest.



Bilaga 4
Utford tid” inklusive tid for ”utbildning med Ion”

Maitobjektet "Utford tid ér inte lika véletablerat som “Lonekostnader inklusive sociala avgifter”. Det intro-
ducerades inom primérvardens personalredovisning for ndgot ar sedan. Vid &rsredovisningar betecknas "utford
tid” &ven “nérvarande arsarbetare”. ”Utford tid” méter den faktiska personalinsatsen i virdarbetet. Detta till
skillnad frén det tidigare anvénda standardmaéttet “arsarbetare” som méter den teoretiskt mojliga tidsinsatsen — de
tjdnstvolymer som star i budget.

Trots den risk ett nyetablerat matt ofta innebar, framstod arsarbeten” inte som ett realistiskt alternativ till
“utford tid”. Valet av métobjekt var for den skull inte alldeles enkelt. Det tog lite tid att faststdlla hur utford tid”
forhaller sig till “tid for utbildning med I6n”. Ar det senare objektet en delmingd av det forra eller 4r det fraga
om tva separat matt?

Da det stod klart att det &r tva separata matt, bestimdes att bdda méatobjekten skulle sammanforas till ett: Utford
tid” inklusive tid for utbildning med 16n”. Detta med hénvisning till att enbart "utford tid” skulle kunna ge en
utspadningseffekt pa de skillnader i produktivitet som det ingér i uppdraget att kartldgga. Ytterligare ett motiv
var att skapa tvé s& jaimforbara nyckeltal som mojligt.

Vilken betydelse har da tilldgget utbildning med 16n” i praktiken? Ett stickprov i efterhand omfattande 6 vard-
centraler i S6dra Alvsborg under perioden jan — aug 2005 visar att tilligget har en marginell betydelse, da det
géller ordinarie allménldkare, sjukskoterskor och kuratorer/psykologer. Det medfor ett tidtillskott pad omkring 2
% for vardera kategorin. Storre betydelse har "utbildning med 16n” betraffande ST-1ékare och AT-ldkare. I ST-
likarnas fall uppgar tidtillskott till c:a 10 % (Birgitta Klintberg. Pv S. Alvsborg).

Reflektioner: De laga utfallet for ordinarie allménlékare, sjukskoterskor och kuratorer/psykologer tyder pa att
utbildning med 16n” dnnu inte registreras i en omfattning som svarar mot verklig utbildningstid — &tminstone
inte vid de 6 vardcentraler som ingar i stickprovet. Vardet med att 4&ven méta tid for "utbildning med 16n” kan
dérfor diskuteras. An mer diskutabelt framstar tilligget betréffande ST-likarna: For deras del handlar det ju i
huvudsak om schemalagd utbildningstid, som inte dr paverkbar pa samma sitt som den ordinarie personalens
utbildningstid — hur stor den nu verkligen ér.

Det sistndmnda forhéllandet betyder att nyckeltalet for hela allménlékargruppen blir 1-2% lagre for de vard-
centraler som haft ST-ldkare (89 st.), dn vad det skulle blivit om ST-lékarnas utbildningstid inte hade riknats in.



Bilaga 5
Val och matchning av verksamhetsomraden

Bakgrundsutredningen slér alltsa fast att allménlidkarnas produktivitet vid respektive vardcentral skall mitas
inom ramen for verksamhetsomradet allmdnldkarvdrd, sjukskoterskornas produktivitet inom ramen for sjuksko-
terskevdrd och psykologernas/kuratorernas produktivitet inom ramen for vad som kallas kurator- och psykolog-
verksamhet.

Utgéangspunkten vid definitionen av verksamhetsomraden var véardatabassen Vega. Hur verksamhetsomradena
dér definieras och vad databasens sokvéigar medger. Det ledde fram till f6ljande definitioner

¢ Allminlikarvard:
Allménlakarverksamhet vid distriktsldkarmottagningen, hembesok hos enskilda patienter och
medverkan i kommunal sjukvard/SABO — oavsett om detta sker i planerad eller akut form.
Allménlakarverksamhet vid Jourcentral rdknas har inte som allménlakarvard.

¢ Sjukskoterskevard:
Sjukskdterskeverksamhet vid distriktsskoterskemottagning, sjuskdterskebaserade specialist-
mottagningar och allménlédkarmottagning — ej insatser vid BVC, MVC UM.

¢ Kurators- och psykologverksamhet:
Kurators- och psykologverksamhet knuten till vardcentral — ej insatser vid BVC, MVC, UM.

Till de ovan beskrivna omraden har sedan 16ne- och tiduppgifter anpassats pa olika sétt. Detta sa att de matchar
de besoksdata som inhdmtats frinVega for respektive personalkategori.

Vid kartlaggning av ansvarsnummer i ekonomi- och personalredovisningssystemen framkom att dessa system ej
formar sérskilja verksamhetsomraden. De kan idag bara leverera olika kategoriers personalkostnader i sin helhet
vid olika vardcentraler. Detta skrivet med undantag for primirvarden Skaraborg, som klarar uppgiften tack vare
sa kallade aktivitetsnummer, och till stor del &ven primérvarden Goteborg.

Allmaénldkarnas tjanstgoring vid Jourcentral kan dock Gverallt sarskiljas fran dvrig allménlidkarvérd i bada
redovisningssystemen. Tid och erséttning for jourcentralsverksamhet belastar inte vardcentralerna pa nagot sétt.
Att Jourcentralerna redovisas helt separat har gjort det mojligt att avskilja denna verksamhet fran utredningen.
Det har underlattat arbetet vdsentligt. Framst dérfor att Jourcentralernas grénssnitt mot sjukhusen skiljer sig &t i
ett flertal olika avseenden.

Att primérvardens ekonomi- och personalsystemen inte formér matcha de ovan angivna verksamhetsomrédena &r
en sak. Det betyder inte att organisationen saknar kunskap om hur allménlékarnas, sjukskoterskornas och kura-
torernas-/psykologernas tjanstgoring fordelar sig pé olika verksamhetsomraden. For de tva forstndmnda katego-
rierna kan ekonomi- och personalsekreterare med god sékerhet ange hur stor del av tjanstgéringen som ligger
inom respektive verksamhetsomréade. (Kan dock kréva telefonsamtal till véardcentralschefer, motsvarande).
Oftast handlar det om rdkna bort tjanstgéring vid MVC- och BVC.

Men organisationens kunskaper &r inte grinslosa. Vid testmitning definierades verksamhetsomradet sjuksko-
terskevdrd dnnu snévare. | anvisningarna klargjordes da att verksamhet vid ldkarmottagning ej ingick i verk-
samhetsomradet. Detta med tanke pa att sjukskoterskornas insatser vid lakarmottagning inte genererar sérskilt
manga besok for deras del, och att deras tid hir kan variera vésentligt mellan olika vardcentraler. En s& sniv
definition gick inte att tillimpa. Det var endast Pv Skaraborg som klarade av att exkludera sjukskdtersketid och -
16n hanforbar till likarmottagningen — detta i kraft av aktivitetsnumren.

Vad giller kurator-/psykologverksamhet &r det i vissa fall mer besvirligt for primérvarden att matcha tid och 16n
med besok, dn vad det dr betrdffande allménlikarvérd och sjukskdterskevard. I de fall dér tva eller fler vardcen-
traler delar pa en psykolog/kurator samtidigt som dennes 16n och tid bokfors pa enbart ett stélle, blir det l4tt
trassligt. Man far da svart att reda ut hur tid och 16nemedel ska omfordelas, sa att de svarar mot kuratorns/psyko-
logens faktiska tjanstgoringsforhéllanden. Det dr dessvérre nddviandigt. Detta beroende pé att besdken registreras
pa de vardcentraler dar kuratorn/psykologen faktiskt presterar dem. Problemen betecknas inte som oldsliga, men



fordrar relativt omfattande lokalt utredningsarbete som inte ryms i detta uppdrag. De vardcentraler det géller (18
st) har inte medtagits i redovisningen av nyckeltal for kurator och psykologverksambhet.

For att aterga till helheten kan konstateras att organisationens kunskaper om vardcentralspersonals tjédnstgo-
ringsforhéllanden har varit en forutsittning for att uppna den matchning som efterstravats. Och uppgifterna har
erhéllits via ett timligen obyrakratiskt férfarande. Vid métningen ombads ekonomi- och personalsekreterarna att
komplettera systemens mitviarden med en omvandlingsfaktor som anger i vilken grad 16ne- och tiduppgifterna &r
hinforbara till asyftat verksamhetsomréde.

I nedanstiende tabell redovisas i vilken utstrickning denna omvandlingsfaktor kom till anvindning. Vidare
framgér i vilken grad den da sénkte vardcentralernas systemvirden ("Medelvérden for...”) . Ju storre avvikelse
fran 1,00 desto hogre fordndringsgrad. I tabellen redovisas ocksa vardcentralernas genomsnittliga avvikelse fran
respektive faktormedelviarde. Allt uppdelat pa de aktuella personalkategorierna.

Omvandlingsfaktorer for lonekostnader och utford tid. Grad av ianspriktagande uttrycket i antal
vardcentraler och faktorns storlek utryckt i medelvirden for aktuella vardcentraler.

Antal vac med Medelvirde for Genomsnittlig avvikelse

omvandlingsfaktor omvandlings- fran medelvardet ( %)

< 1,00 faktorer < 1,00
Allménldkare 64 0,96 2,4
Sjukskoterskor 61 0,76 9,3
Kuratorer/psykologer 16 0,64 22,0

Vad giller allménlékare och sjukskdterskor visar tabellen att ett 60-tal vardcentraler fatt sina varden sénkta.
Sjukskoterskorna i klart hdgre grad dn ldakarna. Spridningen mellan vardcentralerna kan i bada fallen betecknas
som liten. Det betyder att de flesta vardcentralerna faktorvérden ligger medelvérdet. For kuratorerna/psykologer
del mirks att omvandlingsfaktorn anvénts i betydligt mindre utstrackning, for 16 av totalt 83 mojliga
véardcentraler. Och spridningen for dessa 16 vardcentralers &r forhallandevis stor.
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