Kontakt och information

Adresser

Under "bla sidoma” i telefonkatalogen

kan du hitta telefonnummer till:

B din narmaste vardcentral,
inklusive distriktsarbetstera-
peut, distriktssjukgymnast och
distriktsskoterska

B sjukhusavdelningar/-mottag-
ningar, inklusive ortopedteknik

B handikappforvaltningen med
barn-, ungdoms- och vuxenha-
bilitering, syn- och horcentraler

B din narmaste
hjalpmedelscentral

B patienthamnden

Under "gréna sidorna” i telefon-
katalogen kan du hitta telefon-
nummer till:

B kommunal rehabenhet

B kommunsjukskoterska

Regionens verksamheter:
www.vgregion.se
Kommunerna:

www.skl.se sok kommunadresser
Brukarorganisationer:
www.hvg.nu

Handboken for forskrivning av
personliga hjalpmedel:
www.vgregion.se/hjalpmedels-
handbok

Vardagsprodukter:
www.hi.se/smartating

Broschyren ar framtagen av
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ViastKom

Vistsvenska Kommunforbundens
samorganisation

Broschyren kan laddas ner pa www.vgregion.se/hjalpmedelshandbok
eller bestallas hos Adress & DistributionsCentrum, Regionens Hus,
542 87 Mariestad, telefon: 0501-620 84.

E-mail: adress.distributionscentrum@vgregion.se

Broschyren kan aven bestallas i anpassad form, till exempel i

punktskrift eller som lattlast.
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Bra att
vetaom
hjalpmedel

En vagledning om personliga hjalpmedel
som forskrivs inom halso- och sjukvarden




Vad ar ett personligt
hjalpmedel?

Ett hjalpmedel som halso- och sjukvarden tillhanda-
haller ar ett personligt hjalpmedel. Det ar utprovat
utifran en viss persons behov och far inte anvandas
av nagon annan. Att fa hjalpmedel utlanade genom
halso- och sjukvarden kallas for férskrivning av
hjalpmedel.

| vissa fall kan aven andra verksamheter ansvara
for sarskilda hjalpmedel, exempelvis Forsakrings-
kassan eller arbetsgivaren.

Vardagsprodukter

Forutom de hjalpmedel som forskrivs av halso- och
sjukvarden finns det manga produkter att kopa i
allman handel som genom sin utformning/design
underlattar vardagen for personer bade med och
utan funktionshinder. Dessa produkter far du kdpa
sjalv. Manga ganger kan du fa tips av den personal
du traffar inom varden om vilka produkter som kan
passa dina behov och var du kan kdpa dem.

Vem far lana hjalpmedel?
Forst gors en beddmning. Om du har svarigheter
med aktiviteter i vardagen har du ratt till en bedom-
ning av dina behov. Den ska goras av personal
inom halso- och sjukvarden. Personalen, som i
detta sammanhang kallas forskrivare, kan vara
anstalld av kommunen, regionen eller privat vard-

givare som har avtal med regionen eller kommunen.

Beddmningen ska ge svar pa fragor om vilka
atgarder som ar lampliga. Det kan handla om
radgivning, olika former av traning, anpassning av
bostaden, utprovning av hjalpmedel eller annat.
Du ska ha en aktiv roll i behovsbedomningen men
det ar forskrivaren som ansvarar for valet av hjalp-
medlet. Det ar ocksa genom forskrivaren som du
far ditt hjalpmedel dven om det ibland levereras av
personal fran hjalpmedelscentralen.




Var kan jag fa
en bedomning?

For en bedomning kan du vanda dig till exempelvis

B arbetsterapeut eller sjukgymnast

B kommunsjukskoterska eller distriktsskoterska

m den klinik du har kontakt med

B syncentral eller horcentral

B barn- och ungdoms- eller vuxenhabiliteringen.
Avgifter

| allmanhet finns ingen speciell avgift for de hjalp-

medel som regionens verksamheter lanar ut. Nar

du traffar halso- och sjukvardspersonal inom

regionen for utprovning, traning och utldmning av

hjalpmedel betalar du en besdksavgift. Regionens

besoksavgift ingar i hdgkostnadsskyddet for 6ppen

vard. Barn och ungdomar till och med 19 ar betalar

ingen besoksavgift.

Varje kommun fattar sjalv beslut om sina avqgifter,
dessa kan saledes variera. Dessa ingar inte i hog-
kostnadsskyddet fér 6ppen vard.

Vad forvantas av mig?

Hjalpmedlet forskrivs som ett [an. Du som lanar ett
hjalpmedel (i vissa fall vardnadshavare eller god
man/formyndare) ansvarar for det under lanetiden.

Nar du far ett hjalpmedel ska det vara utprovat till-
sammans med dig och du ska ha fatt en bruks-
anvisning samt ovrig information om hur du ska

anvanda och skota ditt hjalpmedel. Om du skadar
ditt hjalpmedel utdver normal férslitning eller om det
kommer bort pa grund av oaktsamhet eller om du
trots uppmaning inte aterlamnar det, kan du bli
ersattningsskyldig. Ibland ska du skriva pa en lane-
forbindelse. En laneférbindelse ar en skriftlig dver-
enskommelse mellan dig och den som forskriver
hjalpmedlet om villkoren for utlaningen.




Vad kan jag gora om
jag inte ar nojd?
Enligt Halso- och sjukvardslagen ar regionen och
kommunerna skyldiga att tillhandahalla personliga
hjalpmedel. Det ar varje sjukvardshuvudman och i

forlangningen forskrivaren som avgér om och i sa
fall vilket hjalpmedel du kan fa lana.

Om du inte ar n6jd med hur du blivit bemott eller
vilket hjalpmedel du har fatt lana ska du i forsta
hand vanda dig till forskrivaren eller forskrivarens
narmaste chef. Det ar viktigt att du framfor dina
asikter, som manga ganger kan hjalpa till att for-
battra verksamheten.

Om du tycker att du anda inte fatt gehér kan du
vanda dig till din patientnamnd i Vastra Gétaland.
Det finns dock inga formella mdjligheter att dver-

klaga ett beslut som sjukvardshuvudmannen har
fattat om hjalpmedelsforskrivningen.

Vem besvarar fragor om
mitt hjalpmedel?

| forsta hand tar du kontakt med den som forskrivit
hjalpmedlet. Om det star angivet en annan person

i laneférbindelsen vander du dig till den personen
istallet. Ibland tar nagon annan personal éver

ansvaret for hjalpmedlet, exempelvis om du har fatt

ditt hjalpmedel pa sjukhuset och sedan far ta det

med dig hem. | sa fall ska du fa information om vem

du ska vanda dig till i fortsattningen.

Nar hjalpmedlet
inte langre behovs

Nar hjalpmedlet inte langre behodvs ska du lamna
tillbaka det dar du fick det eller till den enhet som
anges pa lanefoérbindelsen. Om du inte vet varifran
du har fatt hjalpmedlet kan du ringa till distrikts-
arbetsterapeut eller hjalpmedelscentralen som kan
hjalpa dig med att hitta ratt stalle for aterlamning.




