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1) Inledning – information i anpassad form 

I Västra Götaland finns omkring en kvarts miljon, 250 000, personer med funktionshinder. Att leva med funktionshinder är en naturlig variation i människors levnadsvillkor. Att Västra Götalandsregionens verksamheter planerar och verkar utifrån människors varierade förutsättningar är avgörande för att personer med funktionshinder ska kunna vara delaktiga och leva ett gott liv i Västra Götaland.

Att kunna ta del av och tillgodogöra sig information är en viktig förutsättning. Utgångspunkten är att informationen ska vara tillgänglig och användbar för alla, oavsett om man har ett funktionshinder eller inte. 

2001 antog Regionstyrelsen de första riktlinjerna för information i anpassad form. Sedan dess har den tekniska utvecklingen bland annat inneburit att Internet fått en större betydelse. Webben har blivit en vanlig kanal för regionen att tillhandahålla information och kommunicera med medborgarna genom. Med anledning av detta har riktlinjerna reviderats och antagit nuvarande form. Riktlinjerna gäller för regionens verksamheter och bolag där regionen har ett dominerande inflytande.

Med information i anpassad form menas inte att själva budskapet i informationen ska anpassas utan valet av media eller språkbruk anpassas till olika gruppers behov. Dessa val är avgörande för tillgängligheten och kan både begränsa eller öka antalet möjliga mottagare. Information i anpassad form innefattar både att tillhandahålla en tillgänglig webbplats och att erbjuda olika komplement till tryckta medier och text på webben, till exempel genom:


· talad information

· punktskrift

· teckenspråk 

· texter på lättläst svenska.

2) Riktlinjer för information i anpassad form


     All offentlig information ska vara tillgänglig för alla

För Västra Götalandsregionen gäller att all offentlig information, såväl i tryck som på webben, ska vara tillgänglig och användbar för alla, oavsett om man har ett funktionshinder eller ej.

           Avsändaren har ansvaret för anpassning

Den avdelning/enhet som ansvarar för information, tryckt eller webbaserad, ansvarar även för att den tillgängliggörs för personer med funktionshinder.

· Regionövergripande information finns alltid i anpassad form
Regionövergripande information framställs i anpassad form för personer med funktionshinder. Informationsavdelningen vid Regionkansliet ansvarar för att detta sker.

· Annan information tas fram vid efterfrågan
Västra Götalandsregionens verksamheter och bolag ansvarar för att information i anpassad form framställs och tillhandahålls när det efterfrågas. Med information avses verksamhetsinformation som riktar sig till medborgare och patienter, samt övriga publikationer såsom beslut i regionfullmäktige, styrelser och nämnder, sammanträdeshandlingar, program och planer med mera. 

· Tryckt informationsmaterial ska även publiceras på webben
Tryckt informationsmaterial från Västra Götalandsregionen som bedöms vara väsentligt för patienter eller medborgare, att självständigt kunna ta del av, ska publiceras även på webbplatserna.    

· Webben ska vara tillgänglig
Västra Götalandsregionens webbplatser ska följa vedertagna nationella och internationella riktlinjer för tillgänglighet.

· Webben informerar på teckenspråk och lättläst
Regionövergripande information på Västra Götalandsregionen webbplats ges även på teckenspråk och på lättläst svenska. Ytterligare former och funktioner på webben utvecklas vidare, utifrån vad som är lämpligt i förhållande till den tekniska utvecklingen.

· Leverantörer ska efterleva riktlinjerna
Vid extern upphandling av verksamheter/tjänster ska krav ställas på att verksamheten/tjänsten efterlever riktlinjerna för information i anpassad form.

3) Hur kan information i anpassad form förmedlas?

Tryckta medier 

Exempel på media som är komplement till tryckta medier och som tillgodoser många behov är punktskrift, talkassett, datadiskett/CD-rom och även texter på lättläst svenska. När information presenteras i text är det viktigt att beakta val av typsnitt, teckenstorlek och kontraster. Nedan följer en kortare beskrivning av de exempel som angetts ovan.  
Punktskrift

Punktskrift är en kännbar, taktil skrift som känns av med fingertopparna. 

Talad information på talkassett eller CD-rom

Det media som länge var det vanligaste för att förmedla talad information är talkassett, det vill säga information inläst på kassettband. På motsvarande sätt kan talad information förmedlas även på CD-rom eller i DAISY-format. DAISY är inspelat ljud som en dator kan hantera. DAISY består av filer i så kallat Mp3-format. För att lyssna på information i DAISY-format behöver man en dator eller en särskild Mp3-cdspelare. DAISY ger större möjligheter att navigera i informationen än en vanlig CD-rom. Det är troligt att den tekniska utvecklingen, av till exempel vanliga Mp3-spelare, kommer att öka möjligheterna att förmedla talad information, men det är svårt att förutse hur.


Textfiler 

Textfiler via CD eller e-post är vanliga sätt att ge skriftlig information på. De kan sedan omvandlas till exempelvis tal, stor text eller punktskrift, via olika hjälpmedel. Hittills har även disketter varit vanliga, men allt färre datorer har diskettenheter och formatet förfaller användas allt mindre. Vad den tekniska utvecklingen kommer att medföra när det gäller möjligheterna att förmedla textfiler är omöjligt att förutse.

Lättläst

Med lättläst menas här texter som har kortare meningar, enklare ord och ett innehåll som är så konkret som möjligt och följer en logisk struktur. 

Webb

Internet har snabbt blivit ett av de vanligaste sätten, att informera och kommunicera. Internet kan vara till för de allra flesta, för just på webben finns stora möjligheter att göra information tillgänglig, men det kräver att man följer standarder och riktlinjer.

Både på nationell och internationell nivå finns överenskommelser om riktlinjer för tillgänglighet på webben. 

WAI:s riktlinjer
Internationella riktlinjer har utarbetats av WAI (Web Accessibility Initiative). (Riktlinjerna benämns WCAG, Web Content Accesibility Guidelines). WAI är en internationell organisation som består av representanter från näringsliv, myndigheter och samhället i övrigt. WAI arbetar för att webben ska vara tillgänglig för så många som möjligt. EU:s medlemsländer har enats om att offentliga webbplatser ska följa WAI:s riktlinjer. Riktlinjerna omfattar endast tekniska aspekter.

Vägledningen 24-timmarswebben

VERVA, verket för förvaltningsutveckling, tillhandahåller Vägledningen 24-timmarswebben, innehållande riktlinjer för svenska offentliga webbplatser. Vägledningen grundar sig på WAI:s riktlinjer, anpassade till svenska förhållanden och kompletterade med riktlinjer även för användbarheten, det vill säga struktur, innehåll och språk.

Genom att följa vägledningen 24-timmarswebben uppnås en webbplats som ur tillgänglighetssynpunkt tillgodoser de flesta behov. När webbplatsen ur dessa hänseenden är fullt utbyggd, bör man ställa sig frågan hur webben ytterligare kan tillgängliggöras utifrån då rådande tekniska utvecklingsnivå.

Värt att betona är att alla människor inte har tillgång till Internet. Det gäller såväl människor med som utan funktionshinder.

4) Vilka kan behöva information i anpassad form?

Nedan följer en beskrivning av personer med olika funktionshinder som kan innebära att de behöver information i anpassad form. Uppgifterna om hur stora grupperna är, är hämtade ur Människor med funktionshinder i Västra Götaland, en inventering av målgrupper 2005. Sifferuppgifterna för Västra Götaland är uppskattade siffror utifrån nationell statistik (källa: Hjälpmedelsinstitutet).

Personer som har svårt att höra

Hit räknas personer med olika typer av hörselskador inklusive tinnitus, samt personer som är döva sedan de var barn (barndomsdöva) eller som blivit döva som vuxna (vuxendöva). När det gäller att kunna ta del av skriven text har personer med vuxendövhet och vuxenhörselskada samma möjligheter som övriga i samhället. Personer med barndomsdövhet eller barndomshörselskada kan ha svårigheter att ta del av skriven text. Det beror på att de ofta har vuxit upp med teckenspråk som första språk och teckenspråk är inte tecknad svenska, utan ett språk med egen grammatik och satslära. 

I Västra Götaland bor ungefär 1 500 personer som är döva. Uppskattningsvis är ca 1 000 personer av dessa barndomsdöva och kan vara i behov av information i anpassad form.

Personer som är så gravt synskadade och gravt hörselskadade att de båda funktionshindren tillsammans ger stora svårigheter i vardagslivet, betraktas som dövblinda. Det finns 150 – 200 dövblinda personer i Västra Götaland.

Behov av information i anpassad form

· Personer som är döva eller hörselskadade sedan de var barn kan ha behov av att få information på teckenspråk, t ex via webbsidor. 
· Texter på lättläst svenska kan också vara till hjälp. 
· Dövblinda kan behöva text i stor stil, punkskrift eller taktil information (information via känsel/beröring). 

Personer som har svårt att se


Personer som har svårt att se har olika former av synnedsättningar. En del är gravt synskadade (blinda). Det finns uppskattningsvis 25 000 personer med synsvaghet i Västra Götaland. Av dessa har ca 15 000 en sådan synsvaghet att de är i behov av att ha kontakt med länets syncentraler. Omkring 1 500 av dem är gravt synskadade (blinda).

Behov av information i anpassad form

Personer som har svårt att se kan ha behov av: 

· talad information, till exempel genom hjälpmedel som framställer talsyntes, eller genom talad inläst eller syntetiskt tal via olika media

· att få texter ur tryckta media levererade som digitala textfiler

· punktskrift

· text i stor stil och/eller bra kontrast (avgörs av bland annat färg på text och bakgrund)

Med hjälp av dator och särskilda hjälpmedel kan man få fram både storstil, ändrad kontrast, syntetiskt tal och punktskrift, både utifrån webbsidor och textfiler. Alla med synsvaghet har dock inte tillgång till den utrustning som krävs för att använda tekniken. 

För att olika hjälpmedel ska kunna fungera krävs webbsidor som är korrekt konstruerade och programmerade i enlighet med WAI – Web Accessibility Initiatives – internationella riktlinjer för tillgängliga webbplatser.

Valet av teckenstorlek och teckensnitt, i kombination med bra kontrast, kan lösa flera svårigheter, när det gäller både tryckta medier och webb. 


Personer som har svårt att röra sig


Personer som har svårt att röra sig har svårigheter med funktioner i leder och skelett, har svårigheter med olika muskelfunktioner och/eller har svårigheter med olika rörelsefunktioner. Diagnoserna kan vara bland annat cerebral pares (CP), multipel skleros (MS), neuromuskulära sjukdomar, ryggmärgsskador, reumatiska sjukdomar och stroke. Det kan bland annat innebära nedsatt rörlighet i armar och händer och/eller nedsatt finmotorik. Hur många som har just dessa nedsättningar är svårt att beräkna, men uppskattningsvis finns omkring 170 000 personer i Västra Götalandsregionen inom de diagnosgrupper som kan innebära svårigheter att röra sig. 

Behov av information i anpassad form

· Talad information, syntetiskt eller inläst, via olika media kan underlätta för vissa personer med nedsatt rörlighet i armar och händer och/eller nedsatt finmotorik. 

· En del personer har tillgång till hjälpmedel som på olika sätt kan underlätta att ta del av information både på webbsidor och i tryckta media.


Personer som har svårt att bearbeta och tolka information

Personer som har svårt att bearbeta och tolka information är i huvudsak de personer som ibland benämns som personer med kognitiva funktionshinder. Det är till exempel personer med utvecklingsstörning, psykiska funktionshinder, autism, asperger, hjärnskador, ADHD, dyslexi och demens. Med svårigheter att bearbeta och tolka information avses framförallt hjärnans förmåga att tolka och bearbeta information från såväl omgivningen som från den egna kroppen. Det är viktigt att känna till att gruppen inbegriper personer med mycket skiftande svårigheter. 

Det är mycket svårt att uppskatta hur många i Västra Götaland som har dessa behov, men gissningsvis finns minst 60.000 personer. 

Behov av information i anpassad form 

Personer som har svårt att bearbeta och tolka information kan ha behov av:

· att få tydlig och konkret information

· att information inte bygger på bildspråk, liknelser eller ordspråk

· texter på lättläst svenska

· talad information, syntetiskt eller inläst, via olika media 

· Att webbsidor är tillgängliga kan för personer i dessa grupper vara särskilt viktigt.

5) Ekonomisk konsekvensbeskrivning

Västra Götalandsregionens riktlinjer för anpassad information innebär att information, tillgänglig för så många som möjligt, är inte en merkostnad utan ingår i den sedvanliga kostnadsberäkningen samt följer ansvars- och finansieringsprincipen.

6) Framtidens informationstekniska utveckling

Vad den tekniska utvecklingen kommer att medföra när det gäller möjligheterna att anpassa information går inte att förutse. Emellertid är det viktigt att komma ihåg, att teknikens utveckling och möjligheterna för den enskilde att använda tekniken, inte alltid följs åt. Behovet av att ställa krav på att information tillgänglig för personer med funktionshinder kvarstår, även då ny teknik utvecklas.
7) Handlingsplan

Informationsavdelningen vid Regionkansliet ska verka för och främja att riktlinjernas intentioner förverkligas i hela organisationen och ska utarbeta en handlingsplan för detta. I handlingsplanen ska särskild tonvikt läggas på insatser för att öka kännedomen bland brukare, om rättigheten att beställa information i anpassad form. Informationsavdelningen har även ansvaret för att följa upp riktlinjerna i samarbete med Avdelningen funktionshinder och delaktighet, ur såväl ett brukar- som verksamhetsperspektiv.


8) Styrande dokument


FN:s standardregler

FN:s standardregler för att tillförsäkra människor med funktionsnedsättningar delaktighet och jämlikhet innehåller bland annat regler om tillgång till information och möjlighet att kommunicera. Enligt Sveriges regering och riksdag är det i Sverige naturligt att ha standardreglerna som utgångspunkt i det pågående handikappolitiska arbetet och aktivt verka för att omsätta reglerna i praktisk handling. 

Den nationella handlingsplanen för handikappolitiken 1999/2000:79
En enig riksdag har antagit den nationella handlinsplanen för handikappolitiken, "Från patient till medborgare - en nationell handlingsplan för handikappolitiken". Handlingsplanen fastställer rätten för alla människor att delta i hela samhällslivet som en av förutsättningarna för ett demokratiskt samhälle. När det gäller området "Tillgänglig samhällsinformation" är det regeringens mening att myndigheter bör se till att deras information blir tillgänglig för personer med funktionshinder. Informationsfriheten och rätten att självständigt ta del av allmänna handlingar utgör hörnstenar i ett demokratiskt samhälle. 
Västra Götalandsregionens kommunikationspolicy § 10 RSK 990223
Kommunikation är ett prioriterat område för Västra Götalandsregionen. Genom kommunikationen med medborgarna skapas delaktighet i utvecklingen av regionens verksamheter och av Västra Götaland. Sättet att kommunicera ska anpassas till respektive målgrupp. En uttalad målgrupp med särskilda behov är personer med funktionshinder. 
Västra Götalandsregionens policy för handikappfrågor § 126 RSK 132-2002
Västra Götalandsregionen skall eftersträva en ökad tillgänglighet för personer med funktionshinder och motverka alla former av åsidosättande av människor med funktionshinder. En av strategierna är att skapa tillgänglighet i vid mening, vilket bl.a. innebär att informationen om verksamheten och servicen anpassas för personer med funktionshinder. För detta ändamål har regionstyrelsen beslutat om riktlinjer för anpassad information. 
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Dokumentet kan beställas i anpassad form
För ytterligare information kontakta

Regionkansliet, Informationsavdelningen eller

Avdelningen funktionshinder och delaktighet

Telefon: 0521-27 57 00
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