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Koncentration. Till “tysta rummet” kan
ldkarsekreterarna pa kirurgen, Frolunda
Specialistsjukhus, dra sig tillbaka for att
en dag i veckan i lugn och ro skriva diktat.
Resten av arbetsveckan ar schemalagd sa
att arbetet blir omvaxlande och stimule-
rande. Tillgangligheten och effektiviteten
har 6kat dramatiskt!

Las mer pa sid 8-9.
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PA GANG

Fysisk aktivitet
- viktigare an
du tror!

| dagarna forelaser Mats Borjes-
son — numera professor i idrott
med inriktning pa folkhalsa vid
Gymnastik- och idrottshégskolan
och pa Kardiologkliniken, Karolin-
ska Sjukhuset, och Ingibjérg Jons-
dottir — docent och utvecklingsle-
dare pa Institutet for stressmedicin
—om vad regelbunden fysisk tra-
ning betyder. Senare tids forskning
uppmarksammar allt mer konse-
kvenserna av inaktivitet i det sam-
halle som vi lever i idag. Mats och
Ingibjorg har manga viktiga foljder
av stillasittande att beratta om,
men de hor inte till pekpinne-
anvandarna. Budskapen handlar
mer om "lite rérelse ar battre an
ingen”, "stod patienten att bli fy-
siskt aktiv”, "ga ett varv runt skriv-
bordet atminstone”.

Det ar Natverket for behand-
ling och prevention som ligger
bakom foreldsningen som ges i
Horsalen, Carl Skottsbergs gata
22 B i Goteborg.

H&A och ISM blir ett

Regionens foretagshalsovard
Halsan & Arbetslivet och Insti-
tutet for stressmedicin bil-
dar en férvaltning un-
der egen namnd
fran och med ars-
skiftet. Halsan &
Arbetslivets spe-
cialistkompetens
inom omradena
medicin, ergonomi,

[} [} |
Pa gang!
Ar det ndgot som ar pa
gang sa ar det julen ... dven
om forberedelserna pagatt i
ett par manader redan - at-
minstone i den kommersiel-
la varlden. Vi som inte rik-
tigt hunnit med alla masten
far har ett tips pa inte allt-
for onyttigt julgodis. Ernst
Kirchsteiger heter upphovs-
mannen. God Jul!

halsopromotion, milj®, teknik
och beteendevetenskap nar-
mar sig darmed ISM:s
forskning, behandling
och utvecklingsar-
bete inom stress,
hélsa och psyko-
social arbetsmiljo.
Arbetsmiljdarbete
och forskning i
unik férening!

2 dl russin, 10 stycken mjuka
fikon och 10 stycken mjuka
katrinplommon eller aprikoser
kors tillsammans med

1-2 msk vatten och en halv
tesked citronskal i en mat-
beredare till en jamn
smet. Forma sme-
ten till korta stang-
er och rulla dem i

2 dl kokosflingor.
Njut.

Det blir en var nasta ar ocksa. Och ett GoteborgsVarv.
Och ett Stav GoteborgsVarv. Det ar hog tid att anmadla sig!

Anstallda i Vastra Gotalandsregio-
nen har mojlighet att starta i regi-
onens egen startgrupp. Da foljer
det med en tréja med logga och
mojlighet att, i “regiontaltet”,
umgas och fa nagot att ata och
dricka fore och efter loppet. Det
finns fortfarande platser kvar och
sista anmalningsdag ar satt i feb-
ruari. Men varfor vanta sa lange!?
Anmalningsavgiften ar 495 kro-
nor och datum for tavlingen ar
den 12 maj.

Tva dagar tidigare gar Stav
GoteborgsVarvet dar man kan val-
ja mellan tva banor; sju eller tio
kilometer som stracker sig genom
kuperad och vacker mark i Ang-
gardsbergen och Botaniska
Tradgdrden. Trots tavlingens namn
behdver man inte ha stavar — det
gar lika bra att delta utan. Har
gors ingen tidtagning men vill

man sjalv halla koll pa sin tid sa
finns en display som visar klocktid
vid malet. Anmalningsavgiften ar
175 kronor och naturligtvis galler
samma formaner som for delta-

garna i GoteborgsVarvet; tréja
och extra service i taltet.

© Anmalan gérs pa
http://sdfonline.dyndns.
org:49147/?companyname=vgr

Manga var de 2011; I6parna i Vastra Gotalandsregionens startgrupp.
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TANKAR OM...

...dem vi ar till tor

Ann-Sofi Lodin ar ny regiondirektdr sedan den 1 oktober och har tankar om hur
viktigt det ar att vara tydlig, om att ord faktiskt betyder nagot egentligen — de ar
inte bara till for att lata bra, om vikten av att veta vart man ska och att regionens
kunder bedémer medarbetare och verksamheter framfor allt efter tillganglighet

och bemotande.

ag tycker det dr viktigt att vara tydlig.

Det underldttar for mig i det jag ska
gora, om det finns en tydlighet i vad mélet
ar. Och om jag ar tydlig som ledare blir det
lttare for manniskor i min omgivning att
agera i rétt riktning. Vi har ju alla lekt visk-
leken négon gang, och fnissat at hur en
mening kan forvandlas pa vigen. Samma
sak hdnder i en organisation, om det dr
fritt fram for tolkningar - fast da brukar
resultatet inte bli sarskilt roligt.

YTTERST HANDLAR DET om att vi ska gora
ratt saker, for dem vi ar till for, oavsett om
det dr patienter, kunder, in-
vanare, elever, medarbetare
- och i forldngningen ér vi
alla till for medborgarna i
Vistra Gotaland. Darfor ar
tydlighet en av de saker jag
redan fran borjan betonat i
min roll som ny region-
direktér. Vi jobbar alla i en
stor organisation, och f6r
att klara de krav som stalls
pa oss fran politiker, inva-
nare och intressenterna i
omvarlden dr det viktigt att
alla drar i samma riktning.
Jag vill sjélv satta tydliga
mal for det jag ska dstadkomma och sa dr
det for de flesta. Vet jag vart jag ska, ar det
lattare att hitta vigen dit och att géra upp-
foljningar. Fran ledningens sida behover vi
gora allt vi kan for att underlatta for chef-
erna i organisationen att klara den tydlig-
heten, och mélstyrning ar ett bra verktyg.

kvalitet.

IBLAND AR DET ocksa nyttigt att tinka till
om vad orden vi anvéander egentligen star
for. Vad betyder egentligen det ndr vi sdger
att var verksamhet ska praglas av kvalitet,
tillganglighet, nytankande och effektivitet,
att vi ska méta individen med omtanke, in-

Det handlar om
den service vi
kan ge i form av
tillganglighet,
bemédtande och
omtanke samt
en vard med hég

levelse, respekt och helhetssyn och att vért
arbetssatt ska préiglas av 6ppenhet, an-
svarstagande, samarbete och delaktighet?
Orden dr hamtade ur Vastra Gétalands-
regionens plattform, som beskriver var
vardegrund och vision, vart uppdrag och
vara utgangspunkter.

DET AR LATT att vifta bort det som “fina
ord, sa siger vil alla’, men de betyder fak-
tiskt nagot for var verksamhet och for oss
som anstillda. Och sant kan man inte skri-
va riktlinjer om, det maste vi prata om i
verksamheten! Jag vet att sédana samtal
néstan standigt pagar, det
visar de besok i verksamhe-
terna som jag hittills hunnit
med. Ibland behévs det
verktyg for att fa igng dis-
kussionen — Samspelsdialo-
gen, som utvecklats pa
Alingsas lasarett, ar ett sa-
dant. Med pastidenden
kring Chef- och ledarskap,
Medarbetarskap, Verksam-
hetsutveckling och Etik och
bemdotande tryckta pa en
kortlek, kan var och en tin-
ka till och hela gruppen dis-
kutera vad orden innebir.

| KORTLEKEN i Samspelsdialogen ingar ock-
sa temat Kunden i fokus. Kundbegreppet
har inte alltid varit en sjéilvklarhet i lands-
tingsvarlden. Ordet "kund” &r for manga
forknippat med en forsiljningssituation av
ndgot slag, en situation som mynnar ut i att
ndgon tjanar pa den. Som chef inom den
privata vardsektorn har jag levt med kund-
begreppet i 6ver 15 ar. Det har handlat om
att som chef kunna leverera en verksamhet
som ér attraktiv for kunderna, och jag har
sett det som en hjilp att fokusera p& dem
var verksamhet ér till for, det vi ska astad-

komma. Och det giller ju inte bara inom
hélso- och sjukvarden - hur vi som en
tung samhallsaktor i Vastra Gotaland ser
pé och skoter relationerna med véra sam-
arbetspartners for att dstadkomma tillvixt
ar nog sa viktigt!

VID MINA VERKSAMHETSBESOK si hir
langt hor jag ocksa att begreppet “kund”
anvinds i allt hogre grad, framfor allt inom
folktandvérden och primérvarden, som
har en tydligare konkurrenssituation. Det
handlar om den service vi kan ge i form av
tillgdnglighet, bemoétande och omtanke
samt en vard med hog kvalitet. Sjalvklart
har vi inom Vistra Gotalandsregionen
ekonomiska ramar att halla oss till, men av
var kundkrets — bade de som kommer i
kontakt med oss och de som laser om oss i
media - dr det framfor allt pa tillganglighet
och bemétande vi blir bedémda.

e <"

‘Ann-Spfi Lodin

FOTO: SERGIO JOSELOVSKY
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Efter regn

kommer so

NU-sjukvarden satsar pa halsa och arbetsmiljo

— Det &r som att vanda en oceanangare ... inget som gors i en handvandning. Men vi har
lyckats skapa en struktur som ger oss férutsattningar att na ett bra resultat, séger Eva-Britta

Lidstrém, HR-specialist i NU-sjukvarden.

Ett nytt arbetsmiljétank sprids och allt soligare resultat rapporteras.

Bakgrunden &r att NU-sjukvarden — speciellt Norra Alvsborgs Lanssjukhus och Uddevalla
sjukhus — har haft nagra slitiga ar med komplicerade organisationsférandringar och geo-
grafiska omflyttningar. Bland medarbetarna har man inte sjalvklart appladerat forandringar
som, for manga, inte bara paverkat jobbet utan ocksa privatlivet.

den senaste KART-studien - som rappor-

terar om arbetsmiljo, stress och hilsa
bland anstéllda i regionen - kan man lasa
att "Risken for stressrelaterade hilsopro-
blem och ddrmed forsamrad prestations-
féorméga bland anstéllda okar ju langre sé-
dana problemfyllda processer far paga.”
Det ir studiens forklaring till varfor NU-
sjukvardens medarbetare madde sdmre dn
andra under aren 2008-2010. Men: ldget 4r
s& sakteliga pa vag att vinda. Saker och
ting har fallit pa plats, lokaler har byggts
om, medarbetare vet var de hor hemma
och forsoker forbattra samarbetet genom
att fa olika kulturer att smélta samman.
Just detta med skilda kulturer och arbets-
satt som ska blandas i nya konstellationer
har stdllt hoga krav pé alla inblandade

- Vi borjar kravla oss upp igen, kom-

menterar Eva-Britta Lidstrém, som med
kraft gatt in for att fa medarbetarna att ma
bittre pa jobbet. Bade genom strukturerat
och systematiskt hélso- och miljoarbete,
6kad kunskap, bittre information och roli-
ga ma-bra-aktiviteter.

EN ORGANISATION med rutiner och upp-
foljningsmojligheter har skapats; struktur
ar ett viktigt begrepp. Eva-Britta har till ex-
empel initierat bildandet av en central ar-
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betsmiljokommitté med fack, HR-chef,
omradeschefer, skyddsombud, halso-
coacher och Hilsan & Arbetslivet.

— Accept fran ledningen
finns och ér en absolut for-
utsattning for att gora ett
bra jobb. Utan sjukhusled-

— Vi far inte

Meningen ér att kunskapen pa olika vi-
gar ska sippra genom organisationen nar
medvetenheten vixer om vad som faktiskt
gér att gora for att 6ka nojd-
heten. Med st6d av Hélsan
& Arbetslivet har klinikerna
dessutom fatt mojlighet att

ningen pa var sida skulle vi g lI6mma att ocksa bestilla flera olika halso-

stanga vara pannor blodiga.
Strédvan dr att det syste-

matiska hélso- och arbets-

miljoarbetet ska fungera

och arbetsmiljokurser och

cheferna har haft -program fr medarbetare,
det slitsamt och

skyddsombud och chefer.
- Vi far inte glomma att

allt battre, dar de lokala ar- stressi g t, speci el I t ocksa cheferna har haft det

betsmiljokommittéerna pa
klinikniva 4r viktiga forum
for att samordna och f6lja
upp hélso- och arbetsmiljo-
arbetet i hela NU-sjukvarden.

FOR ATT SKAPA mer kunskap om hur man
kan arbeta hilsofrimjande gentemot sina
medarbetare satsar NU-sjukvarden pa ut-
bildning i hilso- och milj6fragor. Trehund-
ra chefer och skyddsombud har hunnit fa
en grundldggande tvadagarsutbildning
som ska ses som en bas for det fortsatta ar-
betet.

- Jag har verkligen inte behovt tvinga
néagon .., lyder den n6jda kommentaren
om det visade intresset.

under Vard
2010-projektet.

slitsamt och stressigt, speci-
ellt under Vérd 2010-pro-
jektet. Det ér ju inte den l4t-
taste uppgift man kan ha,
att driva pa ett snabbt férandringsarbete,
sager Eva-Britta. Darfor erbjuder vi chefer
att fa ett personligt stod, exempelvis i form
av "Hilsoprogram for chefer”.

— Varje medarbetare beh6ver bli sedd
for att verkligen kunna ta ansvar for sitt
uppdrag. Darfor r det inte rimligt att en
chef har for manga understallda.

Alltsa arbetar Eva-Britta for att fa fler
chefer som har praktisk mojlighet att stod-
ja, se och virna sina medarbetare.

- Det tror jag vi kommer att vinna
mycket pa.

EN ANNAN SATSNING NU-sjukvérden gjort
later till en borjan lite tvirtom, men Eva-
Britta har sina skal till att minska antalet
hilsocoacher. Hon menar att det inte nyt-
tar ndgot med att ha hilsocoacher som
vare sig kan eller far ta ansvar for att fa na-
got hilsofrimjande gjort, och som heller
inte har nagra medel till det. Istéllet finns
det idag en heltidstjanst som hélsocoach -
med ett tydligt mandat - som HR-avdel-
ningen betalar.

Detta betyder att de cirka 110 halso-
inspiratérerna runt om i organisationen far
stod, hjalp och vidareutbildning fran cen-
tralt hall for att fortsitta driva arbetet lo-
kalt. De kan tillsammans med chef s6ka
medel for olika former av projekt som
framjar hilsan. Men, poédngterar hélso-
coachen Marianne Andersson, det ska
vara bra och genomtinkta verksamheter.

- Vi vill undvika “plaster-pa-saren-akti-
viteter’, siger Marianne som menar att en
timmes massage sakert dr skont men knap-
past fraimjar hélsan pa lang sikt.

FORR FANNS DET en intensiv inspirations-
vecka under aret. Numera r hela aret ett
inspirationsar. Eva-Britta och Marianne

tycker att de fatt ut mycket ur sin inspira-

tionsars-budget och rabblar en massa roli-
ga saker som kommit personalen till del:
yoga, zumba, lunchunderhéllning, stegtév-
lingar, buggkurs, féreldsningar, kanelbul-
lens dag, halsofrukost, filmvisning, jul-
kortstillverkning ... och s vidare. Pa
Uddevalla sjukhus lyser aktivitetsaffischer-
na frédn vaggar och anslagstavlor for att
locka till medverkan.

- Det behovs lite extra. Hilsa ar inte
bara fysisk aktivitet. Man ska ma bra - inte
nodvandigtvis springa fort, podngterar
Marianne.

For att gora inspirationsaret sa brett
som mojligt samarbetar hilsocoachen och
HR-specialisten med personalklubben och
sjukhusens idrottsforeningar — samlar de
positiva krafter som finns.

- Folk har lart sig hitta aktiviteterna pa
intrandtet — dér vi ocksa presenterar tan-
karna med personalsatsningarna i stort —
och att man maste vara rask att anmala sig
for att fa plats, konstaterar de.

Under négra ar har NU-sjukvarden fatt
mycket stryk i medierna. Kanske ér anled-
ningarna till det pa vdg att blekna bort. e

Brita Hassel

Pa vag uppat igen. Marianne Andersson,
halsocoach; och Eva-Britta Lidstrom,
HR-specialist, lagger krutet pa att skapa
struktur, kunskap, battre information'och
ma-bra-aktiviteter=Allt for att minska
stressrelaterade hilsoproblem.
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NU-sjukvarden

NU-sjukvarden bestar av fem sjukhus:

de bé&da stérre sjukhusen NAL (Norra

Alvsborgs Lanssjukhus) och Uddeval-

la sjukhus, samt lokalsjukhusen i Lyse-

kil, Stromstad och Dalsland. De senaste

aren har omfattande verksamhetsfor-

andringar gjorts fér att inrikta NAL mot

den breda akutsjukvarden och Uddeval-

la sjukhus mot mer planerad vard i pro-

jektet som kallades Vard 2010.

NU-sjukvarden

e har cirka 5 000 anstallda, varav 18
procent ar man, som erbjuder sjuk-
vard till 275 000 invanare i Fyrbodals
omradet

e har cirka 1 700 sjukskoterskor,
cirka 1 500 underskoterskor och
drygt 600 anstallda lakare

* har medarbetare som representerar
ett 50-tal olika yrken

¢ tog 2009 emot 126 000 patienter i
6ppenvard, inom somatisk och psykia-
trisk vard, vid sammanlagt 479 000 besok

e vardade ar 2009 27 000 patienter i
slutenvard, inom somatisk och psykia-
trisk vard, vid sammanlagt 39 000 tillfallen
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koordinator,

skapar_tgdfiet och arbetéglé

Att kunna vanda motganag till framgang skapar mycket god energi.

Pa Folktandvarden Grabo ar nu alla tjanster besatta, kéerna normala, samtliga barn
i omradet omhdndertagna, ekonomin i balans. Annat var det fo6r fem dr sedan da
personalen var stressad och arbetsmiljdsituationen svar.

D et var dd de bestdmde sig for att ta tag i
problemen och gora nagot. Klinikche-
fen Eva Erwander och klinikens koordina-
tor Eva Manning drog igang ett omfattan-
de utvecklingsarbete som de kallade
Projekt Dromedar.

- Vi tyckte det var ett passande namn
eftersom vi var tvungna att ta oss 6ver en
puckel for att komma tillrdtta med véara
problem, sédger Eva Erwander.

Grunden till problemen var bristen pé
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tandlakare som i sin tur orsakade langa
koer. De vuxna patienterna blev irriterade
och borjade soka sig till andra tandlédkare.
Ett annat stort problem var att kliniken
hamnat snett nar det géllde uppdraget att
ta hand om omradets cirka 2 500 barn.

- Det var ingen rolig arbetssituation, si-
ger Eva Erwander som tilltradde tjansten
som klinikchef 2005. De patienter som var
inne i systemet sdg vi ofta. Vissa fick myck-
et tandvard och blev ibland till och med

overbehandlade, medan andra inte fick na-
gon tandvard alls.

FOLKTANDVARDEN GRABO fick i det har li-
get fria hdnder och mandat fran tand-
vardsledningen att under en period inte ta
emot vuxna patienter utan bara dgna sig 4t
barntandvard. Ekonomin var i botten, tvd
miljoner back 2005. Det var dags for om-
start.

Under tva utvecklingsdagar lades pla-

nerna for ett genomarbetat barntandvards-
program fast. For att klara av programmet
och komma ikapp lanades tandldkare in
fran “systerklinikerna” i Floda och Lerum.
Viéren 2007 var alla Grébos barn inne i kli-
nikens revisionsprogram och kliniken
kunde éter borja ta emot vuxna patienter.
De som vént sig till andra tandlékare, un-
der tiden da koerna var linga och under
stoppet for vuxna patienter, borjade nu
sakta komma tillbaka.

FRAN ATT TIDIGARE ha sett vissa barn ofta
och vissa inte alls, dr nu alla barn inne i ett
program med 6versyn med arton ména-
ders mellanrum. Barn med sérskilda pro-
blem far komma oftare.

En viktig framgéangsfaktor ar att Folk-
tandvarden Grabo var en av de forsta klini-
kerna i Vistra Gétaland som en gang om
aret aker ut till skolar 0 till 9 och fluorlack-
ar barnens tander.

Farhagan att manga barn hunnit fa dalig
kariesstatus blev kanske just dérfor inte be-
sannad.

Eva och Eva dr mycket njda med resul-
taten. Nu 4r samtliga tjanster besatta och
tio medarbetare tar hand om fler patienter
an vad sexton gjorde 2005.

EN VIKTIG SLUTSATS &r att nu anvénds allas
kompetens fullt ut. Ett utvecklat teamarbe-
te med jamn fordelning av riskpatienter
och jamn férdelning av patienttrycket 6ver
aret gor arbetet lattare for alla. Och det ra-
der inga tveksamheter nér det giller revi-
sionsintervall, det vill siga nér patienten
ska kallas till undersokning. Allt ssmman-
taget innebér en enklare personalplane-
ring.

Vilka lardomar kan da Folktandvarden
Grabo formedla till andra som hamnar i
liknande situation? Eva Manning:

- Det ar inte fullt sa latt som det kanske
verkar. Man maste noga tanka igenom och
planera vad man vill géra och dstadkomma
—och tropédet! e

Lisbeth Hedberg

Folktandvarden Grabo

Befolkningsunderlag: 9 000 invanare,
4 500 patienter, varav 2 500 barn

Medarbetare: klinikchef, klinikkoordina-
tor, 3 tandldkare (2,1 heltidstjanster),
3 tandhyagienister, 3 tandskoterskor.

KART-studien 2008-2010

Sa madde vi da

NU-sjukvarden, lakarsekrete-
rare, barnmorskor och Tand-
varden dr omraden som pa
olika séatt tas upp i detta num-
mer av arbetslust.

I den senaste KART-studien
sticker de alla ut en aning mer
dn andra: NU-sjukvarden for
sin "problematiska situation”,
ldkarsekreterarna for sin upp-
levda samre arbetsmiljo, barn-
morskorna for att de noterat
fler tecken pa utmattning och
Tandvarden for att de var noj-
dast 6verlag.

en femte ISM-rapporten fran

KART-studien speglar arbetsmil-
jO, stress och hilsa under dren 2008-
2010.

Ett av huvudresultaten av studien ar
att den positiva trenden av upplevd
stressrelaterad ohélsa brots under pe-
rioden. Det var bara Tandvarden som
stannade kvar i trenden “minskande
stressrelaterad psykisk ohalsa”

De ménga fordndringar som gjorts
i verksamheterna uppfattades inte all-
tid som forbattringar. Det, tillsam-
mans med 2008 érs upplevelser av
hoga krav, 1ag kontroll, liten bel6ning,
brist pa socialt stod, brister i kommu-
nikation och lag fysisk aktivitet, visade
tva ar senare pa 6kade samband med
stressrelaterad utmattning.

Mer 4n hilften av dem som uppgett
att det skett viktiga forandringar pa ar-
betsplatsen ansag att det innebar en
forsaimring. Méanga var heller inte noj-
da med den information som getts in-
for forandringarna. Tandvérden var
trots allt néjdast och NU-sjukvarden
minst n6jd; en relation som star sig i
flera fragor och pé flera omraden.

SER MAN TILL yrkesgrupper sa ér det
ldkarsekreterare och underskoterskor
som bekymrar sig mest Gver sin ar-
betsmiljosituation och stressrelaterade
hélsoproblem. Ocksa barnmorske-
gruppen borjar kinna av liknande

problem. Gladare nyhet: det star allt
bittre till bland sjukgymnaster och ar-
betsterapeuter.

NAR STUDIEN gér in p4 individniva s&
liter det mindre negativt: atta av tio
bedémde att halsotillstindet var bra
eller mycket bra. Ju édldre desto sdmre.
Sémnproblem var vanligast bland
kvinnor &ver 55 ér.

Nagra fler fakta: Den stressrelatera-
de ohilsan var hogre bland kvinnor
jamfort med mén. De manliga delta-
garna hade generellt sett ligre energi
savél pa arbetet som pa fritiden. Sex av
sju upplevde att deras prestationsfor-
maga hade forbattrats, eller var ofor-
dndrad. Nio av tio sa
sig vara fysiskt aktiva
pé fritiden; midnnen
hade sedan den forra
studien 6kat sin aktivi-
tet medan kvinnorna
minskat sin. Nikoti-
nanviandningen var
hogst bland ménnen pé
grund av att de snusade
i betydligt storre ut-
strackning jamfort med
kvinnorna.

2010 ARS ENKAT innehoéll dven en rad
nya fragor som visade pa spannande
hélsoframjande samband. Deltagare
som menade att organisationsstruktu-
ren var tydlig var ocksa mera nojda
med kvaliteten och effektiviteten i arbe-
tet pa den egna arbetsplatsen. De som
upplevde att man hade inflytande 6ver
det egna arbetet ansdg dven att deras
kompetens togs tillvara. De som i sin
tur ansag att deras kompetens togs till-
vara var ocksa i storre utstrackning noj-
da med de forandringar som skett och
bidrog sjélva till férbattringar pa ar-
betsplatsen.

— Detta visar pa viktiga hélsofram-
jande faktorer att stdrka. Folktandvar-
den framstér som ett gott exempel,
menar Annemarie Hultberg, utveck-
lingsledare.
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Lakarsekreterarnas nya arbetssatt ger

mindre stress, mer ordning
och stOrre sakerhet

En del lakarsekreterare har det hur kul som helst pa jobbet. Varierande

arbetsuppgifter, bra arbetsmiljé och stark narvaro av delaktighet.

Mot |lakarsekreterarna pa kirurgmottagningen pa Froélunda Specialist-
sjukhus. Ett patientfokuserat teamarbete har resulterat i vinst for alla.

D et var en utvecklingsdag 2009 som sat-
te fart pa tankarna om ett battre och
roligare arbetssitt.

- Vi har ju aldrig varit radda for férand-
ringar sd med stdd och metodhjilp fran
cheferna borjade vi synliggora och struk-
turera vart arbete, berattar mottagningens
fem lékarsekreterare.

Och en smérre revolution senare ar det
mycket som har fordndrats. De alltfor
langa kderna till mottagning och operation
ar kapade. Samtal fran arga och upprorda
patienter forekommer inte lingre. Flera
veckors vintan pa journalutskrifter &r ett
minne blott liksom av- och ombokningar
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och uteblivna patienter. Remisser, journa-
ler, provsvar, rontgensvar och andra pap-
per finns alltid dér de ska - ingen beh6ver
langre leta.

- NAR VI IFRAGASATTE vissa saker och bér-
jade tanka och gora nytt si sparades mas-
sor av tid. Vi gjorde mycket onddigt forr,
konstaterar Marie Ljungbert och alla fem
beskriver situationer som gjorde verksam-
heten osmidig och tréttsam.

Idag arbetar de mer koncentrerat, hatti-
fnattar inte eller later sig bli stérda och av-
brutna hur som helst.

- En enkel sak som sparar manga steg

och minuter ar att allt
pappersflode pé ett
overskadligt satt ar
koncentrerat till ett
stélle, sa att vi inte be-
hoéver springa runt och
leta efter eller samla in

Anna-Stina handlingar.
Martinsson, Veckoschemat, de
vardenhetschef

fem arbetar efter, laggs
varje fredag och gar ut
pé att var och en har sina bestimda uppgif-
ter varje dag och helhjértat kan dgna sig at
dem. Darmed uppdaterar alla stindigt sin
kompetens pa alla omraden och jobbet blir

omvéxlande och roligt. Det tysta skriv-
rummet anvander alla var sin dag i veckan
vilket helt och héllet har fordndrat utskrif-
ten av diktat. Numera ar de veckovisa ef-
tersldpningarna borta; dagen-efter-service
ar inford. Patientfokuserat
resultat: snabbare besked pa
prover och om undersok-
ningar.

Tidsbesparingen man - r

ter frén sjukskoterskorna.
Vibokar de tider som inte
kraver nagon medicinsk be-

ner och har mer direktkon-

takt med patienterna.

Patientfokuserat resultat: firre av- och om-
bokningar.

Sjukskoterskorna fér i sin tur frilagd tid
som de ger till patienterna genom 6kad
medicinsk radgivning. Patientfokuserat re-
sultat: 6kad tillganglighet.

Det har blivit ordning och reda med
fullstandigt koll pa laget. Patientfokuserat
resultat: 6kad medicinsk sékerhet.

OCH AVEN OM det som &r virdeskapande
for patienten poédngteras, sa gar det inte att
komma ifran att bade Maria Hammar, Ma-
rie Ljungbert, Helene Bredstenslien, Britt-
Marie Ingmansson och Carina Kristensson
ar nojda for sin egen del ocksa.

- Alla pa mottagningen har mer forsta-
else for varandras arbete. Och den 6vriga

ifraga-
uppnatt gor att likarsekrete- ~ satte vissa sa-
rarna kunnat ta 6ver uppgif- ker och bo ri ade
tanka och gora
nytt sa sparades
domning, skoter kallelseruti- g assor av tid

personalen har stor tilltro till oss.

— Vi tar ansvar, vi ar behovda och tar
hand om var yrkesstolthet.

— Plus att vi nu har ett mycket lugnare
arbetstempo och mindre stress.

VARDENHETSCHEF Anna-
Stina Martinsson dr makta
stolt.

- Det 4r sa roligt att vara
en del av detta. Sekreterarna
utgor en dynamisk arbets-
grupp som tagit stort egen-
ansvar. Nar de valde att sét-
ta igang var det med stor
oppenhet och vilja.

Chefen bekraftar ocksa
att mottagningen vunnit
mycket i och med att onodigt arbete ar
borta. Storsta vinsten ar dock patienternas
eftersom tillgdngligheten har 6kat "drama-
tiskt”

— Spiralen gar &t ratt hall och vi fortsat-
ter att leva i en process, kommenterar An-
na-Stina.

Och de fem bjuder pa sitt motto:

Bestdm vem som ska gora det. Gor det
direkt. Gor det bara en ging. e

Brita Hassel

Rolig omvéxling. Varierande
schemalagda uppgifter har gjort
lakarsekreterarna extra effektiva.
Ondédigt arbete ar bortrensat och
ingenting goérs mer dn en gang.
FOTON: FRANK PALM

Med patientens
basta for 6gonen

— Vart mal pa sjukhuset ar att kla-
ra vart uppdrag: att dstadkomma
god vard for vara patienter. Da
kravs det att vi har bra personal
som trivs och jobbar i team, sager
Agnetha Folestad, verksamhets-
chef pa Frolunda Specialist-
sjukhus.

Teamtanken ar viktig —
och flexibel. Vem gor vad i
processen kring varje pa-
tient? Vad tillfor lakarsekre-
terare? Kan vi gora battre?
Agnetha Folestad och kvali-
tetschef Per Wickman har
agerat stodpersoner till 18-
karsekreterarna pa kirurgmottag-
ningen med hjalp av teoretiska me-
toder och som diskussionspartners.

— Men det ar viktigt att de sjal-
va dger fragan. Matningar
och resultat ar inte till for
oss chefer i forsta hand
utan en mojlighet for sekre-
terarna att sjalv kunna syn-
liggora vad de kan gora for
sin arbetssituation, kom-
menterar Agnetha.

Mycket av arbetet gar ut
pa att jdmna ut den ryckiga
kurvan sa att man undviker att
l&gga arbete pa hdog som i stort
sett alltid genererar mer arbete
och férsvarar planeringen, forkla-
rar Per Wickman.

Fokus i férandringsarbetet ligger
pa "varfor”. Svaret ska alltid vara
att det ar positivt for patienten.

— Blir svaret att atgarden inte ar
till hundra forenligt med patient-
nytta sa bor vi hoppa 6ver den.

Nar det galler kirurgmottag-
ningen har Agnetha och Per med
tillforsikt sett hur kompetensen
overlag dkat och hur viktig lakar-
sekreterarens roll ar i enheten.

— Processen fortsatter och vi li-
tar pa att de hanterar fragorna
ratt.

Agneta Folestad,
verksamhetschef

Per Wickman,
kvalitetschef

arbetslust |nra 2011 9



_ a ena sidan ...
kaka josg med Mg nly

f
Landuetterk,,mk

10

.lf’,,,

arbetslust | nr4 2011

ey

ik
a e YARDE

1 t__ j'f_.‘;.-’, £
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Mycket

att lara av
varandra

Tandvardsdagen pa Svenska Méassan i
Goteborg den 4 oktober blev mycket
lyckad. 2 700 arbetskamrater fran alla
hoérn av Folktandvarden Vastra Gota-
land kom for att lyssna pa och lara av
varandra.

— Vi testade ett helt nytt koncept med
forelasare och utstallare enbart fran
den egna organisationen — och vi ar
mycket ndjda, sdger Maria Karlsson,

t f informationschef. Men sjalvklart
har vi mycket att lara infér kommande
Tandvardsdagar.

EN VIKTIG LARDOM 4&r att kunna erbju-
da fler platser pa foreldsningarna.
Manga blev besvikna 6ver att platser-
na inte rackte till.

— Vi kunde inte ana att intresset
skulle vara s stort, vilket ar valdigt po-
sitivt i sig. Till ndsta gang ska vi
hitta en I6sning sa att fler kan ga pa
de foreldsningar de 6nskar, sager Ma-
ria Karlsson.

Bland de fullsatta foreldsningarna
fanns Volontararbete i Kenya och Syd-
afrika, Tandvard for hemldsa, Mojlig-
heter och utmaningar med kulturella
skillnader, Jakten pa hogriskpatienten
och tva foéreldasningar om arbetstids-
modeller i Folktandvarden Vastra Go-
taland.

UNDER DAGEN DELADES ett flertal ut-
markelser ut. Ett av kvalitetsprisen gick
till tandlakaren Hossein Tadayon, Folk-
tandvarden Falkdping, som utvecklat
ett kvalitetsprogram infér och efter
implantatbehandlingar. Och priset
Kundundersoékning — Klinik i topp gick
till Folktandvardens allmantandvards-
klink i Fritsla.

Skiftarbete - nédviandighet som kraver omtanke

A ena sidan &r skiftarbete inte det basta for vare sig kropp eller knopp. A andra sidan &r det sjalv-
klart nddvandigt. Hur skulle vi annars kunna ha en fungerande sjukvard? Men kanske borde man
ta hand om sig lite extra mycket om man har ett arbete med oregelbundna arbetstider.

an kan bli trétt av att jobba. Vilka ar-

betstider man an har. Men sémnstor-
ningar och sémnbrist ar trots allt vanligare
bland dem som arbetar skift.

Skiftscheman kan se valdigt olika ut, fran
schemalagda oregelbundna tider da och da
till fyrskift. Inom varden ar det vanligast att
jobba tvaskift dag med nagra schemalagda
natter i manaden. Arbetsmiljoverkets siffror
ger vid handen att det ar fler kvinnor (28 %)
an man (22 %) som arbetar skift men att fler
maén (14 %) an kvinnor (9 %) arbetar natt
och ar vanligast bland unga. Hur paverkar da
detta oss manniskor?

FORSKNINGEN VISAR att oregelbundna ar-
betstider pa sikt kan medfora okade risker
for hjart- och karlsjukdomar, brostcancer,
magsar, depression och metabolt syndrom.
Eftersom det ar under den nattliga djup-
sdmnen som kroppen dgnar sig at repara-
tionsarbete — minnet uppdateras, hjarnan
aterhamtar sig, immunforsvaret starks och
tillvéxthormon utséndras — sa kan den bio-
logiska klockan bli férvirrad om den alltfor
ofta maste anpassa sig till vaxlande arbets-
tider. Att hitta en sd "halsosam” arbetstids-
modell &r darfor viktigt, men inte helt latt.

Anne Ascard, foretagsskoterska pa Hal-
san & Arbetslivet menar att arbetstidslagen
finns som ett stod for vad man far och inte
far gora, aven om lagen ar ganska tanjbar.
Och vissa saker ar svarare an andra att leva
upp till fér schemalaggare och schema-
ansvariga:

— Kravet pa elva timmars vila mellan pas-
sen gor det svart att fa alla scheman att ga
ihop.

— Scheman laggs for att passa verksam-
heten — dygnets alla timmar maste tackas.
Och aven om man férsoker med dnske-
scheman sd ar det i slutdnden svart att
pussla ihop det, séger Inger Jannerstad-

Wirnas, Annes kollega pa Halsan & Arbets-
livet.

IBLAND AR DET personalen sjalv som valjer
att jobba pa ett mindre halsosamt satt. Det
kan vara att man ar tvingad att anpassa sina
arbetstider av privata skal eller att man valjer
att slita intensivt med manga pass under en
period for att fa ihop en langre ledighet.

—Jag har ett exempel pa en ldkare som
jobbade i sju av nio natter for att sedan fa
vara ledig en vecka. Men den lediga veckan
blev helt meningslos eftersom personen
inte kunde sova forran den sjatte natten,
berattar Anne. Det ar inte att vara snall mot
sig sjalv.

INGER OCH ANNE erbjuder forelasningar om
hur man kan framja sin halsa vid skiftarbete
och hur bade chefer och medarbetare kan
gora det basta majliga av situationen.

—Kan man inte alltid prioritera sémnen
sa galler det — som i alla sammanhang — att
ata ratt och motionera, paminner Anne
Ascard.

— Det later kanske tjatigt, men det ar
annu viktigare med ratt mat och motion nar
man utsatter kroppen for fler belastningar
an vanligt, understryker hon.

Nagra saker som ar bra att tanka pa:
¢ At helst inte mellan midnatt och ki 06

och inga stora maltider fére sémn.

o At frukost innan dagsémn.

o At bra mellanmal; det betyder hellre
frukt och smérgas an godis och kaffe-
bréd.

® Forsok att halla en “vanlig” maltids-
rytm sa langt det ar mojligt; det vill
sdga att ata frukost, lunch och middag.

e Det ar battre att dta smalare mat (sop-
pa, sallad, fruktsallad, yoghurt, keso,
kokt &gg till exempel) an fet snabbmat
under skiftet.

Text: Brita Hassel

STRESSFORSKNINGSINSTITUTET, vars rad
Inger och Anne vidarebefordrar, manar
ocksa om att vdrna smnen:

e Ha morkt och svalt i sovrummet.

e Undvik buller.

e FOrsok vara avslappnad och inte tanka
pa bekymmer — ndgon avslappnings-
teknik kan vara bra.

e Prioritera nedvarvning och sémn!

OCKSA LIUSET SPELAR stor roll for hur vi
mar. Vi behdver cirka en halvtimmes dos ut-
ombhusljus varje dag. Pa mérka vintern ar
det bra att vara nara dagsljuslika lampor el-
ler préva ljusterapi. Att vistas utomhus pa
morgon och férmiddag goér oss kvallstrotta
och morgonpigga, medan det inte marks sa
mycket pa dygnsrytmen om man ar ute pa
eftermiddagen.

BETTAN BORJESSON och Inger Hansson &r
vardenhetschefer pa Kungalv sjukhus, och
har lyssnat till foretagsskdterskornas tips
och rad.

— Det ar bra att fa nya infallsvinklar och
pafylinad i kunskapen. Fast vi tycker att
nattschema och tvaskift fungerar bra hos
0sS.

Rose-Marie Svalin, sjukskoterska nu pa
NIVA/SU tidigare pa neurologen, har jobbat
natt i mer an 30 ar och har inga problem
med det.

— Att alltid jobba natt och med fasta
scheman ar det inget fel pa, man blir van
och far in en kroppsrytm. Treskift och stan-
digt andrade scheman, det tycker jag ar slit-
samt, sager Rose-Marie som daremot inte
ger mycket for dnskescheman:

— Det sdger sig sjalvt att inte allas &nsk-
ningar kan ga i uppfyllelse.

a andra sidan ...
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Hoga ljud kan skada horseln
Barnmorskors ljudmiljé undersdks

Hoga ljudnivaer har tidigare konsta-
terats pa forlossningsavdelningar och
nu féljs matningarna upp med en en-
katundersdkning. Forskaren Kerstin
Persson Waye raknar med att ha en
rapport klar sommaren 2012.

an brukar oftast tala om bullerpro-

blem pa arbetsplatser ddr maskiner
orsakar ovasendet. Sddana finns dven inom
sjukvdrden, men pa forlossningsavdelning-
ar 4r det mammorna och bebisarna som
stér for de hogsta ljudnivaerna. Men det ar
faktiskt att betrakta som buller som kan
tankas riskera skada personalens horsel,
samtidigt som det i sig kan béra viktig in-
formation.

— Att hora, och orka lyssna, r en viktig

faktor L ' dar interaktion
med mén- niskor r ett va-
sentligt arbetsverktyg, sager
Kerstin Persson Waye, professor och fors-
kare vid Arbets- och miljomedicin pa Go-
teborgs universitet.

Blotta tanken pa horselskydd kan da
uppfattas som onaturlig.

- Men det finns horselproppar som
slapper igenom vissa ljud, exempelvis tal,
sager Kerstin Persson Waye.

I VARAS MATTES Jjudnivierna pa normal-
forlossningsavdelningen pa Ostra sjukhu-
set i Goteborg for att f6lja upp en tidigare
studie i Skovde. Resultaten av de méatning-
arna dr dnnu inte sammanstéllda och man
vet dnnu inte vilken betydelse ljudnivéerna
har. Ett antal barnmorskor ska darfér hor-

Forskning tor battre metoder
| foretagshalsovarden

For att mota framtidens problem inom
arbetsmiljoomradet, och for att skapa
bra metoder for féretagshalsovarden,
kravs flervetenskaplig samverkan.

Darfor satsar AFA 3,3 miljoner pa
forskning i samarbete mellan Arbets-
och miljémedicin i Lund och Institutet
for stressmedicin.

Insatserna inriktas pa fem omraden
dar det finns forutsattningar for starka
synergieffekter mellan foretagshalso-
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varden och forskargrupperna: stress
och mental ohélsa, ergonomi och mus-
kuloskeletal sjukdom, luftféroreningar
och luftvagssjukdom, vibrationer och
buller samt nya metoder for tekniskt
arbetarskydd.

Programmet for att ta fram ny fore-
tagshalsovardsmetodik ar en del i
AFA:s "Fran ord till handling”.
© Las mer p& www.fhvmetodik.se

BILD: FRANK PALM

seltestas for att se om det eventuellt finns
okad risk att fa horselrelaterade besvar av
ljudmilj6n pa forlossningen.

Dessutom ska 150 barnmorskor svara
pé en enkdt om hur de upplever ljudmiljon
pa jobbet. Ar den stérande eller inte? Hur
péverkas de? Trotthet? Koncentrationssva-
righeter?

— Vivill hitta metoder for att identifiera
riskgrupper och riskmiljoer for horselrela-
terade besvér i kommunikationstita miljo-
er, sager Kerstin Persson Waye.

Forlossningen 4r en saidan kommunika-
tionstat milj6. Har dr det viktigt att hora tal
och minsta gny, men dnda inte fd nedsatt
horsel av skrik och andra hoga ljudstétar.

I ett senare skede kan det bli ytterligare
en studie med 400-450 deltagare.

BAKGRUNDEN TILL den pagéende under-
sokningen ér de ljudnivéaer som konstate-
rats pa forlossningen i Skévde. Foretags-
hélsovarden, Hélsan & Arbetslivet i
Skaraborg, undersokte under 2010 buller-
nivaer och horsel bland 39 underskéter-
skor och barnmorskor pa en forlossnings-
avdelning i Skovde. En bullermétning
genomfordes under 14 dagar — totalt 28
arbetspass — i férlossningsrummen.
Resultaten visade att rekommenderad
maximal ljudniva 6verskreds under 25
procent av arbetspassen. Som hogst upp-
mattes 122 decibel. Ljud 6ver 115 decibel
utgdr arbetsmiljoproblem som maste
atgérdas, exempelvis med horselskydd och
horselundersokningar.

Anne Jénsson

Malet ar battre vard

och mindre tvang

Nastan halften av alla vardtillfallen i den psykiatriska heldygnsvarden

utgdrs av tvangsvard. Nu ar det tid att lyfta fram den vard som tidigare
hamnat lite i skymundan. Regeringen har satsat 150 miljoner kronor pa
ett nationellt projekt: “Battre vard — mindre tvang”.

U nder perioden 2010-2012 kommer
6ver hundra tvérprofessionella team
over hela landet att arbeta praktiskt med
fragor om tvangsvard med stod av Genom-
brottsmetoden. Under projekttiden ska det
ocksa tas fram verktyg inom etik, juridik
och praktik for att pa ett lattillgéangligt satt
sprida kunskap. Ytterligare ett angeldget
omréde dr inregistrering av tvangsvéard och
tvangsatgérder till Socialstyrelsens patient-
register. Det ar viktigt att ha sakra data for
att kunna folja och jamfora varden.

— Det hér projektet gors med starkt fo-
kus pa patienten; allt som gors ska vara var-
deskapande for patienten. Det brukar i sin
tur betyda att arbetssituationen for perso-
nalen forbittras, sdger Margareta Gibbons
pa Centrum for Verksamhetsutveckling.

SEXTON TEAM frédn olika delar av landet,
varav sex fran Viastra Gotalandsregionen,
deltar med sammanlagt ett hundratal del-
tagare i det fjairde Genombrottsprogram-
met Béttre vard - mindre tvang.

I det praktiska arbetet kommer varje
team att ha stod av en coach med kunskap
och erfarenhet av Genombrottsmetoden.
For att kunna halla patientfokus levande
har ocksa Attitydambassadorer fran
(H)jarnkoll engagerats i arbetet. Det ar
personer med egen erfarenhet av psykia-
trisk tvangsvérd, som patient eller nérsta-
ende, som kan dela med sig av bade bra
och daliga erfarenheter.

Malet med arbetet ar att minska behov
och anvindande av tvangsatgarder, for-
battra kvaliteten vid anvdndande av
tvangsatgirder och att forbittra patientens
upplevelse av tvang.

— I arbetet dr chefen viktig eftersom han
eller hon maste ge forutsittningarna, vilket
hér ar lika med tid, fraga efter resultat och
skapa delaktighet, sdger Margareta.

MARGARETA GIBBONS och Maria Magyar
pa CVU delar uppdraget som programle-

dare for de sexton teamen fran olika delar i
landet. Fram till i maj nésta ér tréiffas tea-
men for inspiration och erfarenhetsutbyte
pa fyra tva-dagars Larseminarier. I oktober
2012 kommer en nationell Framtidskonfe-
rens att hallas dir alla verksamheter som

deltagit i ndgot av Genombrottsprogram-
men kommer att strdla samman for att
sprida nya erfarenheter och kunskaper.
© mer info pa www.skl.se/tvangsvard

Brita Héassel

Teamarbete under det férsta Larseminariet i november, pa Aspenas Herrgard i Lerum,
dér sexton team fran olika delar i landet sammanstralade. Narmast i bild team 61
fran BUP, Drottning Silvias Barn- och Ungdomssjukhus, Omrade 1, Sahlgrenska Uni-
versitetssjukhuset.

Genombrott ar en metod ...

... for kontinuerligt forbattringsarbete och bygger pa att det finns kunskap
som inte anvands i tillrackligt stor omfattning i vardagsarbetet. Det galler,
med andra ord, att ta tillvara pa personalens kunskap och erfarenhet.

Metoden grundar sig pa aktivitet och |a-

rande hos deltagarna. Genom att sjalva

systematiskt testa sma forandringar och

notera vad som hander, lar sig deltagarna

direkt vilka férandringar som leder till for-

battringar och vilka som inte gor det.

Tre fundamentala fragor ligger i botten:

e Vad vill vi astadkomma? Satt mal.

® Hur vet vi att en férandring ar en
forbattring? Mata for att veta — inte tro.

e Vilka forandringar kan vi géra som
kommer att leda till forbattringar?
Testa idéer.

Modellen som anvands i Genombrott ar

enkel men anda kraftfull. Den &r inte till

for att ersatta forbattringsmetoder som

redan anvands, utan snarare ett komple-
ment for att paskynda och forstarka det
forbattringsarbete som pagar.
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UPPSLAGET

UPPSLAGET

Dialog kan ge

Jobbtankar kontra

somnproblem
—vilket ar hdnan och vilket ar agget?

Ar det jobbet som skapar sémn-
problem eller &r det den
daliga sdmnen som

redning — initierad av Statens
beredning for medicinsk utvar-
dering — som ska gora en be-

Uppmarksammat verktyg

Det blev ingen vinst, men val
ett hedersomnamnande for
vardegrundsspelet Samspels-
dialogen i Du&jobbets tavling
om basta arbetsmiljoidé
2011.

Verktyget Samspelsdialo-
gen, som arbetats fram pa
Alingsas lasarett, har i sam-
band med tavlingen fatt stor
uppmarksamhet. Nagot som
ar gladjande for sjukhuset

gladje och halsa

Boken Dialog for 6kad kénsla av
sammanhang har kommit i en
reviderad upplaga. Forfattaren

Dialog

Bra milj6 och god
stamning l6nar sig

Ja, det 16nar sig att ha en bra ar-
betsmiljo. I en studie som
spanner over 300 foretagi 15
linder, déribland Sveri-

ge, framgér det

Liknande samband kan man
lasa om i Malin Lohela Karls-
sons avhandling vid Karolinska
Institutet. I den konstateras att

forsamringar i den

Visioner utan aktivitet ar
dagdrémmar, aktivitet
utan visioner ar tidsfér-
driv, visioner i aktivitet
kan férandra vérlden.

Joel Barker

FOR OKAD
o - kansla av sammanhang V1 . .
paverkar hur vi démning om vilken betydelse och f(l)kr upﬁhov.smakaer Ma ! att forbittrad i ET psykosociala Trani ng pé
jobbar och arbetsplatsen har fér sémnen rie Falk och Carin Carlehed, arbetsmiljo o0 wes, W R® arbetsmiljon .
: som ocksa informerade om : 2 B
_— uppfattar Tidigare studier har visat att c 5 Ledarskapsda- betalar sig. 1 pd en arbets- arbetstid okar
" 7 jobbet? sex av tio med sdémnproblem o t.yget P ecarKapsaa Nérmare be- plats leder tll f6r- d kt .t t ?
.* J An;[agli ligger och tanker pa F?1255‘@ ar gen [ november. stamt ger var- lorad produktion. p roau lviteten
gen gar paver- betsdag och att tre av fyra tyck- 0 www.suntl_iv.nu/Am- . ) sa.'ﬁadkkro— De deltagand; 2100 Tréna bor man, annars dér man ... at-
kan &t bada hal- er att de presterar sdmre efter r_)en/Ps.ykosoc:al-arbetsn!ll- na tillbaka personerna : arosvarat minstone lite tidigare, var det nagon
jo/Artiklar-om-psykosoci- drygt pa fragor ténkare som sa. Och det finns manga

len, sdager Steven

en period av dalig sémn.

Om parnnassflaing 15

Linton, professor vid Ore- Hésten 2012 vet vi mer om al-arbetsmiljo/ - m:':?;::.ﬂ:# tva. . ggt ¥ NN-L““' om ledar- som studerar vilka satt som ar battre an
{nton, proessor vid % . . Medarbetare-far-mojlig- et Mest s0oh skap, ar- andra att rora sig pa. Fran Karolinska
bro unll\(.ersnet, Universitetssjuk- a.r.betsrr?.lljo.ns betydelse for het-att-reflektera/ 16nan- betsklimat, stitutet kommer en studie av forskar
huset i Orebro, som leder en ut- somnstérningar. Rolf Gustafsson har lang erfa- de dr 0 engagemang, na Ulrica von Thiele Schwarz och Hen-
renhet av personalutveckling irllr‘l';iel' n}ﬁlrsaa rlillgfupp Ea Hasfsonk,1 s<|)m konstaterar att det ar
am T r g - attre tOr halsan att trdna an att vara
KONST | REGIONEN EII t\lal‘tom-bok fOI' Cther (l:;lcahndmz:je;t?gx;zsﬂart)s:zlr: hilsoundersok- ,  gifternajim- ledig. Inom tandvarden fick tre grupper
J ningar och utbild- forts med sjuk- anvanda 2,5 timmar av sin arbetstid till

Med blick for barn

Barnen gillar ugglan pa viggen
pé Folktandvarden i Grébo.
Han ar stor och vacker och
hans djupa morka 6gon foljer
dem med blicken - ser till att
allt ska gé bra.

- Det kdnns som om han be-

vakar, och kanske kontrollerar,
oss som jobbar hir och vara pa-
tienter. Att vara kontrollerad ar
kanske inte alltid sa positivt,
men att nagon vakar dver en
kan ju kdnnas tryggt. Jag tror
inte att var uggla lamnar nagon
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oberord, sdger klinikchefen Eva
Erwander, som tyckte valet var
latt nar hon fick fragan om na-
got av konstverken pé klinikens
vaggar var lite speciellt.
Konstnaren heter Maurits
Ylitalo och dr verksam i Borés.

Har ni ocksé nagot konstverk
pa er arbetsplats som ber6r?
Som kanske till och med bidrar
till arbetslusten? Mejla da till
Arbetslust redaktion:
arbetslust@vgregion.se

FOTO: ANNA REHNBERG

| boken Elaka chefens goda rad
(Bokforlaget Redaktionen i
Stockholm), skriven av Roberto
Capotondi, finns det inga var-
samma och inkdnnande tips
for en juste ledare att ta vara
pa och motivera sin personal
med. Nej, har ar det pang pa
med 350 konkreta tips hur

Reg

man plattar till sina medarbe-
tare istallet. Recensenterna ar
eniga om att det ar valdigt ro-
lig lasning, satirisk men full av
allvar. Begrepp som till exem-
pel “hogt i tak”, delegering
och utbrandhet ges helt nya
dimensioner.

ionteater Vast

utmanar och later sig utmanas

Jamstalldhetspriset for 2011 de-
lades ut i slutet av november till
Regionteater Vast.

Motiveringen lyder: “Region-
teater Vast har systematiskt un-
der manga ar arbetat med att
uppmarksamma genusfragorna
i sin produktion
och bland medar- o
betarna. 2004
fick davarande
Vastsvensk Teater
och Dans ta emot .
jamstalldhetspri-
set. Efter det har
genusarbetet
fortsatt med héga ambitioner.
Manga olika projekt har genom-
forts for att utveckla medarbe-
tarnas kunskaper i genusfragor.
Den kunskapen ger ocksa tydli-

ga avtryck i de produktioner Re-
gionteater Vast ger invanarna i
Vastra Gotaland. Regionteater
Vast tilldelas arets pris for att
man utmanar och later sig ut-
manas.”
— Det ar sa roligt, jublar Anna
Ahnstedt Mitle,
(] kommunikations-
chef pa Regionte-
ater Vast som ar
glad 6ver att lang-
® siktigheten i deras
arbete premieras.

REGIONTEATER VAST Regionteater Vst

har aktivt arbetat
med genusfragor sedan 1997,
och har inga planer pa att sluta
sitt framgangsrika arbete. Priset
—25 000 kronor och ett diplom
— utmanar och inspirerar.

av sammanhang, pa arbetsplat-
sen okar arbetsglddjen, halsan
och effektiviteten i organisatio-
nen. Boken beskriver hur man
skapar och arbetar med dialog-
grupper.

Boken ar utgiven i samarbete
med Sveriges Kommuner och
landsting.

ningar i sakerhet

och manifesteras i
battre kvalitet och
hogre motivation
bland personalen.
Bakom undersok-
ningen star den inter-
nationella socialforsak-
ringsorganisationen ISSA.

Det lilla extra

Vad driver oss att prestera “det lilla extra” pa arbetet? Vad ar det som skiljer en
motiverad och engagerad medarbetare fran en tvdngsmassig arbetsnarkoman?
Ar det bra eller daligt att vara engagerad pé jobbet?

I Det lilla extra! (Liber forlag)
beskriver forfattaren Ulrika
Lundberg olika drivkrafter
och deras betydelse for moti-
vation och prestation i arbe-
tet, men ocksé betydelsen for
hilsa och ohilsa, framst i
form av utbridndhet och ut-
mattning. De som ar extrema
tavlingsmanniskor, arbets-
narkomaner eller som é&r i be-
hov av standig bekriftelse kan
riskera att drabbas. Ulrika
Lundberg tipsar har om hur
drivkrafterna kan hanteras
for att de inte ska bli till hin-

der utan en mojlighet till vi-
dareutveckling.

- Det finns gott om bocker
om hur man motiverar perso-
nal. Detta 4r inte en sddan
bok. Istallet vill jag beskriva

frdnvaro och
narvaro konsta-
terar man att
forsdamring av
det sociala kli-
matet och perso-
nalens engage-
mang leder till 6kad
ohilsa.

hur olika typer av drivkrafter
kan se ut, och hur de pa olika
satt kan hidnga ihop med bade
kvalitet pa prestation och hal-
sa, sager forfattaren Ulrika
Lundberg till alltforjobbet.se.
Ulrika Lundberg ar doktor i
psykologi. Det lilla extra sam-
manfattar hennes erfarenhe-
ter fran ett decennium av
forskning och undervisning
inom omradena stress och ut-
brandhet, arbetslivsrehabili-
tering, personalvetenskap
samt engagemang och hélso-
samma organisationer.

antingen fysisk traning, fritid utan att
behdva trana eller jobba pa som van-
ligt. Det visade sig att produktiviteten, i
form av antalet behandlade patienter,
okade hos alla grupperna, men de som
trénade pa arbetstid madde battre och
bedémde sjélva att de hade 6kad ar-
betsférmaga och lagre sjukfranvaro.

| Danmark har en grupp forskare
forsokt ta reda pa om ett fysiskt an-
strangande arbete har lika goda halso-
effekter som att tréna pa fritiden; att
man sa att saga skulle kunna “slippa”
tréna och halla sig friskare om man har
ett rorligt arbete. Men nej, sa ar inte
fallet. Istallet visade det sig att de med
ett tufft fysiskt arbete hade en klart
storre risk att bli ldngtidssjuka. Forskar-
na forklarar det med att de med fysiskt
arbete ofta gér samma sak dag ut och
dag in, utan den balans mellan belast-
ning och aterhdmtning som varierande
fritidsmotion ger.

Idéer och
artikeluppslag till

arbetslust?

Ring eller mejla!
Telefonnummer och mejl-
adresser finns pa sidan 2.
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Rent hus med stadproffs

Claessons arbete. Smittrisker maste mini-
meras och farliga dmnen hanteras ritt.

TOALETTRUMMET dr viktigaste delen av pa-
tientutrymmet.

— Forst sprutar jag toarengéringsmedel
i toaletten sa det far en stund p4 sig att ver-
ka. Sedan torkar jag av spegel och tvitt-
still. Dérefter ar det toalettstolens tur och
golvets. Sist reng6r jag dorrhandtagen.

Patientrum och 6vriga utrymmen stidas
lika systematiskt efter faststéllda program.

Dammsugare finns inte bland Sunantas
verktyg. Hér ar det moppar med teleskops-
kaft som regerar. Byts efter varje rum.
Kommer firdigpreparerade med lagom
mycket (lite!) Svanen-markt rengorings-
medel. Sunanta Claesson anvinder minst
40 moppar per dag.

TROTS DE FRAMSTEG som gjorts pa det stad-
ergonomiska omradet medfor yrket pafrest-
ningar pa kroppen.

— Jag tanker pé framtiden i mitt yrke,
siger Sunanta Claesson och trianar dérfor
péa gym tre ganger i veckan.

Stadpersonalen har eget gym, men alla
gér anda inte dit.

— De prioriterar inte traningen. Jag ons-
kar vi fick bérja trdna en timma pé arbets-

Det ar Sunanta Claesson som haller rent pa avdelning 70 och 71 pa tid igen.
Sahlgrenska oUﬂlve.rSIte’.[SSJ u.!<huset. . . . ) HEMMA HOS FAMILJEN Claesson ar det
— Man maste givetvis stdda noga och systematiskt pa ett sjukhus, sdéger  sunanta som stidar. Kanske for att inte

hon. Inte minst for att patienterna uppskattar att det ar rent och fint. vem som helst kan leva upp till hennes
kvalitetskrav?
tdda kan vél vem som helst, eller? Fast profts. Hon stidar systematiskt, enligt ut- Vad kan man da lira sig av ett stidproffs?
det beror pa vilken slags stidning man provade rutiner. — De flesta anvinder alldeles for starka
talar om. Professionell stidning ar verkligen Avdelning 70 och 71 4r gynekologiska rengoringsmedel. Och for mycket. Vatten
inte samma sak som privat hemstiddning. canceravdelningar. En del av patienterna behoéver man heller inte slosa med. De
Sunanta Claesson inledde sin yrkesbana ~ behandlas med cytostatika, cellgifter, vilket =~ moppar vi anvénder pa jobbet kidnns
pa Vasa sjukhus 1980. Hon ér ett riktigt dr en av faktorerna som paverkar Sunanta knappt fuktiga och det ricker gott.
Anne Jénsson

GOTALANDSREGIONEN

Yﬂ VASTRA
v
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