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Kriser och kulturkrockar

Uppdraget

Vid en krissituation sitts en stor process igang, arbete ska planeras och prioriteras, ansvarsom-
raden ska redan vara fordelade och information maste ofta ut snabbt till de som berors. Det
krdver en noggrann planering fran Vistra Gotalandsregionens sida for att kunna fordela resur-
serna ritt och for att kunna hantera situationen pa ett effektivt sitt.

Vistra Gotalandsregionen vill nu bli béttre forberedda for att kunna na ut till invandrare i kris-
situationer. Flera scenariodvningar och stéllningstaganden ligger bakom beslutet att utveckla en
kriskommunikationsplan mot invandrare.

Problem med att hantera information till invandrare kan ha spraklig och/eller kulturell grund.
Manga invandrare i regionen kommer fran en annan kultur och forstar inte svenska. Manga lever
dessutom en i relativt sluten virld, ddr man till stor del umgas med landsmaén eller andra invand-
rare och inte tar del av svenska medier. Darfor kan information fran myndigheter ha svart att na
fram. Det dr viktiga omraden som PKMC (Prehospitalt och Katastrofmedicinskt Centrum) be-
hover hantera for att na ut med information till invandrargrupper vid en krissituation.

Vart projektarbete syftar till att kartldgga vilka kanaler som kan vara anvidndbara niar man vill
kommunicera med invandrare i en krissituation. Vi vill bidra med en forstaelse for vilka kanaler
invandrare anvinder. Finns det till exempel strukturer i samhillet som Vistra Gotalandsregionen
kan anvinda sig av?

Vi har valt att undersoka tva invandrartita stadsdelar i Goreborg, Lirjedalen och Biskopsgarden.

Hittar man ett sétt att kommunicera med invandrare vid en pandemi, skulle metoden dessutom
ga att anvinda for mindre eller geografiskt avgriansade olyckor.

Utgangspunkt for projektarbetet

Utgangspunkt for vart projektarbete dr en pandemisituation. Det kritiska med en pandemi 4r att
informationen maste na alla grupper i samhillet — dven invandrare. Smittan ar utbredd i tid,
omrade, omfattar barn, gamla, yrkesarbetande och det dr avgorande for forloppet att na ut med
information.

PKMC har ett uppdrag att informera allmédnheten om hur de ska agera och var de ska soka
information och hjilp, for att arbetet med att bekdmpa smittan ska bli sa effektiv som mojligt.

Den information PKMC behover hantera vid en pandemi i forhallande till invandrare &r bland
annat information till press/media, vardens behov att na ut med rad och riktlinjer samt kontakt
med och fragor fran enskilda personer: ett call center eller sjukvardsupplysning med resurser att
svara pa ritt sprak.



Undersokningen

Vi har valt att gora intervjuer med olika aktorer i tva invandrartita stadsdelar i Goteborg, Lirje-
dalen och Biskopsgarden. Intervjuerna har omfattat personer som méter problemet invandrare —
kommunikation 1 sin verksambhet.

Undersodkningens syfte

Var undersokning innebir en kartliggning av kanaler som kan vara effektiva om man vill na
invandrare snabbt i en krissituation, och mer specifikt en pandemisituation. Erfarenheten fran
tidigare krissituationer, som Backa-branden, visar bland annat att invandrargrupper vill ha infor-
mation pa sitt eget sprak och via legitima kanaler.

Undersokningen syftar ocksa till att analysera hur invandrare vill ha information om till exempel
en pandemi. Utifran det avser vi att ta fram forslag pa hur Vistra Gotalandsregionen kan kom-
municera med invandrare i en kris-/pandemisituation.

Undersoékningens fragestallningar

Det vi ville ta reda pa for att kunna ta fram forslag pa hur Vistra Gotalandsregionen kan kommu-
nicera med invandrare vid en kris-/pandemisituation var:

1. Vilka kanaler kan fungera som kommunikationskanal vid en kris-/pandemisituation?
Vad idr aktorens erfarenhet av vad som fungerar? Vilken karaktér ska det vara pa informationen?

2. Kan aktoren fungera som en kommunikationskanal vid en kris-/pandemisituation? Vad kridvs
for att kunna anvinda aktoren som kommunikationskanal vid en kris-/pandemisituation?

Fragestillningarna har operationaliserats enligt foljande:

)
* Hur ser aktorens kontakt ut med invandrare?

* Vad dr aktorens erfarenhet nér det géller att kommunicera med invandrare?

» Vilka kanaler brukar vara bra att informera genom?

* Problem/svarigheter som aktdren ser att na ut med information till invandrargrupper.
* Kaulturella skillnader/roller inom familjen — vem vénder sig aktoren normalt till?

* Exempel: Vid en pandemisituation:

* Till vem och vart (tror aktéren) kommer invandrare att vinda sig vid en pandemi for
information?

e Skulle aktdren uppfattas som en legitim kanal i sammanhanget?

* Vilket typ av tilltal ska anvindas for att informationen ska tas emot pa ritt sétt?

e Hur skulle invandraren vilja bli informerad?

* Vem i familjen ska man vinda sig till med informationen?

* Vilken kanal skulle aktoren sjidlv anvédnda for att informera vid en pandemi?



2)

» Aktorens funktion/syfte. Har den ett formellt atagande eller en informell funktion idag?
Eller tar den pa sig en roll (ett ansvar) dnda i sdidana sammanhang?

* Vad kan aktoren idag — behdver den mer kunskap och behdver den knytas mer direkt till
krisberedskapsdelen inom hilso- och sjukvarden?

* Hur far akt6ren sin information som ror hilso- och sjukvardshéndelser av kriskaraktir
idag?

* Har aktoren nagra kontakter med regionens krisberedskapsorganisation idag?

» Har aktoren nagra kontakter med regionen i allménhet?

* Hur etablerar Vistra Gotalandsregionen en kontakt med aktéren?

Undersoékningens tillvigagangssatt

Vi har genomfort en empirisk studie baserad pa intervjuer. Tillvigagangssittet/metodvalet har
styrts av var ambition att komma at de mer kvalitativa aspekterna av problemet: Vi har sokt en
djupare forstaelse av problemet. Vi har velat analysera delar av kontexten, sasom hur och genom
vilka kanaler man bist kommunicerar med invandrare vid en kris. I det ligger ocksa att se till
vilka kanaler som anvinds av invandrarna sjdlva.

Vi har anvint oss av en semi-strukturerad intervjuguide som utformats pa basis av research och
initiala intervjuer. Det anser vi har gynnat undersokningens reliabilitet i sa motto att intervjuerna
gar att upprepa.

Avgransning

Studien avgrinsades geografiskt till Goteborg, den storsta av Vistra Gotalands 49 kommuner,
som i sina stadsdelar tidcker in regionens sprak. I Goteborg koncentrerade vi oss pa de tva mest
invandrartita stadsdelarna Lirjedalen och Biskopsgarden och fokuserade pa de senare tillkomna
invandrargrupperna, eftersom sprakproblemen dér antogs vara storst (se demografisk kartligg-
ning i bilaga 1). Avgrinsningen gjordes utifran ambitionen att tdcka in de storsta invandrargrup-
perna och fa med de viktigaste problemstéllningarna i undersokningen. Det satt i relation till
tillgéngliga tidsresurser.

Kanaler/aktorer

Vi har valt att studera ett antal aktorer/kanaler. Det handlar i de flesta fall om aktorer i invand-
rartdta omraden som kommer i kontakt med problematiken kring kommunikationen med invand-
rargrupper, och i andra fall ocksa om aktorer som sjdlva kan tjina som kommunikationskanaler
gentemot invandare.

De aktorer/kanaler vi valt att kartligga #dr: Vardcentraler, stadsdelskontor, medborgarkontor,
bostadsbolag, kyrkor, imamer, invandrarforeningar och skolhélsovard. Det handlar om ett
bedomningsurval, dér valet styrts av var ambition att studera de viktigaste existerande aktdrerna
och potentiella kanalerna i invandrarmiljoer. Vi ville ocksa intervjua dem som vi tror har kun-
skap om och erfarenhet av problemet. Det i sin tur anser vi paverkat undersokningens validitet.



Nir vi anvédnder begreppet “aktor” menar vi organisationer eller personer som har en aktiv rela-
tion till invandrargrupper. “Kanaler” avser aktorer som kan formedla information till invand-
rare. Med “legitima kanaler” menar vi kanaler som uppfattas som lagliga och rittmitiga (enligt
SAO:s definition) av invandrarna sjdlva. “Legitima kanaler”” kan med andra ord versittas som
“trovérdiga informationsformedlare”.

Intervjuundersdkningens genomférande

Intervjuerna genomfordes under vecka 15 till 19 2007. De flesta intervjuerna genomfordes pa/i
respondenternas arbetsplatser/lokaler. I intervjuerna, som bandades, anvindes en intervjuguide.
I de flesta fall foregicks intervjuerna av att intervjupersonerna fick fragestéllningarna tillsdnda
sig 1 forvidg via e-mail. Intervjuerna tog cirka 45 minuter att genomfora.

Intervjuguidens inledande fragor var avsedda som mer 6ppna fragestéllningar, dér respondente-
rna/informanterna fick tillfélle att ge sin 6vergripande syn pa problematiken invandrare — infor-
mation, medan intervjuguidens avslutande fragor var avsedda specifikt att faststilla aktdrens
eventuella funktion/roll som mojlig eller existerande kanal.

Research och initiala intervjuer

Research har bland annat innefattat Katastrofmedicinsk beredskap i Vistra Gotalandsregionen,
Regional katastrofmedicinsk plan for Vistra Gotalandsregionen och Epidemiplan for Vistra
Gotalandsregionen. Litteraturstudier har innefattat Goteborgsbranden 1998 samt interkulturell
kommunikation och kriskommunikation. Initiala intervjuer har ocksa genomforts med regio-
nens beredskapschef Annika Hedelin, smittskyddschef Martin Wahl och Sahlgrenska universi-
tetssjukhus sjukhusprist Daniel Brattgard.

Begreppet invandrare

Av praktiska skél kommer vi att anvinda begreppet “invandrare” i var rapport. Vi gor ungefér
samma definition av begreppet som Larsake Larsson och Stig Arne Nohrstedt i sin rapport Gver
Backa-branden (Goteborgsbranden 1998: En studie om kommunikation, rykten och fortroende,
2000) och anvinder “invandrare” nir vi menar att personen eller familjen har sin bakgrund fran
kulturellt och geografiskt mer avldgsna lidnder. Precis som Larsson och Nohrstedt menar vi inte
att personer med annan etnisk bakgrund i grunden skulle vara annorlunda &dn de som har svensk
bakgrund. Dirfor ska begreppet heller inte dvertolkas.



Sammanfattning av intervjuresultat

Resultaten fran totalt 15 intervjuer pa/hos vardcentraler, stadsdelskontor, medborgarkontor, bo-
stadsbolag, kyrkor, imamer, invandrarféreningar och skolhédlsovard har sammanfattats enligt
foljande (for mer fullstdndiga intervjuer, se bilaga 2):

Vardcentraler

Alla vardcentraler har invandrargrupper som patienter. I nordostra Goteborg dr en stor procent
av befolkningen invandrare. Mer dn 50 procent dr invandrare i stadsdelar som Lirjedalen/Hjillbo.
Stadsdelen Biskopsgarden har en hog andel invandrare, ddrfor &r manga av vardcentralens beso-
kare manniskor med invandrarbakgrund. Varje dag har vardcentralen i Biskopsgarden cirka tva-
hundra besokare. Vardcentralen i Biskopsgarden har mojlighet att anvinda manga olika kontakt-
vigar om det krivs, som skola/forskola, invandrarforeningar, kyrka, media.

De mojligheter primérvarden har att sprida information, &r att tillsammans med bestéllaren an-
vinda radio/TV och tryckt information som sprids pa enheterna. De skulle troligen dven ha
mojlighet att samarbeta med bestéllaren pa andra sitt. De skulle dven ha mojlighet sprida infor-
mation via tidningsmedia och na invandrargrupper den vigen.

Primirvarden dr en legitim kanal i sammanhanget och vardcentralerna har en formell funktion.
Dock har de inte informationen till medborgarna pa sitt bord, utan det ligger pa hilso- och
sjukvardskansliet, det vill sdga deras bestéllare. Men primérvarden maste vara sa pass informe-
rad att de kan svara pa fragor om nagon ringer och fragar. Manga invandrare vinder sig till
vardcentralerna for att fa information om sjukvard. Vardcentralen skulle dérfor ha en viktig roll
vid en pandemisituation.

Information fran primérvarden till invandrare skulle troligen ga via vardcentraler eller media. I
de fall invandrare vinder sig till primédrvarden for att fa information i en pandemisituation kan
det vara bra med tillginglig tolk och god kunskap om kulturella skillnader. Men dven tydlig rak
information pa litt svenska. Pa vardcentralen i Biskopsgarden finns personal med invandrar-
bakgrund, vilket 6kar mojligheten att kunna undvika kulturella och sprakliga problem i skriftlig
och muntlig information. Exempelvis har vardcentralen i Biskopsgarden forsokt spegla omra-
dets kulturella mangfald nir de anstillt personal.

Samarbetspartners for vardcentralen i Biskopsgarden nir det giller att sprida information i en
pandemisituation ar socialsekreterare, skolor/forskolor och apotek. I Biskopsgarden finns dven
mojlighet att gar ut med information via lokal tidningsmedia, som har register 6ver de boende i
stadsdelen.

Skolhalsovarden

Skolhilsovarden técker in skolans elever/forskolebarn och deras familjer. De kanaler som an-
vinds for att sprida information dr fordldramoten, forskolldrare/ldrare, barn och telefon.

Bergsgardsskolans skolskoterska i Hjdllbo arbetar dagligen med invandrarkontakter, antingen
det handlar om direktkontakt med foridldrarna eller det handlar om information via barnen, skrift-



ligen eller (framforallt) muntligen.

Skolhélsovarden &r framforallt riktad till elever i skolan. Den informativa funktionen kan vara
att informera om hur foréldrar ska férhalla sig vid en pandemi. Skolskoterskan kan arbeta bade
med att informera enskilda elever, och informera genom stérre moten med elever och foréldrar.
Om nagon familj skulle missa motet, skulle det vara mojligt att ringa dem och informera via
telefon. Information (bade muntlig och skriftlig) skulle dven kunna dversittas av hemspraksli-
rare.

Skolhilsovarden skulle troligen uppfattas som en legitim kanal i sammanhanget av foréldrar,
enligt skolskoterskan. Skolan har en auktoritet hos forildrar till eleverna. Skolskoterskan &r
dessutom redan en etablerad aktor i forhallande till fordldrar som dr invandrare. Skolskoterskan
kénner ofta bade barnen och foréldrarna och kan utifran det anpassa sin information.

Stadsdelskontor, medborgarkontor

Stadsdelskontor och medborgarkontor har en formell funktion. Stadsdelskontor och medborgar-
kontor har en daglig kontakt med invandrargrupper inom det omrade de &r aktiva. Kontakten dr
ofta personlig och invandrargrupper soker upp dem for att fa information.

Stadsdelskontoret i Biskopsgarden har utvecklade kanaler att sprida information till invandrare:
Lokaltidningen Vi i Biskopsgarden”, dér stadsdelskontoret sitter med i redaktionen, radiokanalen
MNF, dédr man ocksa sitter med i redaktionen, en hemsida, och sa arbetar man genom foérenings-
livet. De kan dven anvidnda omradets fastighetsigare som kanaler for att na ut till invandrar-
grupper i omradet. Medborgarkontoret i Hammarkullen ticker dven de in foreningar och kan
dven anvianda omradets fastighetsdgare for att na ut med information till invandrare i omradet.

Stadsdelskontor och medborgarkontor har en god och effektiv tickning av manga olika invand-
rargrupper. Stadsdelskontor och medborgarkontor har manga kontaktvigar och méjligheter nir
det giller att na invandrargrupper inom de omraden de ir aktiva.

Stadsdelskontor och medborgarkontor skulle troligen fa en informativ funktion vid en pandemi-
/krissituation. Medborgarkontorets personal har tidigare blivit "’lite av central” i krissituationer.
I Biskopsgarden betonar man det nitverksméssiga, att verka genom informella, personliga kon-
taktnét.

Stadsdelskontor och medborgarkontor ser sig sjdlva som en legitim kanal vid en pandemi-/kris-
situation. Eftersom stadsdelskontor och medborgarkontor &r etablerade aktorer for invandrargrup-
per skulle de dven vid ett sadant sammanhang fungera som kanal.

Stadsdelskontor och medborgarkontor har fordelen av att kunna hantera kulturella och sprak-

maéssiga problem genom sitt kontaktnét. De har i Biskopsgardens fall Zven manga anstéllda med
invandrarbakgrund.

Bostadsforetag — Hammarkullen

Det bostadsbolag (Bostadsbolaget i Hammarkullen) vi varit 1 kontakt med, uppger att de dagli-
gen har kontakt med invandrargrupper och framfdrallt en personlig kontakt. Bostadsbolaget
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soker @ven upp sina kunder nir de behover informera om nagonting. Bostadsbolaget i Hammar-
kullen uppger att mellan 70 och 80 procent av deras kunder &r invandrare.

Vid en pandemisituation skulle troligen Bostadsbolaget kunna fungera som en informationska-
nal for invandrare. Sprakproblem skulle 16sas genom att invandrare sjédlva oversitter informatio-
nen at varandra. Bostadsbolagets medarbetare har en krisjourshandbok och det finns dven en
krisledningsgrupp i Bostadsbolaget, och de i sin tur har nitverk att tillga vid en krissituation.
Fastighetségare i Biskopsgarden har i vissa fall kabel-TV och i bade Biskopsgardens och Hammar-
kullens fall finns en kundtidning.

Bostadsbolaget i Hammarkullen skulle troligen ses som en legitim kanal av invandrare i egen-
skapen av allminnyttigt bostadsforetag. Det finns ett inarbetat fortroende. Nirheten och den
redan etablerade kontaktvigen skulle ge bostadsbolagen en roll i ett krissammanhang.

Den generella kulturella och sprakliga kunskapen foljer med den vardagliga erfarenheten av att
kommunicera med invandrargrupper i arbetet. | Hammarkullens fall 16ser man sprakproblemen
med att enbart ga ut med information pa svenska, och pa sa sitt far alla sprakgrupper samma
forutsittningar. Ménniskor i omgivningen far fungera som tolk.

Bostadsforetag — Biskopsgarden

I norra Biskopsgarden har 80 till 90 procent annan bakgrund 4n svensk. Bo Bra-processen i
Biskopsgarden ir ett samarbete mellan stadsdelsforvaltningen i Biskopsgarden, Goteborgs Stads
Bostadsaktiebolag, Bostads AB Poseidon, NewSec, CenterPlan AB och stadsbyggnadskontoret
1 Goteborg. Syftet med BoBra édr att skapa en attraktiv stadsdel (www.biskopsgarden.se).

BoBra-processen har byggt upp ett eget nétverk och egna kanaler for att kunna na invandrar-
grupper. BoBra-processen har kontaktpersoner inom de olika invandrargrupperna och etable-
rade kontakter inom foreningslivet. BoBra-processen anvénder en lokalradiostation som sénder
pa nio sprak, men anvinder dven andra lokala medier. BoBra-processen har en etablerad kontakt
med fastighetsdgarna och kvartersvirdarna i omradet.

BoBra-processen haller reda pa vad som hinder i stadsdelen. Idépunkten (lokalerna) &r en typ av
medborgarkontor-informationskontor. Det som BoBra-processen skulle kunna bidra med vid en
pandemi-/krissituation &r ett vl etablerat kontaktnit med manga olika invandrargrupper i Biskops-
garden, samt ett kontaktnit som innefattar fastighetségare/kvartersvirdar.

BoBra-processen har inget uttalat vad de skulle sta for vid en krissituation. Men de kan tdnka sig
att de skulle kunna fa en funktion vid en sadan situation. BoBra-processen verkar ha byggt upp
ett fortroende fran olika invandrargrupper, vilket troligen skulle bidra med att BoBra-processen
skulle ses som en legitim kanal av invandrargrupper i norra Biskopsgarden.

De kulturella problem som uppkommer vid kontakter med invandrargrupper gor att BoBra-
processen foredrar muntlig information till invandare. Man anvénder kontaktpersoner som &r
etablerade inom invandrargrupperna som kanaler for att sprida information vidare. BoBra-pro-
cessen ser spraket som det frimsta problemet.
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Kyrkor

Invandrare och flyktingar besoker och deltar i kyrkans verksamheter. Kyrkan har framforallt bra
tackning inom de invandrargrupper som har kristendomen som religion. Invandrargrupper med
muslimsk bakgrund har kyrkan inte lika goda kontakter med. Men till kyrkan soker sig ménnis-
kor ibland oavsett religion, sa tdckningen kan i manga fall inkludera ménniskor som inte har
kristendomen som religion.

I Angereds kyrkas fall, anvinds personal med svenska som andrasprak som kanal. Men spraket
ses fortfarande som det frimsta problemet nir man ska kommunicera med invandrargrupper.

Krisberedskap inom Svenska kyrkan ér ett prioriterat omrade. Goteborgs kyrkligas samfallighet
har en beredskapsplan for krissituationer.

Kyrkan har ett formellt dtagande i krissammanhang. Men inte samma ansvar som till exempel
stadsdelsforvaltningen. Vid en kris skulle kyrkan vara 6ppen och finns tillgénglig. Troligen skulle
kyrkan ses som en legitim kanal i det ssmmanhanget av besokarna. Det beroende pa att kyrkan
varit en aktor dit méinniskor vént sig till vid andra former av kriser.

Kyrkan arbetar redan pa manga sitt med krisberedskap. Vid en pandemisituation skulle till ex-
empel kyrkan i Angered troligen sjélv vinda sig till stadsdelsforvaltningens ledning och med-
dela vilka resurser den har att stilla till forfogande.

Imamer

I Goteborg finns det manga ménniskor med invandrarbakgrund med en muslimsk tro. Det dr ofta
imamen i de muslimska samfunden som har kontakterna med medlemmarna och omgivningen.

Imamer och de muslimska samfunden har den kulturella och sprakliga erfarenheten av de koder
som finns inom muslimska grupper. De kan alltsa tillgodose dessa grupper med information
skapat utifran deras kulturella tolkning. Dock kan det uppkomma problem om de som omtolkar
informationen missforstatt den. Det skulle kunna leda till att gruppen far en missvisande bild.
Nagot som skulle kunna underlitta for omtolkaren &r tydlig information pa litt svenska.

For att imamen ska agera pa ritt sétt behovas okad kunskap om en pandemisituation. Ett utokat
samarbete med krisberedskapsdelen inom hilso- och sjukvarden skulle vara bra eftersom det dr
viktigt att halla informationsvigar 6ppna for att snabbt kunna na ut med information vid behov.

Vid Backa-branden blev imamer och muslimska samfund inblandade. Backa-branden resulte-
rade 1 en krisgrupp for olika muslimska foreningar i Goteborg (cirka 20 stycken, alla dr dock inte
med 1 krisgruppen). En viss kunskap finns ddrmed om krisberedskap inom vissa samfund och
foreningar.

Troligen skulle imamer ses om en legitim kanal vid en pandemisituation. Manga har stor tilltro
till imamen vid krissituationer.
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Idrotts- och féreningsférvaltningen

Idrotts- och foreningsforvaltningen har ett centralt uppdrag fran Goteborgs stad att stodja
foreningslivet. Det handlar om konsultationer och kontantstod till foreningarna i Géteborgsre-
gionen. Idrotts- och foreningsforvaltningen ticker in cirka 200 foreningar pa kulturell eller spraklig
grund, dock inte alla.

Idrotts- och foreningsforvaltningen har frimst en formell funktion for foreningarna. Men de har
dven ett personligt kontaktnit inom foreningarna. Idrotts- och foreningsforvaltningen har en
uppdaterad databas med kontaktuppgifter till alla féreningar.

I varje forening finns vissa viktiga personer (nyckelpersoner) som kan anvindas som kanal.
Idrotts- och foreningsforvaltningen har ofta en etablerad kontakt med dem, som underléttar nér
man ska na ut med information. Det handlar om personer som har en god inblick i sin egen
kultur, men ofta dven den svenska kulturen.

Vid en kris skulle Idrotts- och foreningsforvaltningen enligt uppgift kunna fungera som en sam-
ordnare nir det giller att etablera kanaler. Men det krévs att Idrotts- och foreningsforvaltningen
knyts nidrmare krisberedskapsgruppen for Vistra Gotaland. Det som Idrotts- och forenings-
forvaltningen skulle kunna bidra med vid en kris-/pandemisituation dr en uppdaterad databas
med relevanta foreningar, samt en inblick i och goda relationer med foreningarna. De kan dven
bidra med namn/kontakt med nyckelpersoner i foreningarna. Fortroende &r ocksa en viktig del
nédr man ska na ut med information till féreningarna. Idrotts- och féreningsforvaltningen har en
lang tid av kontakt- och fortroendeskapande arbete med foreningarna.

Foreningar

Idag finns det cirka 200 foreningar pa kulturell eller spraklig grund i Goteborgsregionen, enligt
Idrotts- och foreningsforvaltningen. Foreningarna skiljer sig i utseende fran varandra i uppbygg-
nad och utformning. Vissa foreningar har ett brett kontaktnét over hela Sverige, andra har ett
lokalt kontaktnét inom stadsdelen. Vissa riktar sig bara till medlemmar, andra riktar sig till en
hel kulturell grupp.

Nir det giller att na en hel grupp invandrare kan man inte enbart anvinda sig av féreningar som
har anknytning till gruppen, beroende pa att foreningen inte técker hela gruppen, dock har dessa
foreningar ofta en god och etablerad kontakt med sina medlemmar. Medlemmarna har ofta en
god kontakt med andra inom den kultur som de sjilv tillhor och kan férmedla information till
exempelvis andra familjemedlemmar.

Foreningen har en social funktion fér medemmarna och till féreningen kommer medlemmarna
om de behover hjdlp i nagon fraga, till exempel sprakhjilp eller om de behover rad om hur de
ska fylla i papper fran nagon myndighet.

Vid en pandemisituation skulle troligen foreningen fungera som ett socialt stodnét dit medlem-
mar kommer for att hjilpa varandra, fa hjdlp med sprakproblem eller hjdlp med vart man ska
vénda sig for att fa tag pa mer information.

Information fran foreningar till medlemmar sprids oftast effektivast muntligt (mun till mun).

Vissa foreningar, till exempel Kurdistans kulturforening, anvinder lokalradio som sénder pa
flera olika sprak. Det gor att alla kurder kan ta del av informationen.
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Foreningen ir i sig inte nagon legitim kanal vid en pandemisituation, men foreningens ordfo-
rande har ofta ett stort fortroende.

Fordelarna med att anvénda foreningar som kanaler &r att det ofta finns ordforande for foren-
ingen som informationen kan ga igenom. Ofta har dessa personer dr god inblick i det svenska
samhdllet och forstar och talar svenska, samtidigt som de har inblick i kulturen som medlem-
marna héarstammar ifran.

Den kunskap som finns om kris-/pandemisituationer inom foreningarna kan vara begrénsad.
Den hjélp som foreningen kan bidra med ir att formedla information vidare. Men for att detta
ska skotas pa ett effektivt och mer professionellt sitt skulle 6kad kunskap eller utbildning av de
ansvariga inom foreningen vara det bésta alternativet.

Foreningarna eller ordforande for foreningen dr ofta villiga att etablera kontakter med myndig-
heter och samarbeta med dem om det géller krissituationer. De foreningar vi undersokt, har varit
mana om att framsta som seriosa. Ett problem med att bibehalla en kontakt med foreningar, dr att
de ofta byter adress och telefonnummer.

Foreningar pa kulturell eller spraklig grund har fordelen av att kunna hantera koder och pa sa sitt
kunna tillgodose medlemmarna med information utifran deras kulturella tolkning. Problemati-
ken som kan uppkomma ir att den som tar emot informationen fran avsindaren tolkar informa-
tionen pa ett felaktigt sdtt och formedlar icke korrekt information. Det kan forebyggas genom att
informationen som férmedlas fran sindaren ar enkelt och tydligt formulerad. Men #dven att man
utbildar till exempel ordférande for foreningen om @mnet i sig och vilka kulturella skillnader
som kan finnas.
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Diskussion om tankbara kanaler

Gar man via bostadsforetagen, nar man ndstan samtliga i omradena boende invandrare. En stra-
tegisk samarbetspartner kan dérfor bostadsforetagen sidgas utgora. I Biskopsgarden utgér BoBra-
processen en sammanhallande 1ank mellan HSB, mindre (privata) bostadsédgare och de stora
bostadsforetagen, men majoriteten invandrare i Biskopsgarden bor i de stora bostadsforetagens
hus.

Stadsdelsforvaltningarna har krisgrupper och stadsdelskontoren/medborgarkontoren har en bra
overblick over foreningslivet i sina omraden. Invandrarforeningarna ar strategiska ur fler syn-
vinklar @n en — dels nar man manga invandrare genom foreningarna, dels erbjuder invandrar-
foreningarna mojligheten till en inter-invandrargruppen angeldgen kommunikation om exem-
pelvis en kris. Fordelarna med att en kris kommuniceras internt invandrargruppen ir ocksa flera:
Vissa invandrarkulturer baseras i hogre grad dn den svenska pa en muntlig tradition, och manga
normer, virderingar och synsitt 1 relation till sjukdom, dod eller kris &r specifika for den en-
skilda kulturen.

Alla invandrarfoéreningar har inte samma konstruktion. En del har ett upptagningsomrade som dr
betydligt storre dn sin lokala stadsdel nir det géller medlemmar. En del fungerar som paraplyor-
ganisation for flera foreningar (det géller till exempel Kurdistans kulturférening) och har en
vana vid att fungera som kanal for samhillsinformation mot sina medlemmar/intressenter, en
del fungerar som renodlade sportklubbar (det giller till exempel den bosniska idrottsforeningen
Liljan), och en del har en utpréiglad social funktion och fungerar som “klubb” (det giller till
exempel den turkiska kulturforeningen).

En slutsats skulle darfor kunna vara, att vissa foreningar, séarskilt dir sprakbehoven ér ett relate-
rat problem, klassas som “strategiska” ur ett krisperspektiv och pa nagot sitt knyts ndrmare
stadsdelsforvaltningarnas krisgrupper. Alternativt forbereds handlingsplaner for informations-
insatser pa bredare bas gentemot invandrarforeningar inom krisberedskapsarbetet. Strategiska
samarbetspartners till informatorerna, i informationsinsatserna, blir tolkar.

Ett alternativ till att kanalisera krisinformation via stadsdelskontoren, dr Goteborgs stads cen-
trala instans for bland annat invandrarforeningar: Idrotts- och foreningsforvaltningen. Forvalt-
ningen haller uppdaterade foreningsregister och har ett personligt kontaktndt pa invandrar-
foreningssidan. Idrotts- och foreningsforvaltningen skulle i sa fall knytas ndrmare regionens
krisberedskapsdel. Idrotts- och foreningsforvaltningen sjilva uttrycker att de snabbt skulle upp-
ritta kontaktlistor, specifikt for den krissituation det géller. Idrotts- och foreningsforvaltningen
tacker dock inte in alla invandrarforeningar.

Skolhilsovarden skulle kanske kunna utgéra den snabbaste av alla informationskanaler. Infor-
mation och riktlinjer fran smittskyddslédkare skulle vid en epidemi/pandemi kunna bade kanali-
seras och omsittas pa nagon dag: Informationen skulle na fordldrar och elever i skolorna, och
ddrmed manga invandrarfamiljer i barntdta omraden. Strategiska samarbetspartners till skol-
hilsovarden blir hemsprakslirare och tolkar.

Vardcentralerna tillhor Vistra Gotalandsregionens egen organisation och skulle fa en naturlig
roll vid en pandemi — manga skulle vinda sig till vardcentralen for information. Sjukvards-
upplysningen skulle behova utokas med resurser att svara pa ritt sprak. Vardcentralen skulle
dven kunna fa en roll i informationsarbetet gentemot invandrarforeningarna.

Svenska kyrkan dr redan knuten till stadsdelarnas krisfunktioner, i Biskopsgardens savil som
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Lirjedalens fall; nar stora grupper kristna (dven ortodoxa), medan imamerna &r de som muslim-
ska invandrare vénder sig till vid en kris. Imamerna har en krisorganisation, men kontakten med
regionens krisberedskapsdel behover aktiveras.

Olika grupper ér olika etablerade i det svenska sambhiillet, och vill ha information antingen via
svenska medier (exempel: bosnier) eller pa sitt eget sprak genom lokalradiokanaler (exempel:
kurder). Olika former kompletterar varandra: muntligt genom egna invandrargruppen och i form
av myndigheters trycksaker — i manga gruppers fall med preferenser for information pa det egna
spraket.

I de tva stadsdelar som vi undersokt, existerar tva gratistidningar som distribueras till samtliga
hushall i omradet: Vi i Biskopsgarden” och ”Nordost”. Redaktionen pa Vi i Biskopsgarden”
bestar av bland annat Stadsdelskontoret. "Nordost” delas dven ut till hushall med “ej reklam”.
Dérutover finns utdelade tidningar.

Tidskravande kontra snabba kanaler

Information kommer behévas under olika faser av en pandemi. Epidemiplanen riknar med att vi
i Sverige har tre till fyra manader pa oss att planera for en epidemi efter att ett nytt virus har
identifierats, foretridelsevis i Asien — ett tidsspann som dock kan komma att kortas. Det ar i
huvudsak massmedierna som formedlar den bild av katastrofer som vi biar med oss (Flodin
1993:22). Innan pandemin natt Sverige kommer de flesta troligen ha hort talas om den atmins-
tone pé sina hemlands-TV-kanaler. Aven om det &r WHO som ligger bakom de forsta rappor-
terna om pandemin, kommer rapporteringen troligen skilja sig mellan till exempel somalisk TV
och svensk. I det ldget kan det redan vara dags att borja informera om sjukdomen — kvalitativ
information om smittskydd och ett “svenskt” sitt att hantera epidemier.

En faktor som oftast underskattas av myndigheter dr det behov av information som mycket
snabbt uppstar bland allménheten. Flertalet fallstudier visar att myndigheterna regelméssigt haft
stora problem med att tillgodose dessa informationsbehov (Flodin 1993:51). Darfor géller det
att ha upparbetade kanaler for informationsinsatser redan pa ett tidigt stadie.

Ju mer uppmirksamhet krishanterarna kan erhalla fran allminheten under normala omstiandig-
heter, desto mer adekvat blir allmdnhetens respons vid en verklig olycka. For att uppna detta
tillstand maste myndigheterna utveckla ett kontinuerligt utbildningsprogram vilket utgor en in-
tegrerad del av myndighetens krishanteringsprogram (Flodin 1993:22). Det talar for till exempel
en utbildningsdag for aktorer som kan tjana som kanaler. Ju bittre kontakt man kan skapa med
dem innan en kris av typen pandemi, ju littare gar informationsarbetet sedan nir det géller.

Att ga foreningsviagen med information ger en hog kvalitet pa informationsformedlingen, men
kan ocksa ta tid och kriva resurser. Vardcentralerna kan ldmpligen bli medaktorer i planerade
informationsinsatser. Resonemanget ligger i linje med Flodin (1993:34): Den traditionella
envigskommunikationsprocessen kan kompletteras med ett interaktivt utbyte av multipla bud-
skap mellan individer, grupper och institutioner. Man maste betrakta allménhetens budskap till
varandra som lika viktiga som experternas budskap. Av samma anledning dr imamerna kritiska
aktorer/kanaler till stora invandrargrupper.

Vid en pandemi kommer det finnas behov av I6pande information om hur epidemin utvecklar

sig — och det dr viktigt att informationen dr samstimmig med Ovriga landet och 6vriga vérlden.
Det kommer att behdvas 16pande information om hur man forfar praktiskt, vart man ska vinda
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sig, ndr man ska vinda sig till sjukvarden, hur man far tag pa vaccin och likemedel, vilka som
ska fa det och sa vidare. Hir kan nyckelpersoner inom invandrarforeningar, imamer och skolhél-
sovard fylla en funktion som kompletterande kommunikationskanaler.

Uppstar ett krisldge till foljd av pandemin, kan man behdva ga ut med mycket snabb kris-
information. Da uppstar ocksa ett behov av snabba, effektiva och direkta kanaler till invandrare.

I krisldgen kan information och riktlinjer formedlas snabbt via bostadsforetag (till exempel an-
slas i trappuppgangar eller delas ut i brevlador — hir far man dock inte underskatta antalet icke
liskunniga) och skolhilsovard (forildrar/elevmoten). Aven imamerna kan genom fredagsbonen
utgora en snabb kanal i den man de dr knutna till ett krisberedskapsarbete.
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Kulturella och sprakmassiga skillnader

Det dr viktigt att vara medveten om kulturella och sprakmiéssiga skillnader som kan finnas inom
de grupper man vill nda med information. Kultur betyder i det hiar sammanhanget att det finns en
gemenskap inom kulturen som &r baserad pa gemensamma (delade) koder. Tolkningar av koder
ar inte statiska utan varierar beroende pa vem som avkodar vad (Gripsrud, Jostein: Mediekultur,
2004:165). Séndaren av ett budskap kan darfor inte vara sdker pa hur budskapet mottas.

Om man flyttar till ett annat land, tar det lang tid innan man lar sig de lokala koderna. Vissa ord,
virderingar, bilder och annat har betydelse for invanarna som en nykomling inte kénner till
(Gripsrud, 2004:144).

Sprakets betydelse har ofta formats av den kultur som spraket kan hirledas ur. Exempelvis sa
finns inte ordet for fargen brun i alla sprak. Vi har pa svenska betydligt farre ord for olika typer
av sno dn inuiterna, liksom arabernas indelning av kameler dr betydligt rikare en var” (Gripsrud,
2004:146). Nir det forkommer sadana skillnader kan det bli mycket svart att 6versitta informa-
tion fran en kultur till en annan.

Konsekvenser av kulturella och sprakmaéssiga skillnader

De kulturella och sprakméssiga skillnader som finns far konsekvenser for kommunikationen
med invandrare:

* Man behdver vinda sig till invandrargrupperna var och en for sig — det gar inte att vinda sig
till invandrare som homogen grupp.

* Man bor anvinda sig av invandrargruppernas egna landsmén, exempelvis tolkar eller hem-
spraksldrare, som kan kontrollera hur ett budskap tas emot, for en effektiv kommunikation.

» Kulturaspekten maste vara med i 6versittningen — det gar inte att bara skicka informations-
materialet for Oversittning. Det dr viktigt att Gversittare (i likhet med de auktoriserade tolkarna)
har fotterna i bada kulturerna.

e Avsindaren av kommunikationen &r viktig — vad betyder det om det dr en imam respektive en

skolskoterska som avsidnder budskapet? Det satt i relation till behovet att kontrollera budskapet
— det dr ldttare att styra vad en skolskoterska gar ut med @n en imam.
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Forslag pa hur Vastra
Gotalandsregionen kan kommunicera
med invandrare i en kris-/
pandemisituation

Nir individer konfronteras med information om en hindelse vilken de inte ansett sannolikt att
den skulle intriffa, reagerar de antingen genom att vidtaga forebyggande eller skyddande atgér-
der eller genom att soka mer information. Atg'arderna varierar forstas med vilken potentiell risk
man anser sig sta infor. Detta sokande efter ytterligare information for att klargora eller verifiera
den forst horda informationen brukar bendmnas varningskonfirmering (Flodin 1993:38). Ovan-
staende utgar naturligtvis fran ett visteuropeiskt handlingsmonster, men talar for att man ganska
snabbt efter konstaterad pandemi i virlden, behdver resurser for att ta hand om fragor fran en
oroad invandrarallmédnhet. Det kan handla om ett call center med kapacitet att hantera flera
sprak, men ocksa om ett proaktivt informationsarbete.

De flesta av de kanaler/aktorer vi undersokt far en naturlig roll i krissituationer, och den dvergri-
pande rekommendationen &r att involvera relevanta bostadsforetag, nyckelpersoner inom invand-
rarforeningar, imamer och kyrka med hjélp av stadsdelskontoren och/eller Idrotts- och forenings-
forvaltningen i ett forberedande arbete infor en kris-/pandemisituation. Aven vardcentraler och
skolhélsovard bor inga i ett sadant forarbete.

I krisplaneringsarbetet bor man ta hansyn till tidsfaktorn och utnyttja kanalerna pa det sitt de dr
effektiva. Det har ocksa visat sig att riskinformation, som férmedlas via flera kanaler till exem-
pel elektroniska, tryckta och mellanminskliga okar forstaelsen (Flodin 1993:35). Ska man kunna
hantera komplexa problem, kriavs ocksa komplexa losningar (Falkheimer och Heide 2007:14).
Senmodern kriskommunikation (nu) handlar om massmedia men ocksa minoritets- och mikro-
medier, och framforallt fokus pa interpersonella moten (Falkheimer och Heide 2007:16). Exem-
pel pa minoritets- och mikromedier kan vara foreningsbrev och lokalradio pa det egna spraket.

Rekommendationen ir alltsa att anvinda alla de kanaler vi undersokt, lata dem samverka, pla-
nera informationsinsatserna i god tid och ta hinsyn till tidsaspekten for respektive kanal, och
knyta nyckelpersoner ndrmare krisberedskapsarbetet.

Rekommendationen &r ocksa att anordna nagon form av utbildningsdag f6r nyckelpersoner. Det
giller att skapa fungerande och etablerade kontaktformer redan under normala forhallanden
(Flodin 1993:31).

Schematisk bild av rekommenderade (kompletterande) informationsinsatser

Vid epidemiberedskapsplanering anvinds i regel indelningen epidemilige 1-3. Epidemilige 1
motsvarar en lokal eller mindre epidemi (eller hot om sadan). Epidemildge 2 innebir ett
forstiarkningslidge vid storre utbrott eller elakartad sjukdom. Epidemildge 3 motsvarar katastrof-
lage. En influensapandemi innebér epidemilége 3.

Vid epideildge 3 ansvarar smittskyddsldkaren for information inom regionen till massmedia,
allménhet, sjukvardens personal och samverkande myndigheter samt for information (radgiv-
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ning) till drabbade och deras anhoriga. Enhetlig information till alla som ber6rs av epidemin och
bra samarbete med massmedia dr avgorande. Det praktiska informationsarbetet utfors av de
informatorer som ingar i epidemiledningsgruppen. Hir ingar bland annat att uppritta telefon-
central dér information, rad och anvisningar till allminheten limnas. Skriftlig information till
hushall med mera ska utlimnas/utsdndas. Vaccinationsinformation till allmidnheten och mass-
media ska ges (Epidemiplan for Vistra Goétalandsregionen 2007).

Schemat nedan visar de direkta kommunikationskanalerna som kan vara anvindbara for att na
invandrare i olika faser av pandemins utveckling, och vilka aktérer som involveras. Atgéirderna
ar tankta som ett komplement till de informationsinsatser som beskrivs ovan, till exempel infor-
mation via massmedia.

Foérberedande fas

Natverk av kritiska akt6rer/kanaler
byggs upp: Nyckelpersoner inom
invandrarféreningar, kyrka och imamer
med hjalp av stadsdelskontoren och/
eller Idrotts- och féreningsférvaltnin-
gen. Vardcentraler och skolhalsovéard
engageras. En utbildningsdag ordnas.

Nar pandemi
konstaterats i
vérlden

Kvalitativ information om ett "svenskt
séatt att hantera pandemin: Planerade
informationsinsatser via invandrar-
féreningar (informationsméten med
hjalp av vardcentraler och tolkar) och
imamer.

Mer detaljerad information om vart
man ska vanda sig fér mer informa-
tion, vaccin, lakemedel etc: Informa-
tion via nyckelpersoner inom invand-
rarféreningar, imamer och skolhéalso-
vard.

Nar pandemin
natt Sverige

Krisinformation via snabba kanaler
som skolhélsovard, nyckelpersoner
inom invandrarféreningar, imamer,

bostadsféretag.
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Bilaga 2: Redovisning av intervjuer

Stadsdelskontor, medborgarkontor

Stadsdelskontoret i Biskopsgarden savil som medborgarkontoret i Hammarkullen har daglig
kontakt med invandrare. Medborgarkontoret i Hammarkullen uppger att de framfdrallt har per-
sonlig kontakt, ofta tar ”spontantolkar” till hjélp i sina kontakter, och att de (pa grund av sprak-
svarigheter) har forhallandevis lite telefonkontakter. | Hammarkullen savil som Biskopsgarden
har man svenska som arbetssprak.

Bade stadsdelskontoret i Biskopsgarden och medborgarkontoret i Hammarkullen verkar genom
ett brett kontaktnit, dir invandrarforeningar ingar. I Hammarkullens fall, géller det till exempel
Stodnitet, en invandrarférening for kvinnor, som ibland ocksa bistar medborgarkontoret med
tolkhjalp.

Stadsdelskontoret i Biskopsgarden har utvecklade kanaler att informera genom: Lokal-tidningen
Vi i Biskopsgarden”, dér stadsdelskontoret sitter med i redaktionen, radiokanalen MNF, dir
man ocksa sitter med i redaktionen, en hemsida, och sa arbetar man genom foreningslivet. Dess-
utom ser man den egna personalen som en kanal. Stadsdelskontoret jobbar ocksa nira ihop med
omradets fastighetsigare och har i vissa fall gitt ut med information genom dem. Aven Hammar-
kullens medborgarkontor har ett samarbete med fastighetsédgare i sitt omrade (Bostadsbolaget)
och kan tidnka sig att informera i trappuppgangarna genom dem.

Varken stadsdelskontoret i Biskopsgarden eller medborgarkontoret i Hammarkullen gor nagon
atskillnad i sin kommunikation, nir det géiller vem i familjen man vinder sig till.

Vid en pandemisituation, tror Hammarkullens medborgarkontor att invandrarna frimst kommer
vinda sig till barnavardscentralen (eftersom den ligger i huset), till kyrkan och till skolan. Biskops-
gardens stadsdelskontor tror att folk pratar med varandra i forsta hand, direfter ringer kontakt-
nétet, och om man brukar ga till ldkaren, kontaktar vardcentralen: Att man gar till de kanaler
man brukar ga till, och att erfarenheter fran Backa-branden visar att det ocksa &r de kanaler som
fungerar till vardags, som fungerar bést i en krissituation.

Bade Biskopsgardens stadsdelskontor och Hammarkullens medborgarkontor anser att de skulle
uppfattas som legitima kanaler att informera (genom) i sammanhanget.

Biskopsgardens stadsdelskontor forordar ett konkret enkelt sprakbruk i krisinformationen, men
dven att man gar ut och pratar med folk om vart man ska vinda sig. Hammarkullens medborgar-
kontor kan tdnka sig att ha nagot skriftligt, Gversatt material, men har i ett sammanhang namnt
att ”’vi fanns dér folket fanns”, nimligen ute pa torget efter Backa-branden.

Nir det géller hur invandrare skulle foredra att bli informerade vid en pandemisituation, anser
Biskopsgardens stadsdelskontor att kédrnfragan ir, vilka i samhillet man har fortroende for. Vid
en krissituation skulle de samla ihop sin utldndska personal, plus hemspraksenheten (som svarar
for hemspraksundervisningen i skolorna). Vid akuta larm, kan man fa ut information direkt i
radion eller né elever/forildrar via skolorna/forskolorna. Vid mer tid, kan stadsdelskontoret tinka
sig att informera via foreningarna — kontoret har dels féreningsregister, dels personliga kontak-
ter inom foreningarna. Medborgarkontoret i Hammarkullen tror ddremot inte att det skulle bli
deras uppgift att ga ut och informera.

Biskopsgardens stadsdelskontor och medborgarkontoret i Hammarkullen anser att de skulle ha
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en roll vid en krissituation: medborgarkontorets personal har tidigare blivit ’lite av en central” i
krissituationer och i Biskopsgarden betonar man det nétverksmaéssiga, att de verkar genom in-
formella, personliga kontaktnit: Vi jobbar via vara kompisar...”

Stadsdels-
kontoret i

MNF
lokalradiosta-
tion

BoBra-
processen

Invandrar-
féreningar

Lokaltidningen
”Vi i Biskops-
garden”

Skola/férskola

Boende i
Biskopsgarden

Medborgar-
kontoret i
ammarkulle

Stadsdelskontoret i Biskopsgdrdens kontaktndit

Bostads-
bolagen

Socialkontoret

Invandrare
Medborgarkontoret i Hammarkullens kontaktndit

Vardcentraler

Vardcentralen i Biskopsgarden ingar i Hisingens hilsoprojekt, dir hela befolkningen erbjuds att
gora en hilsoprofil. I samband ddrmed har man fattat beslutet att bara trycka upp material pa
svenska, for att parallellt inventera vilka sprakbehov utdver svenska som finns — de olika natio-
naliteterna i omradet dr olika etablerade. Vardcentralen har ocksa forsokt satsa pa att anstilla
personer med utlandsk bakgrund for att spegla omradet, och sidger att de ocksa ér lite vilsna —hur
ticker man upp alla olika sprak?

Vardcentralen har kontaktvigar ut mot de olika invandrargrupperna, bland annat projekt for
invandrarkvinnor, dir vardcentralen informerar om kropp, sjukvard och samhéllssystem. Vard-
centralen dr ocksa inne pa 6ppen forskola, diar de nar hemmavarande modrar med forédldrautbild-
ning och riktade foreldsningar (teman) som gor att bada fordldrarna kommer i storre utstriack-
ning. Vardcentralen har forsokt titta pa befolkningens behov, ritta sig efter det och forsoker na
sa manga som mojligt: ”"Man far forsoka vara lite rorlig — man kan inte halla sig till strikta linjer,
utan maste skapa system som kan fungera i detta omrade.”
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Vardcentralens erfarenhet nir det géller att kommunicera med invandrare, &r att det dr svart for
kvinnor att komma in i mansgrupperna. Nér det giller att skapa bra kanaler att informera genom,
giller det att hitta personer som man har fortroende for i invandrargrupperna — till exempel
lakare eller socialsekreterare som kan tjdna som ingang in i grupperna: “Egentligen skulle man
i ett sadant hdr omraden anstilla folk ur grupperna som var kommunikatorer.”

Svarigheterna att na ut med information till invandrargrupperna, giller i synnerhet behovet att
komma ut med egenvarden till dem som har lag skolutbildning.

Vardcentralen vinder sig inte speciellt till mannen nir de gar ut med sin information (bland
annat genom lokaltidningen Vi i Biskopsgarden”), men poédngterar att det finns kulturella skill-
nader, bland annat genom en manskultur; att de har en bred kulturell utbildning och ett socialt
nitverk; samt att de utnyttjar socialsekreterare som kommer fran olika grupper for att tackla
problemet.

I Biskopsgarden finns 25 000 invanare och “alla” gar till huset som vardcentralen ligger i: Hir
finns stadsdelhus, apoteket, vardcentral, barnmedicinsk mottagning — huset fungerar som ett
centra med “all” information om man gar hit.

Modravardscentral och barnavardscentral har information pa olika sprak och vardcentralen trycker
upp receptfornyelseblanketter pa olika sprak, som man kan ta med sig hem for att inte avsloja att
man inte kan ldsa.

Vid en pandemisituation tror vardcentralen att invandrarna frimst kommer att komma till huset,
dér entrén haller pa att byggas omfor att géra en 6ppen hall med allt informationsmaterial.

Vardcentralen tror dock inte det #r svart att ga ut i olika grupper, skolor och féreningar — det
finns ganska bra kartlagt vilka foreningar som finns i omradet. Via hilsoradet har man mojlighet
att ga ut och na via foreningslivet (invandrarféreningar, idrottsféreningar och kyrkliga sam-
fund). I hidlsoradet har man tagit fram en broschyr dér alla foreningar finns. Det finns en sdrskild
person inom stadsdelen som idr ansvarig for att ta fram informationen.

Varcentralen tror att det bista dr att ga ut i varje brevlada och ligga ut information, pa grund av
”osynliga” familjer, gdmda flyktingar och asylsokande som inte har fast adress, om man ska na
alla. Sedan finns ju “centrat” och méjligheten att ga ut via foreningarna.

Nir det giller hur invandraren skulle vilja bli informerad, anser vardcentralen att man skulle ha
vildigt manga fragor, sa 6ppna forum ir att féredra: nagon som informerar och tolk. ”Det &r inte
tillrickligt att bara skicka ut ett papper.” Svensk TV ser man inte pa, utan man ser pa sitt ursprungs-
lands TV/radio. Sa med TV nar man inte alla.

Nir det géller vem i familjen ska man vénda sig till med informationen, anser vardcentralen att
pappan visserligen alltid har ansvaret i invandrargrupperna, men inte alltid dr den som kan lisa,
och att man darfor ska vénda sig till hushallet.

For att informera vid en pandemi, skulle vardcentralen utnyttja det faktum att vardcentralen har
cirka 200 patienter varje dag. I niista steg skulle alla socialsekreterare i huset informeras och
ddrefter skulle det handla om att ga ut till skolor, forskolor, apotek — vilket utgor de kontakt-
vigarna som finns; vardcentralen har inga majligheter till en stor information. Mojligtvis om
man pa bredare front skulle fa tidningen Vi i Biskopsgarden” att ga ut med extrablad. ("Vi i
Biskopsgarden” ér en reklamfinansierad lokaltidning som nar hushallen i Biskopsgarden.) Ef-
tersom de dr etablerade och har alla register, skulle det samarbetet bli viktigt. TV och radio ar
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givna kanaler, men for att na den stora andelen invandrare dr vigen skolor, ppna forskolor och
foreningar. En gemensam aktivitet med skolskoterskor ses ocksa som en mojlig vig — de ar
samarbetspartners i vanliga fall ocksa: att man fran skolan skickar med barnen ett meddelande
hem, att "ikvill maste ni komma pa kvillsmote”.

Vardcentralen anser att de maste ha en roll och ett ansvar i en pandemisituation, men att man
saknar information i storsta allménhet fran “centrala grupper”.

Verksamhetsutvecklaren for primérvarden Oster beskriver sina kontakter med invandrargrupper
genom att sdga att mer dn 50 procent dr invandrare i stadsdelar som Lérjedalen/Hjédllbo med
flera. Det resulterar i manga tolkar i patientbesoken och i svarigheter i att ga ut med Gvergri-
pande information. Mun-till-mun-metoden fungerar bést, samt att informera genom nyckel-
personer. Hilsoteket i Angered ses som ett bra forum och i Hjédllbo-omradet finns Halsodisken i
Apoteket. Men hela grupper ér svara att na.

Informationen ska vidare vara pa hemspraket, anser priméarvardens verksamhetsutvecklare. Med
mer langsiktig information ska man ga ut med posten. I situationer som kréver snabbhet, dr TV/
radio ett problem eftersom man lyssnar/ser pa hemlandets kanaler. Snabbaste vigen skulle vara
att fa ut ett meddelande till hemlandets TV. Man kan ocksa ga genom nyckelpersoner, det vill
sdga inflytelserika landsmén som uppfattas ha extra stor legitimitet, som invandrargrupper lyss-
nar pa. Skriftlig information ska vara pa litt svenska eller 6versatt till hemspraket. Apoteket och
vardcentralen besoker manga, sa de dr informationsviagar. Mun-mot-mun-metoden &r dnda bist.

I allmédnhet anser primirvardens verksamhetsutvecklare att det dr svart att na invandrargrup-
perna. Utover att manga inte lyssnar pa svensk radio eller ser pa svensk TV, har de svart med
spraket trots att de kan ha bott hir linge. Dessutom finns det analfabeter.

Verksamhetsutvecklaren anser att man bor vinda sig till mannen nidr man kommunicerar med
invandrare, och att det ndr mannen inte kan svenska dr bekymmersamt om till exempel barnen
far tolka. Det blir en svar kultursituation, mannen tappar sin roll som dverhuvud i familjen. Men
det giller de oetablerade grupperna som inte kommit sa langt inom den svenska kulturen.

Verksamhetsutvecklaren tror att man kommer vénda sig till vardcentralen vid en pandemisitua-
tion, eftersom det &dr en plats som man &r van att ringa till. Samma giller socialtjinsten. Om man
inte far informationen sinsemellan.

Primérvarden ér en legitim kanal i sammanhanget, anser verksamhetsutvecklaren: Dock har
primdrvarden inte informationen till medborgarna pa sitt bord, utan det ligger pa hilso- och
sjukvardskansliet, det vill sdga bestéllarna av varden — primdrvarden maste ddaremot vara sa
informerad att de kan svara pa fragor.

En lagom myndighetston ses som det bdsta, nir det handlar om informationens utformning.
Saklig, kortfattad information sa man orkar igenom den — sa att man forstar allvaret i den.

Vidare skulle man som invandrare vilja bli informerad via posten — nagot som kommer hem.
Verksamhetsutvecklaren tror inte det dr nagon idé att samla ihop storgrupper pa grund av de
olika spraken, utan en kortfattad information hem &r det bésta. Affischering pa olika strategiska
stillen dér de bor, pa apotek, hilsotek, religiosa samlingsstillen och dar man koper sin mat ses
ocksa som bra. Eller sa far man hitta nyckelpersonerna som alla pratar med.

For att informera vid en pandemi skulle primirvardens verksamhetsutvecklare (tillsammans
med bestillaren) anvinda bade radio, TV, informationsbroschyrer och informationsblanketter

28



pa enheterna — dér vet de att de nar ganska manga. De skulle fora en diskussion med nagon mer
aktor — samarbeta med bestillarna: Blir det en pandemi far man ta till stora artilleriet. Det finns
ocksa specifika tidningar som delas ut i nordostra stadsdelarna, sprids bra och nar invandrare
som ldser svenska — ett exempel dr Metro.

Biskops-
gardens
vardcentral

Invandrar-
féreningar

Oppna
forskolan

Lokaltidningen
”Vi i Biskops-
garden”

Socialtjanst

Invandrare

Biskopsgardens vardcentrals kontaktndit

Skolhalsovarden

Bergsgardsskolans skolskoterska i Hjéllbo arbetar dagligen med invandrarkontakter - antingen
handlar det om direktkontakt med foréldrarna eller ocksa handlar det om information via bar-
nen, skriftligen eller (framforallt) muntligen — analfabetismen &r stor. Ett exempel pa nér skol-
hidlsovarden gatt ut i klasserna #r ndr vinterkriksjukan gatt for att berétta hur man ska tvitta
hianderna etc. Skolskoterskan papekar att tioarsaldern dr en perfekt alder for att informera i,
enligt forskning. Som skolskoterska arbetar man bade pa gruppniva och individuell niva.

Bergsgardsskolans skolhdlsovard anviander mycket det muntliga, bjuder in till fordldraméten,
eller ber forskolldrarna/lararna formedla information till familjerna. I annat fall anviinds telefo-
nen. Vid en krissituation skulle telefontolkningar ga att fa. Att gora inbjudningar via nyckel-
personer, dr ocksa en mojlig vig. Barn édr dessutom bra pa att formedla information, anser skol-
hidlsovarden: Om de vuxna berittar for barnen, och barnen forstar. I ovrigt ses det inte som svart
att informera invandrarfordldrar om hélsofragor, om de &r generation ett har de till exempel
lattare att acceptera vaccinationer — de har egen livserfarenhet av till exempel slidktingar som
dott av epidemier.

Nir det géller kanaler som brukar vara bra att informera genom, séger skolhilsovarden att de har
manga invandrarforeningar, och nimner Sesam-gruppen i sammanhangen — som jobbar i Ang-
ered med ett uppdrag fran Goteborgs stad att arbeta med hilsoupplysning genom invandrar-
foreningar: Man kan utnyttja de kontaktnét som finns. Anviander man till exempel bade kyrka
och imamer (och invandrarféreningar) sa nar informationen ut till stora befolkningsgrupper,
anser skolhdlsovarden. Och menar att nitverken dr sa pass internationella att informationen inte
bara kommer stanna i Sverige, utan hamnar runt om i vérlden.

Mgjliga kanaler dr ocksa hemsprakslirare, och ldrare, som fortfarande &r en auktoritet i manga
kulturer. Dem lyssnar man pa, de har status och hog samhillsstéillning, enligt synsittet. Och
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dessutom sprakkunskaper. Hemspraksundervisningen i skolorna ligger under en enhet och inne-
fattar alla aktuella sprak.

Problem och svarigheter som skolhdlsovarden ser med att na ut med information till invandrargrup-
per, dr att den kulturella synen pa hilsa ér olika. Kulturkompetens krivs: Tror man dverhuvudta-
get pa att bakterier finns i den specifika kulturen? Annars kan man hamna snett om man borjar
informera om virus. Det handlar ocksa om hur tabubelagda smittvigarna dr (exempel HIV).

Nir det géller kulturella skillnader och roller inom familjen, forsoker skolskoterskan titta pa om
det dr en patriarkalisk familj eller inte. Eller ocksa kontaktar hon familjen och ber dem ta med
sitt “overhuvud” — eller nagon viktig person om familjens 6verhuvud kanske inte ens befinner
sig i Sverige. Sedan handlar det om pa vilket sétt man ska forsoka paverka den personen, och
mycket handlar om att ta hansyn till en mangkulturell miljo.

Vid en pandemisituation anser skolskoterskan att invandrare kommer vénda sig till doktorn — 1
alla fall i de grupper som har tilltro till likare, som exempelvis afrikanerna. For asiaterna med
mycket homeopatmedicin géller det ocksa att hitta nyckelpersonerna — finns det till exempel en
kunnig asiatisk ldkare som manga har ett stort fértroende for i regionen?

Skolhilsovarden skulle uppfattas som en legitim kanal i sammanhanget, enligt skolskoterskan.
Skolan har auktoriteten: Smittskyddsinstitutet ger bra information, sa om de bestimmer att na-
gon information ska ut, skulle kanalen fungera.

For att informationen ska tas emot pa ritt sitt, ska innehallet vara en saklig information; fakta.
Girna pa flera sprak — de vanligaste hemspraken, till exempel arabiska med arabiska bokstiver
och svenska, ldsa-létt-svenska, med ett starkt budskap: ”Viktigt om pandemi, kontakta genast
..., skydda dig och din familj, och ’dit’ ska du vinda dig.” Det kommer givetvis att skapa oro,
tror skolskoterskan, men fakta gor det bittre. Hennes erfarenhet dr att man ska anvénda rak
information och inte linda in budskapet pa det svenska sittet, nagot som for ovrigt 4r omojligt
ndr man anvinder tolk. Krisbudskap maste vara rak och saklig. Och upprepas.

Skolskoterskan dr 6vertygad om att invandrare vill ha samma information som alla oss andra —
saklig information om vad som gar att gora. Idealet vore om man skulle utnyttja exempelvis de
arabiska digitalsindningarna (vilket naturligtvis inte gar) — teven star ju pa i manga familjer. Det
giller att titta pa olika kanalvégar for olika grupper, ungdomar har sina kanaler.

Nir det giller vem i familjen man ska viinda sig till med informationen, generaliserar skol-
skoterskan att det &r mamman i familjen som géller nir det handlar om sjukdomar och ménnis-
kans kropp. Det ér konsrollsbundet, monstret finns i Sverige och 1 andra kulturer.

For att informera vid en pandemi skulle skolskoterskan borja med att fa ut fakta till alla klasser
och alla barn. Sedan skulle hon se till att fa ut skriftlig information, snabbt versatt, med hjélp av
hemsprakslidrarna. Hon skulle prata med barnen om hur viktigt det &r — forstar barnen det, sa gar
de hem och informerar. Dessutom anser hon att det skulle fungera att kalla forédldrar och barn till
mote i1 skolan: Skolan dr en vilkédnd plats for alla, och inte en sirskilt hotande plats heller.
Manga tycker det dr roligt att komma till skolan.

Skolskoterskan tror dessutom att man skulle kunna gora utstidllningar och informationsmaterial
i skolan. Om man meddelar via barnen att det ir jétteviktigt att fordldrarna ska komma, vore det
inte mer dn fem familjer som inte skulle komma, och dem skulle man kunna ringa upp. De som
hamnar utanfor skolan, som skolvégrar eller har drogproblem, far man heller inte glomma, me-
nar skolskoterskan: Men de dr svarare att na. Dér far man ga pa personliga kontakter.
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Baskunskapen om smittspridning finns: — Men jag tror att nidr vi vil dr dér, behdver vi mer
konkret om vad som ska goras, i det har omradet. Till exempel ett informationsméte ihop med
vardcentralen, som skulle bli nedringda eller 6verbesokta. Vi skulle behdva mer information om
hur man skyddar sig — exempelvis via mail eller nagon som kommer ut och informerar.

Bergsgardskolans skolskoterska gar ofta in och tittar pa Smittskyddsinstitutet och det finns en
organisation for skolskoterskor: Man skulle kunna ha/skapa en sirskild handlingsplan for
pandemier. I 6vrigt tror hon pa den personliga kontakten nér information ska ut fort om det
krisar: — Om smittskyddsldkaren vill ha ut information sa gar det snabbt — den foljer vigen
uppifran och ner.

Aven Sjumilaskolans skolskoterska anser att skolhilsovérden ir en bra kanal med hog status
bland invandrargrupper och daglig kontakt med elever och forildrar. — Vi har dven en relativt
stor inblick in elevernas situation, bakgrund och kulturella bakgrund. I liket med Bergsgards-
skolans skolskoterska poédngterar hon hemsprakslirare — dven de ses som legitima och har ofta
en relation till elevens familj. Sjumilaskolans skolskoterska anser att det ofta gloms bort att de
kan anviindas som en kanal: Det de behdver dr mer tid, och en starkare forankring i de myndig-
heter som arbetar med krisfragor.

Skolhélso-
varden i
Hjéllbo

Larare,
forskollarare,
hemspraksla-
rare

Foraldrar,
elever/
forskolebarn

Skolhdlsovarden i Hjdllbos kontaktniit
Bostadsbolag

BoBra-processen ér ett projekt inom Biskopsgardens stadsdelsforvaltning. BoBra-processen haller
reda pa vad som hinder i stadsdelen, enligt BoBras processledare: Idépunkten (lokalerna) ér en
typ av medborgarkontor-informationskontor. Syftet dr att ha helikopterperspektiv for stadsde-
len; exempelvis seniorbostidder, utvecklingsfragor och ekonomiskt genomforande. Vi har ett
starkt foreningsliv, som bland annat hjilpte till att 16sa lokalfragan vid Backa-branden pa ett
smidigt sitt, berittar processledaren for BoBra: Vid Backa-branden mobiliserades skola, vard
och omsorg och fastighetssidan. BoBra-processen har samarbetspartners nir det géller att na ut
med budskap —cirka 90 foreningar i Biskopsgarden inklusive etniska foreningar, uppger process-
ledaren, som ser fordelar i vad som finns i Biskopsgarden i form av gott samarbete, nitverk och
kunskap om respektive verksamheter.

— Minniskor haller mycket ihop i stadsdelen, som har 27 000 invanare. Det finns daliga tvér-
kommunikationer, men bra kommunikationer med staden, berittar processledaren.

31



Enligt processledaren har 80 till 90 procent annan bakgrund dn svensk i det aktuella omradet,
norra Biskopsgarden. Inom f6rvaltningen jobbar manga som har invandrarbakgrund. Det finns
ett starkt foreningsliv och bra, naturliga kontakter inom foreningslivet. Stadsdelen har jobbat
mycket med mangfalden inom bland annat EU-projekt.

Nir det giller BoBra-processens erfarenhet i att kommunicera med invandrare, nimns forst
lokalradiostationen MNF, 100,2, dir de snabbt nar ut till nio olika nationaliteter (det tar cirka en
vecka att na ut med ett budskap), direfter det faktum att Biskopsgarden ocksa har en egen tid-
ning (Vi i Biskopsgarden”).

Radion, som ticker hela Goteborg, ses som en bra kanal att informera igenom. Féreningar upp-
ges vara en annan bra kanal — och det finns ett bra kontaktregister nér det géller foreningar. Inom
varje forening finns kontaktpersoner. Det gar att na dem telefonledes. Sammanfattningsvis in-
formerar BoBra genom: Foreningsliv, radio, djungeltelegrafen.

Enligt processledaren &r nistan alla invandrare anslutna till en forening. Dessutom &r det litt att
na ut genom fastighetsigarna och kvartersviardarna: Kvartersviardarna har en oerhord kunskap
om alla i ett bostadsomrade. HSB har egen TV-kanal (kabel-TV). For att na de somaliska grup-
perna skulle man behova ga in och bryta den somaliska TV:n, tycker processledaren — TV:n gar
hela tiden i de somaliska hemmen och det finns paraboler dverallt.

Ett problem och en svarighet som processledaren ser att na ut med information till invandrar-
grupper géller spraket. Det ér svart att tillgodose alla sprakgrupper och processledaren anvinder
svenska. Hon kan ténka sig gora undantag for en utstéllning, da skulle hon kunna anvéinda annat
sprak: Man far vilja information efter grupper; en del dr daliga pa att ldsa — da géller muntlig
information och tolk. Processledaren anser samtidigt att det dr viktigt att anvinda svenska till
grupperna och att man far lita pa mun-mot-mun-metoden. Det mest effektiva, anser hon, dr om
hon gar ut pa ett foreningsmote istdllet for att skicka ut informationen. Framforallt géller inte
“hamta pa internet”. Daremot &r invandare flitiga ldsare av sina egna hemsidor, fran sina egna
hemlinder. Att fora ut informationen pa ett bra sétt, som alla forstar, dr det svara, summerar hon.
Handlar det om nagot roligt, vet alla det pa en kvart. Det som beror. Det finns en imam i Biskops-
garden, som dr en bra kanal, berittar hon vidare, men berittar ocksa att hon inte har anvint
imamen sa mycket — utan har sitt eget nitverk och sina kanaler.

Nir det handlar om kulturella skillnader/roller inom familjen och vem processledaren normalt
vinder sig till med informationen, kommenterar processledaren att de somaliska kvinnorna &r
starkare i sitt hem och svagare pa utsidan. Hon anser att vissa fragor ska man ta med kvinnorna
och vissa med minnen.

Vid en pandemisituation dr processledaren sdker pa att invandrare kommer vénda sig till
vardcentralen for information: Vissa av vara invandrargrupper dr mycket benédgna att ga till
varcentralen — de &r rdddare dn vi dr att nagot ska hinda barnen. I en akut situation tror hon
fortroendet for sjukvarden dr mycket hogt. — Om jag skulle sdga att de skulle komma till Frisk-
viderstorget, skulle de komma, sédger processledaren och fortsitter: Nirheten dr viktig. Identitets-
tillhorigheten &r viktig for Biskopsgardsbor. Tryggheten skulle finnas i niromradet.

Stadsdelsforvaltningen skulle helt klart uppfattas som en legitim kanal, sidger processledaren,
men BoBra-processen har inte diskuterat att de skulle vara det: Skulle det hinda nagot, skulle
man mobilisera sig sjdlva, somalier for sig, perser for sig. Att de bor sa néra varandra, gor att det
ar latt att mobilisera sig, sdger hon vidare, men dr samtidigt rddd for att det kan bli vildigt
mycket ménniskor pa liten yta — om alla skulle samla sig pa en plats skulle det kunna bli panik.
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Processledaren tror att manga ménniskor kommer fran lander i krig och eldnde, manga dldre har
flytt fran katastrofer och att de dirfor eventuellt inte skulle ta krisinformation pa allvar. Samti-
digt beskriver hon hur processen skulle arta sig om det vil skulle hinda nagot: Mycket skulle ga
via radio, TV och mun-till-mun-vigen. Hon ser ocksa en poing i att fastighetsdgarna tar sitt
ansvar att informera boende om vart de ska ta vigen vid fara.

Processledaren har en idé om hur invandraren sjilv skulle vilja bli informerad: Bra, kort, litt
information med mycket bilder, som i tvittstugan, att sétta pa kylskapet: ”’Vid hindelse av x, ska
du gora det.” Information som skickas ut skulle kunna goras det i form av ett litet kort: Vart jag
ska vinda mig.

Att 45 till 50 procent &dr ensamstaende, gor att man far vinda sig till den ”’som bor” med informa-
tionen, anser processledaren. Informationen ska goras intressant men inte skrammande och att
alla i familjen kédnner sig delaktiga &r viktigt.

Vid en pandemi tror processledaren pa att informera via radio och TV. Framforallt tror hon pa att
gora ett forebyggande arbete: En ”forinformation” blir ett verktyg for att man skall klara situa-
tionen vid en hindelse (allmén kris). Posten kan man glomma och utan till exempel strom har
man ingen radio eller TV —da &r det ut och tuta som giller — eller anvinda vissa foreningar som
vérdar i vissa omraden: Att det finns uppsamlingsplatser for att fa mer information. For att
anvinda bostadsbolagen ser hon att det dr en forutséttning att nagot hiander dagtid.

Processledaren kan ténka sig att de far en funktion vid en pandemisituation, dven om de inte har
nagot formellt atagande, till skillnad fran stadsdelsforvaltningen i 6vrigt, som har en bered-
skapsplan.

Bostadsbolaget i Hammarkullen uppger att mellan 70 och 80 procent av deras hyresgister och
kunder dr invandrare och att de dirfor dagligen har mycket kontakt med invandrargrupper: In-
vandrarna har kommit i olika perioder — hela spannet fran sextiotalet till tvatusentalet.

Bostadsbolagets erfarenhet nér det géller att kommunicera med invandrare, dr den att de som
inte har svenska som modersmal brukar foredra en personlig kontakt. Det vill séga telefoner och
telefonsvarare undviker man. Man kommer ddremot géirna over till Bostadsbolaget, som har
utokad tillginglighet i Hammarkullen i form av ”Bo-service” — man ér tillgéinglig per telefon
hela dagen, men man kan ocksa komma tre timmar om dagen och presentera sig och sitt drende,
vilket dr unikt for Bostadsbolaget som 1 dvrigt jobbar mest med telefonkontakter och e-mail.

Bostadsbolaget har olika vigar att informera igenom, till exempel " Trivas”, ett lokalblad som de
gar ut med ett par ganger om aret. Bostadsbolaget informerar bade skriftligt — i brevladan eller
anslaget i trappuppgangen — eller genom sa kallade trapphusméten: Dir Bostadsbolaget kallar
ndgon vecka i forvig till en triff i entréplanet for att diskutera ndgon specifik friga. Aven de som
har barn kan ldtt komma till métet, sdger Bostadsbolaget som brukar kombinera kallelsen med
att knacka dorr en kvart innan: — Det brukar ge ett bra utfall, att kombinera skriftlig information
med personlig kontakt.

Spraket ses som ett problem och en svarighet nér det giller att na ut med information till invand-
rargrupper, utover det att personer kan vara bortresta nar man vill ha tag pa dem. Nir det giller
spraket har Bostadsbolaget mirkt att det finns bra nitverk, eftersom det dr sa mycket invandrare
som bor i omradet: Aven om “jag” far en lapp och inte talar sa bra svenska, sa #r viljan god att ta
reda pa vad som star, och det finns alltid nagon bekant eller familjemedlem som kan. Bostads-
bolaget i Hammarkullen gar inte ut med skriftlig information pa andra sprak dn svenska (dven
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om Hjillbo, enligt Bostadsbolagets platschef, arbetar med flera sprak). Bostadsbolaget har sna-
rare markt, att skulle de ga ut pa fler sprak, blir resultatet inte béttre — det har inte den effekt som
man skulle hoppas och tror — snarare kan de grupper som inte ser sitt sprak oversittas, tycka att
det hér angar inte mig.

Bostadsbolaget vinder sig normalt till kontraktsinnehavaren i sin kommunikation. Och det kan
vara en man eller kvinna, nagon som ir dldre eller yngre.

Vid en pandemisituation tror Bostadsbolagets platschef att man absolut kommer vinda sig till
Bostadsbolaget. Bostadsbolaget har visserligen gatt till att bli ett mer renodlat férvaltningsbolag
snarare dn kundserviceforetag, men det var en period ndr Bostadsbolaget hade en utdkad roll och
kinslan av att Bostadsbolaget dr en samhéllsinstitution lever kvar, berittar platschefen: Och jag
tror att vi skulle framsta som en serids aktor som arbetar for hyresgésternas basta. Bostads-
bolaget tror ocksa att de kommer vénda sig till stadsdelsforvaltningen — de kommer ddremot inte
att ringa polis eller rdddningstjdnst i samma utstrickning som andra kommer att gora. Framfo-
rallt dr det de kontakter man redan etablerat i omradet som man kommer att vinda sig till, tror
Bostadsbolaget och tilldggar att de dessutom har jourverksamhet.

Bostadsbolagets platschef dr dvertygad om att de skulle uppfattas som en legitim kanal i sam-
manhanget, eftersom de idr ett allméinnyttigt bostadsforetag.

For att informationen ska tas emot pa ritt sitt, ska man vara tydlig med att det dr viktig informa-
tion, anser platschefen vidare. Stor text och enkelt sprak. Garna att man hénvisar till en kidnd
plats eller ett telefonnummer dir man kan fa mer information: ”Pa den platsen kommer ytterli-
gare information att lamnas” och “det har dr viktigt”. Inte att man gar in med att forklara exakt
vad pandemi #r, med bakgrund, utan det far man ta vid annat tillfdlle. Utan det viktiga &r att
samla folk.

— Onskemalet ir sikert att bli uppringd, eller att nigon kommer och knackar pa och berittar:
”Det har intriffat nagon trakig sak, vi behover triffas” eller ”du behover ta din familj till en
annan plats”. Sedan om det dr mojligt, dr en annan sak. Men onskemalet dr helt klart en person-
lig kontakt. Gdrna med nagon man kénner sedan tidigare, séger platschefen.

Nir det géller vem i familjen ska man vinda sig till med informationen, tycker platschefen for
Bostadsbolaget att det i likhet med alla familjer dr sa att man vinder sig till ndrmast vuxna
individen som finns, och om det dr en invandrarfamilj, till den som talar bist svenska.

Vid en pandemi anser platschefen att tidsfaktorn dr det avgorande: Far att na flest skulle de helst
knacka dorr. Ett alternativ till att knacka dorr, r att 1imna skriftlig information i varje ligenhet.
Bostadsbolaget har inte sa uppdaterade telefonlistor att det skulle kédnnas meningsfullt att ringa.

Bostadsbolaget har redan haft kontakter med stadsdelsforvaltningen och andra fastighetsigare;
skapat ett informellt nétverk ifall det uppstar en krissituation — platschefen har till exempel en
lista med namn/telefonnummer/adresser till andra stora aktorer inom omradet.

Skulle de fa ett informellt, eller formellt, uppdrag i de hir situationerna, anser de att de behover
mer information.

Nu far de sin information som ror hilsofragor om framforallt forebyggande arbete genom nagot
som heter brottsforebyggande radet och folkhilsoradet i Hammarkullen (man har slagit ihop de
tva raden). Det dr stadsdelsforvaltningen som har tagit initiativ till den sammankomsten: — Ge-
nom den kanalen far vi en del information om vad som hinder i omradet. Vi far information om
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det forebyggande arbetet. Nagon direkt kontakt med till exempel Sahlgrenska eller Ostra eller
Primérvarden har vi inte. Dér finns inga naturliga knutpunkter idag.

Bostadsbolaget har for ndrvarande inte nagra kontakter med regionens krisberedskapsorganisation.
For Bostadsbolagets medarbetare finns dock en krisjourshandbok och det finns dven en kris-
ledningsgrupp i Bostadsbolaget, och de i sin tur har annat nétverk de kan tillga, uppger plats-
chefen.

Kontakter med regionen i allménhet dr begrinsade till sporadiska kontakter med trafikkontoret.
For att etablera en kontakt med Bostadsbolaget anser platschefen att, beroende pa syftet med

kontakten, och om det handlar om att informera om varandras verksamheter och jobba vidare
utifran det, sa dr vil lampligt att VGR tar kontakt med Bostadsbolagets informationsansvarig.

Bostads-
bolaget i
Hammarkullen

Brottsférebyg-
gande radet och
folkhélsoradeti
Hammarkullen

Stads-
férvaltningen

Andra fastig-
hetsagare

Boende i
Hammarkullen

Bostadsbolaget i Hammar-
kullens kontaktndit

Invandrar- MNF Lokaltidningen
féreningar Fastighetsagare| lokalradiosta- ”Vi i Biskops-
tion garden”

Boende i
Biskopsgarden
BoBra-processens kontakt-
ndt

Invandrarféreningar

Turkiska kulturforeningen i Goteborg

Turkiska kulturféreningen har 169 familjemedlemmar, vilket blir totalt 622 medlemmar, uppger
foreningens ordforande: — Mest har vi manliga medlemmar som jobbar skift och dessutom har vi
aktiviteter for ungdomar pa lordagar och sondagar, folkdans, musik, fotboll och sa vidare. Vi
driver café. Folk brukar se pa fotboll hir, turkiska ligan, vi har kulturkvéllar i skolans lokaler,
som &r en familjetriff, tre till fyra ganger per ar.

Nir det giller att kommunicera med invandrare, papekar foreningens ordférande att de dr 5 000
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turkar 1 Goteborg — de har en distriktsorganisation for Vistra Gotaland och darmed kontakt med
andra turkiska foreningar. Distriktsorganisationen underlédttar kommunikationen med de andra
foreningarna. De har ocksa kontakt med svenska turkiska riksforbundet i Stockholm samt tur-
kiska ungdomsforbundet i Stockholm, vilket blir ett nitverk som tidcker hela Sverige.

Den mesta foreningskontakten sker framst i foreningslokalen. Nir det handlar om viktiga saker
typ arsmote, skickar foreningens kallelse med brev eller via telefon med hjidlp av medlems-
uppgifter. De flesta har inte e-mail. Mycket sprider sig mun-till-mun och det handlar om en
ganska snabb spridning. Foreningen brukar ocksa hinga lappar i affdrer i norra Biskopsgarden
om det till exempel handlar om att bjuda in till fest.

Problem/svarigheter som aktoren ser att na ut med information till invandrargrupper, handlar
om segregeringen. — Invandrare umgas inte med svenskar nufortiden — det dr mer segregerat nu.
Det har skett de senaste tio aren. Svenskarna har flyttat ut (fran Biskopsgarden). Det finns inte
manga svenska barn kvar. Sprak ér ett problem och en svarighet. De flesta har problem med
spraket, speciellt forsta generationens invandrare hianger inte med med teknikutvecklingen. Med
andra och tredje generationen dr det annorlunda. Nu finns till och med fjdrde generationens
invandrare. Dock finns det nytillkomna — genom giftermal — som har problem med att hinga
med 1 utvecklingen, berittar foreningens ordférande.

Kulturskillnaden dr stor nér det géller familjen, forklarar féreningens ordforande vidare. Ofta
forsoker han ge information genom ungdomar — till exempel nagot budskap som han vill att de
ska fora vidare.

Vid en pandemisituation tror foreningens ordforande att foreningen skulle uppfattas som ett
kriscentrum. Foreningen som kriscentrum skulle underlitta f6r manga.

For att krisinformation ska tas emot pa rtt sitt, b"(')'l‘ man anvinda olika sprak — turkiska anser
ordféranden. — Manga har problem med spraket. Aven barnen: De har inte svenska kompisar.

Forst och frimst skulle man vilja bli informerad via media, anser féreningens ordférande. Men
finns det nagon turkisktalande att ringa till (typ call center eller telefonsluss) sa vore det bra.
Effektiva kanaler att informera genom &r svenska kanaler, P4, Goteborgsradion, SVT, ettan,
tvaan, fyran. Lokalradio anvinds inte av manga.

I familjen ska man vinda sig till mamman och pappan med informationen.

Vid en pandemi skulle foreningens ordforande sjélv vilja att informera via ett mote. Vid hdandel-
ser som dodsfall, sprids informationen ganska snabbt mun-till-mun. Inom féreningen har de koll
pa medlemmarnas hilsotillstand, berittar foreningens ordférande.

Foreningen har en viktig informell funktion som samlingspunkt for turkarna i omradet.

Nagon sirskild kunskap om kriser har man inte inom foreningen, men efter Backa-branden har
de tagit en brandman till foreningen som lért ut hjért- och lungrdddning, plus brandbekdmpning.
Nér man hyr lokaler, forsoker man hyra lokaler med brandvigar.

Information skulle behdvas vid en influensa, anser féreningens ordférande — manga blev oroliga
vid fagelinfluensan: — Det &r viktigt att kunna ringa till, till exempel en sambandscentral om
vilken mat man kan kopa. En utbildningsdag hade varit perfekt. Min roll skulle vara att sprida
det vidare.
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Foreningen har inte nagra kontakter med regionens krisberedskapsorganisation, eller med regio-
nen i allmdnhet, men med SDN, och foreningen far information via den turkiska distrikts-
organisationen for Vistra Gotaland, som skickar information och e-mail.

Pa fragan hur VGR lampligast etablerar en kontakt, svarar foreningens ordforande att en utbild-
nings-/informationsdag vore bra, eller en mer kontinuerlig kontakt.

Turkiska
kulturféren-
ingen

Svenska
turkiska
riksforbundet
etc

Medlemmar

Turkiska kulturforeningens kontaktndit

Bosniska Idrottsforeningen ”’Liljan”

— Vi dr slutna inom var grupp — vi har inte mycket kontakt med andra invandrargrupper, berittar
informanten for Bosniska Idrottsforeningen “Liljan”: Nagot samarbete med andra foreningar
sker inte ofta, trots att de gar pa olika moten som arrangeras av Stadsdelsnimnden. De hjilper
ofta sina pensionirer som inte kan spraket med kontakter, till exempel med ldkare. De flesta
bosnier har skaffat svenskt pass nu, och ir integrerade i det svenska sambhdllet, forklarar man
fran idrottsforeningen.

Pa fragan vilka kanaler brukar vara bra att informera genom, svarar idrottsféreningens infor-
mant att det finns lokala tidningar om de behover. Sedan finns dven Bostadsbolagets egen tid-
ning som de samarbetar med och tva radiostationer som sinder tva till tre ganger pa vecka pa
bosniska. — Vi samarbetar med radio om vi vill att medlemmarna ska veta nagot, berittar man
fran foreningen: Exempelvis nir vi inviterar till fest. Medlemmarna dr spridda 6ver hela Gote-
borg. Nér det dr match kommer manga. Vi har ocksa en sida pa internet. Det sprid dven mun till
mun mellan folk. Médnga ringer och fragar (om matcher).

Nir det giller problem och svarigheter som foreningens informant ser att na ut med information
till invandrargrupper, kommenterar foreningen: — Bara de gamla pratar inte svenska. Alla andra
kan spraket sa att de klarar sig. Vi har en takorganisation for Vistra Gotaland plus riksforbundet
som vi till exempel far information fran och sprider vidare.

Vid en pandemisituation tycker foreningens informant att det ar svart att sdga till vem och vart
bosnierna kommer vénda sig for information: — Jag tror vi forlitar oss pa svensk information via
svensk radio, TV, tidningar. Vi tittar alla pa nyheterna varje dag, dven pa bosniska kanaler. De
som inte kan svenska blir informerade av oss, av familjemedlemmar, grannar och sa vidare.

For att informationen ska tas emot pa ritt sitt, krdvs en generationsanpassning. Den dldre gene-
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rationen kan bara litt svenska och da krivs tydlig, rak information pa rikssvenska. De yngre dr
integrerade och kan spraket utan brytning, forklarar féreningens informant.

Bosniern skulle foredra att bli informerad via svensk radio, TV och tidningar och enligt féren-
ingens informant vore det bra med skriftlig information om det &r nagot sérskilt man ska gora.
Manga i den dldre generationen har inte internetvanan, papekar foreningens informant.

Pa fragan vem i familjen man ska vinda sig till med informationen, svarar foreningens infor-
mant att for bosnier dr det pappan som géller — han dr familjedverhuvudet — och tillagger: Men
vi dr ocksa européer och har samma kultur som ni — med inflytande fran bade vist och ost.

Vid en pandemi skulle foreningen sjélv vilja att informera genom TV, kanal ett, tva och tjugo-
fyra. Vidare skulle de 6versitta och ansla skriftlig information fran myndigheter, och muntligt
sprida informationen vidare.

Foreningen anser inte att de har nagot ansvar vid en situation som pandemi. Ddaremot dr de
villiga att stidlla upp och hjilpa till: — Om nagon inkluderar oss i en storre plan, sa stiller vi upp.
Jag tror inte att nagon skulle soka sig hit speciellt for hjélp eller information. Hiander det nagot,
skulle jag sjdlv ringa en bosnisk kontakt/ldkare pa Sahlgrenska.

Bosniska
Idrotts-
féreningen
”Liljan”

Tak-
organisationen

for Vastra
Gotaland

Stadsdels-
namnden

Lokalradio-
station

Riksforbundet Bostadsbolaget

Medlemmar

Bosniska idrottsforeningen ”Liljans” kontaktndit

Kurdistans Kulturforening, Angered

— Syftet med Kurdistans Kulturférening ir att samla ihop alla kurder och hjédlpa dem att integrera
sig, samt att skapa ett ndtverk medlemmar sinsemellan, berittar en tolk fran Kurdistans Kultur-
forening: De har bade medlemmar och icke-medlemmar som kommer dit dagligen for att fa
hjélp med till exempel spraket, myndigheter eller andra problem. — Jag jobbar som tolk och med
radgivning, berittar hon vidare och fortsitter: Vi ger kurser i integration och sprak. Vi pratar
mycket med fordldrarna i samband med till exempel hedersmord. Hela vardsystemet &r helt fel,
anser hon. Via telefon dr det jittesvart i och med telefonsvarare — vi bestiller tider hirifran. De
brukar ocksa halla gamla traditioner levande — som det kurdiska nyaret — och ér ett nitverk for
det.

— Nu finns det sju olika féreningar i det hir centrat, berittar tolken. Vi forsoker halla oss borta

fran politiken — men partier ligger bakom de olika foreningarna. Vi ska forsoka jobba med kultur
och integration.
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— Det ar litt for oss att kommunicera med folk, berittar tolken: — Vi ringer och det finns kurdisk
lokalradio, som #r basta mojligheten for alla. — Fran radio kan vi meddela folk. Vi meddelar
ocksa foreningarna och de meddelar sina medlemmar. Det finns mojlighet att affischera. Vi
forsoker skriva reklamen pa bade svenska och kurdiska. Information sprids mun-till-mun. Folk
kénner varandra och sprider vidare, forklarar hon. Kurder lyssnar for 6vrigt pa lokalradion, upp-
ger tolken: sdrskilt de manga egna foretagare och kurdiska taxichaufforerna.

Tolken kan se problem och svarigheter att na ut med information till de egna grupperna: — Man
blir missforstadd. Religion och sprak ger upphov till missfoérstand. Kurderna kommer fran fyra
olika lander med paverkan fran olika stider. Kurder fran Iran och Irak har svart att forsta varan-
dra. Forsoker 16sa det pa bista sitt. Men det ger upphov till konflikter och problem. Det finns
folk som blir missndjda.

Nir det giller kulturella skillnader/roller inom familjen och vem foreningen normalt vinder sig
till, svarar tolken: — Aldre, yngre, kvinnor, mén. Alla olika typer av bakgrund. Mindre till kvin-
nor. Kvinnor pratar inte om sina problem. Kanske kvinnor har sina nétverk.

Vid en pandemisituation tror tolken att invandrare sjalvklart kommer vinda sig till vardcentralen
eller akuten for information.

Tolken hoppas att kulturféreningen skulle uppfattas som en legitim kanal i sammanhanget och
sdger att foreningen funkar bra och har utvecklats mycket sedan de startade: — Vi har bra kontakt
med politiker, Leila Freivalls, Goran Johansson och sa vidare. Vi har ocksa ett ndra samarbete
med polisen.

For att informationen ska tas emot pa ritt sitt, anser tolken att man bor undvika myndighets-
sprak, som r for svart och komplicerat. Ett litt sprak ar att foredra. Ofta anvinds tolkar. Till
exempel vid de ganger som man har haft stérre informationsméten med representanter fran
myndigheter: — Myndighetssprak ér jéttesvart — tolk eller litt sprak. Rakt pa sak &r bast — riitt
information pa en gang.

Nir det géller hur skulle invandraren vilja bli informerad, sdger tolken att spraket &r ett stort
hinder: — Det skulle finnas information pa alla olika sprak — kurdiska, arabiska, persiska. Infor-
mation pa olika sprak finns dock pa barnavardcentralen och modravardscentralen. Information
via broschyr skulle funka bra — pa olika sprak.

I familjen anser tolken att man bor vénda sig till kvinnan med informationen; att kvinnor &r bést
eftersom de har ansvaret for barn. Hon sédger vidare att kvinnor och mén har olika roller, men att
det dven beror pa spraket.

For att informera vid en pandemi skulle tolken/foreningen sjilv anvinda foreningarna och lokal-
radion.

Nir det giller ansvar, svarar tolken att de dr ansvariga for sina aktiviteter: — Vi far inte ge fel
information — om jag inte kan nagot, maste jag sdga det. Vid en kris, skulle de engagera sig pa
basta sitt, efter behov, forklarar hon.

Nir det giéller kunskap pa omradet, uppger tolken att de inte har sa mycket kunskap, men att de
kan ta information genom att kontakta myndigheterna. For ndrvarande far féreningen inte nagon
information som ror hélso- och sjukvardshindelser av kriskaraktir. — Bara om vi vinder oss till
vardcentralen eller sjukvardsupplysningen. Det dr ingen som kontaktar oss. Vi far ingen direkt
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information fran varden.

Kulturféreningen har inte nagra kontakter med regionens krisberedskapsorganisation, men med
regionen, om barn och ungdomar, fordldrar, skola: — Vi har konferenser om kulturkrockar.

Pa fragan hur VGR bist etablerar en kontakt, svarar tolken att de har sin lokal och sitt telefon-
nummer. — Vi har nira kontakt med socialdemokraterna och nira kontakt med olika stadsdelar i
Goteborg (de flesta). Vi dr ett ndtverk. Folk som kommer hit &r alla aktiva pa nagot sitt.

Kurdistans
kulturférening

Kurdisk
lokalradiosta-
tion

VG-regionen

Kurdiska
invandrare

Kurdistans kulturforenings kontaktndit

Somalisk forening i Hjillbo (Wadajir Forening i Goteborg)
Intervjun giller tva somaliska foreningar: Midnimo IF med 199 medlemmar och den somaliska
huvudforeningen (Wadajir Forening 1 Goteborg) med 215 medlemmar.

— Jag dr ordférande i foreningen Midnimo IF och dessutom finns det fler aktorer 1 foreningen
som gor bra saker, som exempelvis tranare. Vi tréffas ett par ganger i veckan for trianing, sedan
har vi match och méts ibland. Da brukar vi sitta i Bergsgardsskolans matsal for att byta informa-
tioner och recitera vad som hiant. Om nagot r aktuellt lagger vi ut det pa nétet sa att alla kan ldsa,
om till exempel planerade méten. Vi har ungdomar och dldre, men mest satsar vi pa ungdomar.
Att alla dr delaktiga i laget dr viktigt. Vi forsoker visa hur Goteborg ser ut, andra stadsdelar dn
Hjéllbo, berittar foreningarnas ordférande och fortsitter med att han ser det som sin uppgift att
motverka somaliernas utanforskap: — Det dr inte manga som ldser pa Chalmers till exempel. Vi
ar den gruppen som kom sist. Ser man pa niringslivet, sa dr det fa som jobbar. Likadant nir det
giller hogre utbildningar. Det &r inte bara samhillet, man maste ta egna initiativ ocksa. Den
sociala biten ligger pa huvudforeningen (féreningen hjalper till exempel till med kontakter med
myndigheter).

Nir det giller vilka kanaler som brukar vara bra att informera genom, anvénder foreningen e-
mail, telefon och SMS. Men de verkliga kanalerna &r dldre ménniskor — imamerna de viktigaste
—man lyssnar pa dem och fredagsbonen ir en viktig del av samhillet. Bra kanaler @r imamerna,
dldre och de fa foreningar som ér bra.

Nir det giller problem och svarigheter som féreningens ordforande ser med att na ut med infor-
mation till invandrargrupper, svarar han att om det dr en myndighet sa dr forst och framst spraket
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en svarighet och att det dessutom finns &mnen som ir kénsliga. Han berittar att de bjudit in
BRIS, ldkare med fler till att halla foredrag. Darutdver har foreningen studiecirklar i matte,
engelska, data, matlagning, dekormalning etc.

Det finns kulturella skillnader och roller inom familjen. Normalt viinder man sig till mamman
eller pappan i familjen. Och det beror pa om du &r man eller kvinna, enligt féreningens ordfo-
rande. Kvinnan kan vinda sig dven till mannen, men det beror pa.

Vid en pandemisituation vet inte foreningens ordférande vem invandrare kommer att vinda sig
till for information. — Jag vet inte, och de vet det inte heller.

Pa fragan om foreningen skulle uppfattas som en legitim kanal i sammanhanget, svarar ordfo-
randen att det beror pa. — Vi kan tinka oss det, men det 4r mycket som vi maste gora.

For att informationen ska tas emot pa ritt sétt anser foreningens ordforande att det bésta &r att
kontakta imamer eller de foreningar som gor ett bra jobb. — Forekommer det ett problem, kom-
mer de édldre att sitta sig ned och resonera fram bista 16sningen. De éldre kan inte spraket sa bra,
foreningen kan gora informationsjobbet. Om informationen kommer pa svenska, kan de inte
ldsa. Det dr bra att informera genom nagon som har fortroende inom invandrargruppen, siger
han vidare.

Nir det handlar om vem i familjen man ska vénda sig till med informationen, svarar foreningens
ordforande: — Pa familjesidan i Sverige — till férédldrarna. I Somalia 4r mannen familjeforsorjare.
Har finns kulturkrockar. Det finns méanga ensamstaende somaliska kvinnor. Det dr storsta pro-
blemet — han vet inte hur man ska tala med barnen hir. En del kan inte reglerna. Respekten mot
dldre finns inte i Sverige. Plus arbetslosheten och spraket dr svaraste biten.

For att informera vid en pandemi, skulle foreningens ordférande ta kontakt med olika som han
kénner, dldre, yngre, kvinnor: — Det dr ocksa en resursfraga. Det dr inte manga som har internet.
Vill du na somalier, finns vidgar, men da kridvs mycket tid och resurser.

Nir det géller foreningens funktion, atagande och ansvar i sadana sammanhang, berittar féren-
ingens ordforande att de har tagit initiativet ndr de bjod in alla ldkare. — Syftet var att folk
klagade pa tandvarden och vardcentralen. Vi ska gora om det. Information maste upprepas. Man
maste fylla pa kontinuerligt med information. Exempel dr TBC, att det finns hjélp att fa for det.

Somaliska
invandrar-
féreningen
Wadajir

Somaliska

invandrare

Somaliska invandrarforeningen Wadajirs kontaktndit
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Dirfor forsoker vi ge information om sjukdomar och vad det finns att fa for hjélp.

Foreningens ordforande anser att de inte kan sa mycket om dmnet, att det 4r mycket som de
behover ldra oss och kunna; att de behdver mer av utbildning och att de girna skulle knytas
niarmare krisberedskapsdelen: — Vi strivar efter att knyta ndrmare kontakter med myndigheter.
Det finns mycket att ldra sig om samhallet.

Foreningen far ingen information som ror hilso- och sjukvardshidndelser av kriskaraktir, enligt
ordféranden. — Det enda vi kan &r att ringa vardcentralen.

Foreningen har inte nagra kontakter med regionens krisberedskapsorganisation eller med regio-
nen i allmédnhet, men anser att det dr litt att kontakta féreningen.

Foreningen Stodnéitet, Hammarkullen

Stodnitet dr en kvinnoforening sedan 1998, dr enbart till for kvinnor och hjdlper dem att anpassa
sig till det svenska samhillet: — Vi har skola mandag till fredag med fjorton elever; somaliska,
kurder (fran Irak), bosniska, araber. Vi har barngrupp tva ganger i veckan vanligtvis, pa 16rdag
och sondag, med cirka 40 muslimska barn. Sedan har vi ocksa en ungdomsgrupp med muslim-
ska ungdomar. Aldre kvinnor kommer till syhdrnan, som #r en triffpunkt for dem. Foreningen dr
mest till for medlemmar. Men om nagon behover hjilp, betalar de litet. Pa mandagar har vi
matlagningskurs. Pa onsdagar simverksamhet i Hammarbadet. Vi har “fjdrilarna”, en traffpunkt
for muslimska tjejer i 15- till 18-arsaldern, som ocksa gar ut pa att fordldrarna far hjidlp med att
forsta att tjejerna maste fa komma ut. Vi har samarbete med socialkontoret i Hjéllbo pa olika
sdtt, det kan till exempel handla om kvinnor i kris. Under sommaren har vi sommarkul” med en
barngrupp pa cirka femton barn; olika sommaraktiviteter (stranden) tills fordldrarna far ledigt.
Vi har ocksa haft projekt med EU-finansiering, som gatt ut pa att hjdlpa socialens klienter att
integreras till det svenska arbetslivet, med cirka tio deltagare. Vi har cirka 220 medlemmar — om
man riaknar in barn och familjer blir det cirka 400 stycken. Avgiften dr 100 kronor per ar och 50
kronor for ensamstaende mammor. De flesta medlemmarna &r araber och kurder i forsta hand, i
andra hand somalier och bosniska kvinnor. Vi har samarbete med polisen som gor foreldsningar.
Vi gor mycket utflykter under terminen — idén &r att integrera sig i samhillet. Och ga sakta.
Muslimer dr mycket beroende av sina mén. Det giller att visa, sakta, att det finns mojligheter att
klara sig sjélv, forklarar Stodnétets informant.

Informantens erfarenhet nir det giller att kommunicera med invandrare &r att det fran borjan var
kurder och latinamerikaner som spred muntlig information om Stodnitet, och att det sedan &r
tack vare socialen, som tror pa deras jobb, och olika myndigheter, som informationen har spridits.

Kanaler som brukar vara bra att informera genom &r: Socialen 1 Hjdllbo (socialkontoret for
Lirjedalen). — Det dr svart att na ut om det inte gar via socialen: muslimer. Det &r svart att
Overtyga dem om att lata flickor ga hit. Stodnitet har inte nagot egentligt samarbete med andra
organisationer.

Problem/svarigheter som Stodnitets informant ser att na ut med information till invandrargrup-
per, dr att det finns kulturella problem: Traditioner som att fordldrarna bestimmer etc. Tjejerna
kan inte ga ut. De (fordldrarna) vet inte hur systemet fungerar. — Nir tjejerna blir tretton ar kan de
inte ens ga ut for att triffa andra tjejer. Vi dr fyra personer som jobbar hér. Vi har kontaktpersoner
som talar arabiska, kurdiska, persiska/turkiska. Den ansvariga for verksamheten kommer fran
Pakistan. Jag dr sydamerikan.
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Vid en pandemisituation tror Stddnitets informant att invandrare kommer att vdnda sig till
vardcentralen for information, och tillagger att de har mycket kontakt med Hélsoteket i Angered
— en organisation som forsoker informera genom bland annat foreldsningar om hélsa.

Pa fragan om Stodnétet skulle uppfattas som en legitim kanal i sammanhanget, svarar informanten:
— Det skulle fungera om folk inhdmtar sin information hir. Vi har tolkhjilp. Skriftlig informa-
tion d&r OK om den kommer fran socialkontor/medborgarkontor. Vi forsoker 6versitta till andra
sprak. Invandrare har mer fortroende for oss dn polisen — i forsta hand pa grund av spraket. Men
vi dr inte direkt en legitim kanal.

For att informationen ska tas emot pa ritt sitt, far man enligt Stodnétets informant téinka pa att
det dr lag niva pa folk — for att informera dem maste man ldgga sig pa den littaste nivan. — Nir
det giller utbildningssystem och andra ldanders kultur, ska man komma ihag att det &r muntlig
information som giller — eller bilder. Man vill ha kort och tydlig information pa sitt eget sprak.

Nir det giller vem i familjen man ska man vinda sig till med informationen, anser Stodnétets
informant att information via kvinnorna om en pandemi kan skapa problem: Min skulle inte
acceptera information via kvinnor. Det &r béttre om informationen gar via minnen.

Kanalen som Stédnitets informant sjilv skulle anvinda for att informera vid en pandemi, ar
egen muntlig information.

Nir det géller Stodnitets funktion/syfte och eventuella roll i sdidana sammanhang, svarar Stod-
nitet att de dr en kontaktorganisation som forsoker att informera pa bista sitt; att de har mojlig-
het att informera folk pa ritt sprak; att de drivs i ideell form och dverlever med fonder och
bidrag.

Stodnitet anser att de behdver mer utbildning om krisberedskap: — Vi har bra samarbete — man
vénder sig hit for att fa hjilp. De tror ocksa att de skulle fa information fran myndigheter om ett
eventuellt utbrott, kanske via Hilsoteket.

Stodnitet har inte nagon kontakt med VGR:s krisberedskap eller med regionen i allménhet, utan
verkar, enligt uppgift, lokalt. For att etablera en kontakt med Stodnitet forordar Stodnétet ett
besok.

Stodnatet,
Hammarkullen

. Meborgar- Social-
Hélsoteket, kontoret i kontoret i
Angered Hammarkullen Hjéllbo

Invandrar-

kvinnor

Stodnditet i Hammarkullens kontaktndit
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Idrotts- och foreningsforvaltningen

Idrotts- och foreningsforvaltningen har ett kommunalt centralt uppdrag fran Goteborgs stad att
stodja foreningslivet, enligt forvaltningens projektledare: Det handlar bade om konsultationer
och kontantstdd. — Vi har tre foreningskategorier som vi stoder: Pensionédrsforeningar, ungdoms-
foreningar och invandrarféreningar — drygt 200 foreningar pa etnisk eller spraklig grund. Man
har bildat ett kontaktnit — personliga kontakter dr viktiga for att formedla information, skapa
fortroende och kontakter.

Projektledarens erfarenhet nir det géller att kommunicera med invandrare stricker sig dver tjugo
ar och han har erfarenhet fran bland annat Backa-branden. — Vi har en uppdaterad databas med
alla foreningar. I varje forening finns vissa viktiga nyckelpersoner som man anvinder som ka-
nal. Det kommer nya grupper hela tiden — senaste tiden har ett tiotal nya kurdiska féreningar
startats. Nya grupper som kommer bildar nya organisationer.

Nir det giller vilka kanaler som brukar vara bra att informera genom svarar projektledaren att
det finns organisationer inom invandrare som sdnder radio och TV: Alla sprak &r inte represen-
terade i nédrradion. Lokalradion dr egentligen den bista, om de kunde sidnda pa de tio storsta
spraken, och snabbt kunde kalla in nagon vid behov. Det finns media pa andra sprak @n svenska:
Radio, TV och foreningsblad/tidningar. Vissa foreningar har webbsidor. — Vi har dessutom kon-
takt med ett trettiotal ortodoxa och muslimska foreningar. Kyrkorna spelar stark roll i krislige.

I varje stadsdelsndmnd finns bra kunskaper om foreningslivet, enligt projektledaren, som fort-
sdtter med att det dr stadsdelarna plus Idrotts- och foreningsforvaltningen som beslutar om bi-
drag till invandrarforeningarna. En del invandrarforeningar ticker Goteborg, uppger han — dér
har Idrotts- och foreningsforvaltningen béttre kontakt. Idrotts- och foreningsforvaltningen har
ocksa kunskapen om nyckelpersoner/opinionsledare inom invandrargrupperna. Det finns dess-
utom traffpunkter for kvinnor, exempelvis Stodnitet i Hammarkullen och Linnea i Gardsten.
Idrotts- och foreningsforvaltningen har kontakt med dem 1 form av regelbundna méten ett par
ganger per termin.

Nir det giéller beredskapsarbete anser han att en databas maste uppdateras kontinuerligt efter-
som foreningar byter adresser ofta. I dvrigt anser han att invandrarféreningar som kanal &r vik-
tiga — men de far for mycket information, och mycket information hamnar i papperskorgen.
Avsindare av informationen maste vara en for dem kind person. — Var databas inkluderar ordf6-
rande, sekreterare, styrelse och kontaktpersoner. For en krissituation maste en speciell lista go-
ras.

— Idrotts- och foreningsforvaltningen skulle sjdlvklart kunna fungera som en kanal 1 ett kris-
sammanhang. Vi har en uppdaterad databas — registret dr unikt for Idrotts- och foreningsforvalt-
ningen. Vi har en lang tid av kontakt och foértroendeskapande.

— Man borde gora en egen inventering inom Goteborgs Stad — det dr sékert tio procent som har
utldndsk bakgrund och kan ha sin roll i en kris, mot sina landsmén, anser han.

Problem/svarigheter som IOFF ser med att na ut med information till invandrargrupper, dr dels
spraket, dels trovirdighet — att lita pa svenska myndigheter. Daremot finns det en stor tilltro till
tidningar, anser han.

Nir det giller kulturella skillnader/roller inom familjen och vem IOFF normalt véander sig till,

svarar man: — Vi vinder oss aldrig till individen (man eller kvinna), vi gor ingen skillnad, utan
vénder oss till nyckelpersoner. Jamstidlldheten varierar i olika grupper och invandrarfamiljer.
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Vid en pandemisituation tror IOFF att invandrare kommer att vinda sig till varandra. — Man
kommunicerar mycket inom gruppen — mycket information férmedlas mun-till-mun inom grup-
pen, och den informationen har ofta storre trovirdighet &n myndigheters kommunikation. I 6v-
rigt sdtter de pa radio/TV som alla vi andra. Och vinder sig till kyrkan — mer 4n svenskar.

Enligt projektledaren skulle IOFF uppfattas som en legitim kanal i sammanhanget.

For att informationen ska tas emot pa ritt sitt, skall tilltalet vara mer formellt &n normalt i
svenska sammanhang, anser IOFF: Dock — invandrare &r inte en homogen grupp, tilligger man.
Sjalvklart vill de bli informerade pa sitt sprak, anser IOFF.

For att informera vid en pandemi skulle IOFF sjdlva anvinda sig av foljande kanaler: Grupp-
mote, utskick och direkta telefonsamtal, for att kalla in folk och radgora med dem till exempel.
Gruppmoten rekommenderas speciellt.

IOFF har ett formellt uppdrag. — Rollen far vi oavsett vi vill eller inte — vi blir inblandade vare
sig vi vill eller inte, sdger IOFFs projektledare. — En krisberedskapsgrupp for Vistra Gotaland
borde ha kontakt med oss. Hander det nagot sa gar naturligtvis allt att ordna pa en dag, men det
borde finnas en struktur for det. Det dr forsta gangen vi pratar om det sedan Backa-branden,
sdger han vidare.

Invandrar-
féreningar

Idrotts- och foreningsforvaltningens kontaktndt

Kyrkor och imamer

Hjillbos kyrka

Hjéllbos kyrka dr huvudkyrka i Angered forsamling. Informatoren i1 Hjéllbos kyrka beskriver
sina kontakter med invandrare sd hir: Vi dr en forsamling med 25 procents tillhorighet, det vill
sdga majoriteten har annan bakgrund &n svensk. Den mesta kontakten vi har dr med invandrade
ménniskor. Kontakten &r viktig, inte minst for samhaéllet. Vi har en unik stidllning som samfund
i samhillet, manga soker sig hit oavsett religion. Var storsta kanal &r att vi har personal med
svenska som andra sprak. Irakier och syrianer dr en stor grupp som vi har kontakt med; somalie-
rna marker vi inte sa ofta av, de dr ju muslimer. Framf6rallt dr det de kristna-ortodoxa som vi har
kontakt med.

Hjallbos kyrka har erfarenhet av att kommunicera med invandrare dven ur en arbetsgivarsitua-
tion. De tror de dr spjutspets pa omradet, att de behdover dem som andra inte behéver — dn — pa
grund av kyrkans malgrupp. Det tar mer energi att kommunicera med de som inte har svenska
som forsta sprak, anser informatoren: Kroppsspraket skiljer mellan kulturer. De som inte har
svenska som forsta sprak maste ldgga mycket energi pa att forsdkra sig om att vara forstadda —
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det tar mycket energi fran tva hall, men det &r ett samhillsansvar. Nar det giller information i
stort anser hon att bilder sdger mer dn tusen ord och papekar att det ocksa &r svart for invandrare
att skilja mellan till exempel logotyper. De gar ut med sitt forsamlingsblad pa olika sprak.

Informatoren anser inte att det dr helt framgangsrikt att skicka hem en massa papper till folk som
kanske inte ldser svenska: Mun-till-mun-metoden dr mer verksam — att prata pa torget om olika
aktiviteter. Nir det handlar om skriven information, bor det vara smidig, enkel svenska, anser
hon. Internet ser hon som ungdomsbaserat, men tilldgger att de har daliga undersékningar pa
det. De anviénder affischering och tryckt information och har for nidrvarande en annons i en
lokaltidning ("Nordost”) som gar ut till alla hushall och nar alla — annonsen é&r pa olika sprak.
(Tidningen "Nordost” dr en reklamfinansierad gratistidning som distribueras via Direktpress till
hushall och kommer, klassad som samhillsinformation, dven till de som har “’ej reklam™.)

Det storsta problemet och svarigheten som informatoren ser att na ut med information till invand-
rargrupper ér spraket: Det gar inte bara att skriva en lapp. Spraket dr det som tar mest tid, att
oversitta och fundera pa. Det giller bade det talade och det skrivna. Det ér svart med bilder —de
har olika betydelser for olika kulturer. I produktionen av material far man som informator fun-
dera pa bilder och symboler — vad ger de for signaler?

Nir det géller kulturella skillnader och roller inom familjen, kommenterar informatoren att de
som har mest svart att komma in i samhillet ir ménnen. Kvinnorna har huvudansvaret for bar-
nen och kommer i kontakt med skolan. Minnen blir maktlsa och kommer inte in i samhéllet.
Ett annat problem som informatoren vill peka pa, dr att barn som tolkar far ofta ta den vuxnes
situation och det blir for stor press pa barnen. Kyrkan i Hjdllbo forsoker dock hantera det.
Informatoren berittar ocksa att kyrkan startat med integration som projekt inom Go6teborgs for-
orter, med bland annat studiecirkel for nyanldnda — ett experiment. En broschyr har tagits fram i
det sammanhanget och 6versatts till arabiska.

Vid en pandemisituation tror informatoren att invandrare kommer att viinda sig till sin férening
for information. — Fragan dr om man kan dra alla 6ver en kam, sdger hon. Jag vet inte om det dr
sjalvklart att de vinder sig till kommunen. Nu spekulerar jag: Det dr mojligt att man vénder sig
till sin forening. Och till sjukvarden naturligtvis. I andra hand kan det vara till oss, nir minnis-
kor kommer och ber om styrka. Men inte for att fa forstahandsinformation.

Om det blir en krissituation, om de skulle 6ppna kyrkorna for att finnas tillgingliga, anser
informatoren att de skulle uppfattas som en legitim kanal i sammanhanget.

Nir det handlar om informationens utformning tror informatdren man ska lagga mer krut pa att
forsikra sig om att informationen kommit fram — det &r &n mer komplicerat i och med spraket.
Tilltalet ska vara ménniska till manniska. Det dr idealet. Men svart, tilligger hon.

Informatoéren tror ocksa att man vill ha information pa sitt eget sprak och tolkar som berittar:
Aven som svensk giller att informationen ska vara klar och tydlig.

Nir det giller vem i familjen man ska vinda sig till med informationen, pekar informatoren pa
barnens roll i och med skolan: De far in det svenska kulturarvet via skolan. Information till
fordldrarna kan dessutom ske via foraldramoten.

Vid en pandemi skulle informatoren sjdlv vilja att affischera om det, anvédnda nétet och ha

flygblad i kyrkan, oversatt till s manga sprak som mojligt. Hon skulle f6lja kommunens rekom-
mendationer och se att det klassades som samhéllsinformation.
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Hjillbos kyrka har ett formellt atagande i krissammanhang, uppger informatdren som tror att de
ingar i en posom-grupp, en krisgrupp i Lérjedalens stadsdel, dér de blir inkallade efter behov. —
I en krissituation handlar det om att vidarebefordra samhillsviktig information, samt att vara
Oppna. Rollen i samhdllet &r att visa att det finns médnniskor som lyssnar och att vi representerar
en tro, anser hon.

Nir det giller kunskap pa omradet, anser informatoren att man aldrig blir fullérd, att utbildning
alltid dr bra, men att fragan dr vilka resurser man kan liagga pa det: Hon forlitar sig pa att
kyrkoherden hanterar situationen ihop med Lirjedalen. Dock anser hon att de skulle behdva
jobba med scenarion — om det fanns resurser i ledningen att gora det.

Nir det giller hilso- och sjukvardshéndelser av kriskaraktér, anser informatoren att det rdcker
med att de har sjukhuskyrkan, som &r en krisorganisation inom svenska kyrkan. I dvrigt har
Hjéllbos kyrkas kyrkoherde kontakter med regionen och den egna organisationen (Goteborgs
kyrkligas samfillighet med 37 forsamlingar) har kontakt med regionens krisberedskaps-
organisation, uppger informatoren.

Kyrkan i
Hjéllbo

Lérjedalens
stadsdels-
forvaltning

Lokaltidningen
”Nordost”

Invandrare
Kyrkan i Hjdllbos kontaktndit

Biskopsgardens kyrka

Biskopsgardens forsamling dr en mangkulturell férsamling, forklarar forsamlingens informator.
Antalet nationaliteter &r stort liksom de sitt Gud tillbeds pa. Kyrkotillhérigheten i omradet dr
forhallandevis lag, manga invanare har helt enkelt andra religioner och férsamlingen tvingas
hela tiden hitta nya végar att ga och nya kanaler att nyttja for att forsta pa vilket sétt de kan vara
kyrka i niromradet. Ambitionen &r att forsamlingens liv och arbete ska utga fran och vara avpas-
sat till den tid och det sammanhang den finns i. Kyrkans medarbetare deltar redan i dag i flera
olika lokala nétverk och har till exempel en prist regelbundet pa skolan: Enligt informatdren
innebir det att de idag nar manga av biskopsgardsborna i olika sammanhang.

Biskopsgardens forsamlings informator anser att det dr svart att resonera om invandrare som ett
begrepp med vissa forutsittningar: Kommunikation skiljer sig givetvis beroende pa vem man
moter eller vem som ska informeras. Hur de lyckas med kommunikations- och informations-
insatser, beror pa hur vil informationen dr anpassad efter mottagaren, oavsett bakgrund eller
ursprung. For lyckad kommunikation med invandrare krdvs kunskap om kulturer, behov och
sprak. Inte minst religion paverkar deras sitt att hantera krissituationer. Hur det kan ta sig ut-
tryck dr viktigt att veta.
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Nir det giller Biskopsgardens forsamlings kontakt med invandrare, berittar informatoren att
invandrare och flyktingar besoker och deltar i deras verksamheter, dock inte som “enhetlig grupp”.
Varen 2007 startades ett integrationsprojekt for "nya svenskar”, det vill siga manniskor som just
fatt uppehallstillstand. De har ocksa, tillsammans med Bergsjons Kvinnocenter och Bergsjons
forsamling, en internationell kvinnogrupp for kvinnor med flyktingbakgrund. Deltagarna i de
verksamheterna &r givetvis ldtta for forsamlingen att na.

I kommunikation med invandrargruppen ér det tydlighet som giller, anser informatoren, och
tillagger att det i och for sig giller all kommunikation. I manga kulturer &r det framst genom
direktkontakt médnniskor emellan, "mun-till-mun”, kommunikation sker. Grafiskt material fung-
erar i vissa grupper inte lika bra som nir en eller flera personer i grupperna sjilva sprider bud-
skapet.

Vid krissituationer behovs information Oversittas till andra sprak, anser hon vidare: Viktigt dr
ocksa att halla lokalerna 6ppna. Vid till exempel katastrofer, olyckor och dylikt i ndromradet
soker sig manga ut och ivag till bland annat kyrkan for att soka information och/eller kontakt
med till exempel prister. Viktigt dr da att ha personal pa plats.

Kvinnor har ldnge ansetts som en bra ingang i familjerna, enligt informatoren. ’Nar man kvin-
nan nar man hela familjen”.

Vid en pandemi skulle Biskopsgarden som kyrka vénda sig till stadsdelsforvaltningens ledning
och meddela vilka resurser de har att stlla till forfogande. — Kyrkan har inget officiellt ansvar pa
samma sitt som till exempel kommunen, men givetvis har vi mojlighet och vill erbjuda alla
former av krishantering, minnesstunder, sjdlavard, samtal och praktiskt stod vid till exempel
begravning och sa vidare, som vi kan. Svenska kyrkan har en lang tradition av krishantering,
anser informatoren: Vi brukar sidga att dod och kaos dr var vardag. Det gor oss till en snabb och
siker aktor 1 samband med katastrofer, oavsett om de dr sma eller stora.

— Vi far information om hindelser av kriskaraktir dels genom stadsdelsforvaltningen (posom-
grupp) samt egen organisation. Krisberedskap dr inom Svenska kyrkan ett prioriterat omrade.
Goteborgs kyrkliga samfillighet har ocksa en beredskapsplan for krissituationer. I samfillighet-
ens krishanteringsrad finns foretridare for kyrkoforvaltningen, forsamlingarna, sjukhuskyrkan,
kyrkogardsforvaltningen samt stiftet. Krishanteringsradet ska i handelse av krissituation inom
samfilligheten vara samordningsorgan for Svenska Kyrkan 1 Goteborg. For ndrvarande kartlig-
ger samfilligheten sprakkunskaperna hos prister och annan personal i G6teborg.

Kyrkan i
Biskopsgarden

Bergsjons
Kvinnocenter
och Bergsjons
férsamling

Invandrare

Kyrkan i Biskopsgardens kontaktndit
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— Vi har frimst kontakt med den lokala krishanteringsgruppen i Biskopsgarden (SDF och posom-
gruppen, i vilken vi sjdlva ingar) samt Svenska kyrkans eget krishanteringsrad. Forsamlingen
har en lokal krisgrupp som leds av kyrkoherden. I gruppen ingar dven informator och klockare.

Romosseskolans imam

Romosseskolans vikarierande imam forklarar sin kontakt med invandrargrupper sa hiar: Imamen
har i forsta hand kontakt med personer, som kontaktar dem, vid problem och bekymmer; forso-
ker trosta om det dr nagot och visar hur man via religionen kan tackla problem. I forsta hand
handlar det om undervisning och kontakt med forildrarna. Ar det problem, kallar de till forild-
ramoéte. Hans roll dr att hjdlpa fordldrar och elever sa att saker gar ritt.

Imamen har kontakt med andra genom privatliv och aktivitet. Nér de vet om att man &r utbildad
som imam, vénder de sig till en for hjdlp, forklarar imamen. Man tréffas ofta i foreningslokalen.
Nir det géller en del, far man vénta pa ett tillfdlle att triffas, som till exempel fest.

Kanaler som imamen ser som bra att informera genom, dr de géngse inom skolan: Ber6r nagot
skolan gar informationen genom skolexpeditionen eller via ldrare, eller muntligt till barnet. Som
hemsprakslirare kontaktar han klassldraren om det ér nagot: Klassldraren brukar skicka vecko-
brev hem. Behovs direkt kontakt, kan han ringa fordldrarna. Skolan har ocksa tillgang till en
kurator, berittar han.

Normalt vinder sig imamen och skolan till de som &r ansvariga for barnet — forédldrarna 1 forsta
hand.

Nir det géller till vem och vart imamen tror att invandrare kommer vénda sig vid en pandemi for
information, sdger imamen att varje invandrarbakgrund har sitt eget sitt. Muslimska vinder sig
i forsta hand till slaktingar. I andra hand till imamen, som far kuratorns roll att lyssna och for-
soka ge rad. Manga har stor tilltro till imamen vid krissituationer.

Imamen anser att han skulle uppfattas som en legitim kanal i sammanhanget och kommer ihag
Backa-branden: — Vi hir var en del av dem som hjélpte till, tillsammans med kyrkan i Angered.
Manga vinde sig hit.

Moskén i skolan har fredagsbon och i samband med det kan imamen ta upp nagot som hént,
berittar imamen. Om nagot jittestort har hint, kan man ta det med media. Oftast handlar det om
muntlig information om nagot har hint — man kan kalla till stor samling. Vi har manga fran
Somalia, olika arabldnder, Indien, Pakistan, uppger imamen. I férsta hand blir det information
pa arabiska och svenska.

Nir det giller hur invandraren skulle vilja bli informerad, svarar imamen: I ritt tid, pa ett skick-
ligt/fint sétt. Man kollar sjdlv ndr man far information fran olika samhillsinstitutioner. Det dr
viktigt att informationen ska struktureras pa ett fint sétt. Muntlig information ska vara pa ett
mjukt sétt, men tydligt sa att folk forstar.

Imamen anser att man ska vinda sig till fordldrarna i familjen med informationen, men att det
beror pa vem som ir berord av krisen.

Backa-branden har for ovrigt resulterat i en krisgrupp for olika muslimska foreningar i Goteborg

(cirka 20 stycken, alla dr dock inte med i krisgruppen), som kan ha kontakt med myndigheterna,
berittar imamen och tilldgger att gruppen inte &r sa aktiv, att det tack och lov inte har behovts.
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Vid en pandemi skulle imamen anvinda sig av sina tva fasta kanaler: Stor samling, extra eller
vid fredagstalet, eller brev. Nir skriftlig information kommer fran foreningen tar folk det mer pa
allvar — foreningen har stort fortroende.

Fragestillningen om imamens atagande, funktion och ansvar i sadana sammanhang, besvaras
med ett exempel fran Backa-branden, i sammanhanget hjélpa till och stélla upp: En ingenjor tog
ledigt utan betalning for att hjélpa till efter Backa-branden, och nir chefen fick reda pa det
genom att se honom pa TV, insisterade chefen pa full betalning for de dagarna.

Imamen har inte funderat ver om han behdver mer kunskap eller behover knytas mer direkt till
krisberedskapsdelen inom hilso- och sjukvarden: Det har inte varit nddvéndigt.

Nér smitta uppticks i skolan, kontaktar de fordldrarna och informerar.

Imamen tror att det fanns kontakt med regionens krisberedskapsorganisation under Backa-kri-
sen, men &r inte siker — det var manga myndigheter som stdllde upp. Hénder det nagot, dr vi
redo, forklarar han dock.

Imamen férordar regelbundna kontakter, varje eller varannan termin, for att halla sig uppdaterad
for vad som kan hidnda — inom sjukvard och kriser: — Man maste hitta en kanal som kan vara
regelbunden. Vi kan ocksa hjilpa till vid hdndelser utomland. Man behover effektivisera kana-
lerna, dven om de funnits. Jag tror det vore bra att vara redo om nagot hiander. Vi har var lokal,
hemsida, kontaktpersoner, siger imamen.

Romosse-

skolans imam

Muslimska
Invandrare

Romosseskolans imams kontaktndit

50



Bilaga 3: Det katastrofmedicinska
arbetet i Vastra Gotaland och PKMC

Prehospitalt och Katastrofmedicinskt Centrum (PKMC) dr Vistra Gotalandsregionens enhet for
kris- och katastrofberedskap. PKMC har det dvergripande regionala ansvaret for att skapa en
vilfungerande katastrofmedicinsk beredskap. I arbetet ingar att uppritta planer som beskriver
hur hilso- och sjukvarden ska organiseras vid hot om eller intriffad allvarlig hindelse.

De planer som finns pa regional niva #r bland annat regional katastrofmedicinsk plan, epidemi-
plan och pandemiplan. Den regionala katastrofmedicinska planen bygger pa Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad och ska ligga till grund for sjukvardsinrittningarnas lokala katastrof-
medicinska planer. De lokala planerna ska fungera som underlag for hur resurserna anvénds bést
nér belastningen pa sjukvarden dr hog. De ska ocksa beskriva hur det katastrofmedicinska arbe-
tet pa varje enhet ska organiseras.

Malet for den katastrofmedicinska beredskapen i Vistra Gotalandsregionen ér att: minimera
konsekvenserna for somatiska och psykiska foljdverkningar for drabbade och indirekt drab-
bade; kunna aktivera, samordna och omfordela resurser sa att god medicinsk kvalitet vidmakt-
halls; den regionala organisationen skall kunna vara i drift dygnet runt arets alla dagar; utifran
medicinska riskinventeringar och analyser vidta atgdrder som minskar faran for allvarliga hén-
delser i regionen; uppritthalla och sdkerstilla funktions- och driftssikerhet.

PKMC ansvarar ocksa for att fortroendevalda och anstélld personal far sin utbildning, trining
och 6vning for att kunna l6sa sina uppgifter vid en allvarlig hiindelse. PKMC utbildar lokalt,
regionalt och nationellt och &r ett av landets fem utbildningscentra i katastrofmedicin.

PKMC:s uppdrag dr alltsa att se till att sjukhusen fungerar i en krissituation. PKMC har helikopter-
perspektivet nér det giller sjukvardens resurser vid kriser, om sjukhusen behover fordela om
exempelvis patienter. Sjukhusen har sina egna krisorganisationer och informationsenheter. Kris-
organisation upprittas antingen pa 6vergripande niva eller sjukhusniva. Vid kriser uppriittas ofta
gemensamma presskonferenser. Nér det giller information till allménhet via media finns krav
pa intern synkning, journalister ringer dven sjukhusen.

Pandemisituation

Enligt smittskyddslagen ska landsting/regioner utse en smittskyddslikare med uppgift att fore-
bygga spridningen av smittsamma sjukdomar inom sitt omrade. Smittskyddsarbetet kraver bland
annat planering och forberedelser for epidemier.

Smittskyddslikaren planerar, organiserar och leder smittskyddsarbetet och dr sammankallande i
epidemiberedskapsgruppen, dar PKMC ingar. Varje ldkare dr ansvarig for anmélan av smitt-
samma sjukdomar, smittsparning, rad och stod samt forhallningsregler till smittade, vard och
behandling av sina patienter samt underrittelser till ndrstaende. Vanligtvis finns tid for planering
nér misstanke uppkommer att en epidemi har intréiffat. Graden av beredskap kan behdva dndras
under epidemins forlopp. Handldggning av utbrott av mindre omfattning ingar som regel i den
beredskap som den ordinarie verksamheten har.

Vid epidemiberedskapsplanering anvinds i regel indelningen epidemilige 1-3. Epidemilige 1
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motsvarar en lokal eller mindre epidemi (eller hot om sadan). Epidemildge 2 innebr ett forstark-
ningsldge vid storre utbrott eller elakartad sjukdom, dédr smittskyddsldkaren tar Gver ansvaret
fran behandlande ldkare. Vid epidemilédge 2 ska smittskyddsldkaren sammankalla en epidemi-
ledningsgrupp. Sjukvardens totala resurser #r fortfarande tillrdckliga vid epidemilidge 2, men en
omprioritering av arbete och resurser kan bli nodvéindiga. Epidemilige 3 motsvarar katastrof-
lage. Epidemilédge 3 innebir att utbredningen av smitta dr omfattande eller av hogsmittsam eller
elakartad karaktér eller att sjukvardens totala resurser ar otillrickliga. Beslut om att epidemilige
3 foreligger tas av smittskyddslidkaren i samrad med regional tjansteman i beredskap (RTIB) och
regionens beredskapslikare i beredskap (RBL). Epidemiledningsgruppen samrader med
Epidemiologiska avdelningen, Smittskyddsinstitutet och Socialstyrelsens smittskyddsenhet. Vid
epidemildge 3 dr Regional KatastrofMedicinsk Ledningsgrupp (RKML)/sédrskild sjukvardsledning
operativt ansvarig med smittskyddslidkaren som medicinskt ansvarig. Epidemiledningsguppen
ger forslag om nyttjande av vardplatser. Vid storre utbrott har RTIB samordningsansvar for nytt-
jandet av vardplatser inom regionen. RTIB gor vardplatsinventeringar inom regionen och vid
behov dven sjukvardsresurser inom landet och utomlands.

Vid epidemildge 3 tar med andra ord RKML/sérskild sjukvardsledning dver samordning och
ledning. PKMC informeras av smittskyddslikaren och 6vervigs for deltagande i epidemilednings-
gruppen. Vid storre utbrott behover sirskild personal avdelas for att bland annat dela ut informa-
tion om aktuell sjukdom och aktuellt ldge, samtidigt som fragor fran drabbade eller anhoriga
ocksa kan kanaliseras till den gruppen: Informator utses av informationsavdelningen vid region-
styrelsens kansli i samverkan med RKML. Da omfattande vaccinationer planeras, som infor
hotet om en ny influensapandemi, kan vaccinationsgrupper skapas, med sdrskild informator
som utses av informationsdirektdren vid regionstyrelsens kansli.

Smittskyddsldkaren ansvarar for information inom regionen till massmedia, allmanhet, sjukvar-
dens personal och samverkande myndigheter samt for information (radgivning) till drabbade
och deras anhoriga vid epidemilége 3. Enhetlig information till alla som berors av epidemin och
bra samarbete med massmedia dr avgorande. Det praktiska informationsarbetet utfors av de
informatorer som ingar i epidemiledningsgruppen. Hir ingar bland annat att uppritta telefon-
central ddr information, rad och anvisningar till allménheten limnas. Vid behov ska man kunna
hénvisa till 1akarundersokning och provtagning. Skriftlig information till hushall med mera ska
utlimnas/utsdndas. Vaccinationsinformation till allménheten och massmedia ska ges.
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