ETT fonster mot informationen

IT-strategi som frigor resurser for 6kad vardkvalitet,
effektivare regionorganisation och battre medborgarservice

Yﬂ VASTRA

GOTALANDSREGIONEN



Vardresurser kan

anvandas battre

Halso- och sjukvarden star infor
svara utmaningar. Gapet mellan
vardbehoven och tillgangliga re-
surser véxer. Det ar nodvéandigt
att radikalt minska den tid som
anvands till vardens administ-
ration.Varden och omhander-
tagandet av patienter kan bli
mycket effektivare, saval medi-
cinskt som ekonomiskt.

Dyrbart med
daligt IT-stod

Vad kostar bristen pa optimalt
IT-st6d for sjukvarden? Den fra-
gan kan nog ingen besvara exakt,
men det finns en del uppskatt-
ningar.

* Informationsteknologins po-
tential har inte tagits till vara
fullt ut. I ekonomiska termer
handlar det sannolikt om mojli-
ga besparingar pa tiotals miljar-
der kronor i ett nationellt per-
spektiv.

« En inte obetydllig del av var-
dens resurser gar at till dubbel-
arbete och att korrigera tidiga-
re misstag. Misstag som ofta be-
ror pa bristfallig atkomst till
varddokumentation, t.ex. om
vilka mediciner en patient har,
rontgenbilder etc.

* Enligt en utredning om lake-
medelsforbrukningen fororsa-
kar felaktig lakemedelsanvand-
ning varden kostnader pa minst
fem miljarder kronor arligen i
Sverige.

» Genom samordnad upphand-
ling av datorer och IT-konsult-
tjanster kan stora belopp spa-
ras. Enbart genom att upphand-
la standardiserade PC-arbets-
platser kan i storleksordningen
100 MKr sparas i regionen arli-
gen.

Okad vardkvalitet med

Varden sker i méten mellan vardpersonal och patient. For att patien-
ten ska fa basta mojliga vard behover vi analysera vilken information oli-
ka yrkeskategorier ska ha tillgang till vid varije tillfalle.

Uppgifter om patienten ska pa ett dgonblick kunna hamtas fran olika
kallor i primarvarden, pa sjukhusen, fran kommunernas aldreomsoryg,
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ratt patientinformation

fran lakemedelslistan, fran andra vardgivare etc.

Vardens alla delar maste alltsa ha IT-st6d som kommunicerar med
varandra.Varje medarbetare ska ha en egen ”portal”, dvs ett individan-
passat informationsfonster som med en enda inloggning ger tillgang till
all relevant information.
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Smart IT gor
varden effektiv

En rationellare IT-anvandning
kan forbattra vardens effektivi-
tet, kvalitet och sdkerhet ge-
nom

« att minska vantetider,

« att mojliggora atkomst till re-
levant patientinformation i vard-
Ogonblicket, och genom

« att radikalt sénka administra-
tiva kostnader som bla. for-
orsakas av dubbelarbete.
Tekniken for detta finns och an-
vands redan i andra samhalls-
sektorer.

Enhetlighet och
ordning behovs

Om nu IT &r sa fantastiskt, var-
for har da inte detta hant for
lange sen?

Problemet ar i korthet brist pa
samordning och helhetssyn. De
[T-system som anvénds idag har
ofta byggts upp lokalt inom for-
valtningar och pa arbetsplatser.
De har varit anpassade efter lo-
kala behov och har inte byggts
for att utbyta information med
andra system. FOr att IT-stodet
ska bli effektivt maste systemen
kunna prata med varandra. En
forsta forutsattning for att det-
ta ska kunna ske &r att de
begrepp och termer som an-
vands ar enhetliga. En andra
forutsdttning &r att systemen
kan utbyta information med va-
randra, dvs. har standardiserade
granssnitt.



Patient- i

admin.

Standardiserade granssnltt

(e-ID, BehérighWPortaL Katalog)

(t.ex. begrepp 0 1'verksamheten)

En modell av vad som finns under ytan av visionen "Ett fonster mot informationen”. Anvandaren bryr sig
naturligtvis inte om strukturen, men kan pa ett dgonblick ta del av ratt information fran olika system.
Utvecklingen ska ske steg for steg med utgangspunkt fran det vi redan investerat i.

Specialanpassat informationsfonster

Malet "Ett fonster mot informationen” kréver att all relevant information gors tillganglig for
anvandare i olika yrkeskategorier, i ratt 6gonblick och att den &r ett effektivt stod i arbetet.
FOr att detta ska bli verklighet kravs atgarder pa flera nivaer:

| ”botten” skapas en informationsstruktur som bl.a. innebdr att alla begrepp och termer som
anvands i systemen betyder samma sak Gverallt och att de kodas pa samma sétt. Informa-
tionsstrukturen klargor vidare hur informationen i de olika delarna hanger samman sa att
"kanaler” kan skapas mellan dessa. En viss uppgift ska inte behdva finnas pa mer an en plats i
den totala strukturen och hamtas darifran nar den behovs.

Pa nésta niva byggs en teknisk plattform som syftar till skapa standardiserade granssnitt. Det-
ta mojliggor utbyte av data mellan delarna. Samordningen av information fran olika kallor
forutsdtter att man kan administrera patientens samtycke till detta.

Gemensamma bastjanster, till exempel behérighetskontroll, samtyckestjénst och portalfunk-
tion (det verktyg som sorterar ratt information till ratt anvandare) utvecklas. Pa denna platt-
form samordnas moduler som varddokumentation, lakemedelsfunktioner, vardplanering
med mera.

Anvandaren behover sjélvfallet inte bekymra sig om alla dessa nivaer. Han/hon ser bara ett
specialanpassat fénster med nddvéndig information i sin egen portal.

FOrdelar fOr patienten

FOr patienten innebér ett optimalt IT-stod att:

— vardkedjan fungerar béttre, patienten marker inga huvud-
mannagranser,

— vardprocessen blir snabbare, vilket minskar kder och
vantetider,

— patienten far tillgang till egen medicinsk information
(journal, lakemedel etc.),

— patienten kan fa rad fran en medicinsk fragedatabas.

Fordelar for de vardanstallda

For de vardanstéllda innebér ett optimalt IT-stdd att:

—vardpersonalen far tillgang till all varddokumentation
om patienten — mediciner, EKG, rontgenbilder etc —
i vardogonblicket,

—vardpersonalen har en Oppen kontaktyta mot alla
vardresurser,

— vardpersonalen ingar i ett natverk och kan fa stod for
vard pa distans,

— vardpersonalen arbetar i en effektiv vardplaneprocess
och kan snabbt uppdatera alla berérda om férandring-
ar i vardplanen.



Battre medborgarservice

Ett annat syfte med IT-strategin &r att skapa mojligheter
for battre medborgarservice. Malet pa sikt ar att aven
medborgaren iVéstra Gotalandsregionen ska kunna ha
ett eget “fonster mot informationen”, med ett innehall
som gor det lattare att engagera sig i den demokratis-
ka processen och ta del av olika tjanster. Har finns en
parallell till utvecklingsarbetet inom den s.k. ”24-tim-
marsmyndigheten”, som syftar till att skapa anvandar-
vanliga portaler till offentliga tjanster for medborgarna.
Portalerna ska underlatta medborgarnas sokningar och
inte begransas av att olika huvudman skéter olika saker.

Nar det galler bankarenden &r manga redan idag vana
att logga in sig pa en specialanpassad webbsida med
information om egna konton och sparande.Vi kan ju
ocksa t.ex. bestlla biljetter till Goteborgsoperans fore-
stéliningar och se resealternativ och tider med Vast-
trafiks bussar och sparvagnar. | framtiden ska alltsa pa
motsvarande satt medborgaren/patienten kunna log-
ga in pa en egen webbsida med information om egna
lakemedel,dokumentation fran tidigare vardkontakter
m.m.

Effektivare regionorganisation

IT-strategin ska ocksa bidra till att skapa en effektivare
regionorganisation. IT kan rationalisera flodena av doku-
ment och drenden for att fa ett effektivt besluts- och led-
ningsstod, samtidigt som varje enskild anvandare far till-
gang till relevant information.

Har ar nagra av stegen mot en effektivare regionorga-
nisation:

— Ett regiongemensamt system for dokument- och
arendehantering infors. Systemet ska sttdja region-
gemensamma dokumentfléden och samtidigt ge verk-
samheterna majligheter att skapa och underhalla egna
dokumentfloden.

— Ett system fér enkel och enhetlig webbpublicering

for saval intranat, extranat, samt Internet.

— En foretagsportal som sorterar informationen till
rdtt anvandare. Principen “Ett fonster mot informatio-
nen” ska galla for alla inom regionorganisationen.

— Ett extranat skapas, dvs en skyddad zon som kan
nas fran Internet efter behorighetskontroll. Grupper
som kan ha intresse av tjanster i ett extranat ar t.ex.
personal (regionens egen och anstallda hos regionens
samarbetspartners), lansstyrelsen och andra myndig-
heter, universitetet, leverantorer, politiker m.fl. Pa sikt
ger det mojligheter for dven patienter att ta del av egen
skyddad patientinformation.



[o] [o] "a
Nagra steg pa vagen
| varden:
* Grundjournal for sjukhusen.
« Digitaliserad bildbehandling pa alla sjukhus.
* Regionalt digitalt rontgenbildarkiv och -nat.
» Ambulansjournal i helaVGR.
« Informationséverforing vid vardplanering.
» Gemensam lakemedelslista.
* E-recept och forskrivarstod.
» Samordning av patientadministrativa system.
* Bestallning & svar — laboratoriedatabas.
*Vardportal.

Bastjanster:

« Halso- och sjukvardens adressregister Gver personer och
enheter (HSA).

* Behdrighetskontrollsystem (BKS).

* Samtyckestjanst (patientsamtycke).

Information/administration:
* FOretagsportal.

» Dokument-/arendehantering.
* Extranat.

* SOktjanst.

Regional utveckling:
» Gemensamt Oppet nat for myndigheter, néringsliv och
medborgare.

[o]
Framgangsfaktorer
Faktorer for en framgangsrik IT-utveckling iVastra
Gotalandsregionen &r:
*\erksamheternas behov styr.
* Helhetssyn.
* | T-strategin ar kand och accepterad.
* De fordelar regionens storlek ger utnyttjas.
* Den samlade kompetensen i regionen anvénds.
» Stegvis utveckling, dér vi tar till vara det vi redan har.
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