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Forord

Regionfullméktige beslot 1999-05-25 att anta foreslagen IT-vision och strategi samt att
uppdra at regionstyrelsen att ha ett samordnande ansvar for IT-strategins genomforande.
Vidare godkéndes de tio stegen in i 2000-talet som mélbild for regionens IT-utveckling.
Regiondirektoren fick i uppdrag att starta projektering av de tio stegen och att anpassa takten
1 forhéllande till de arliga budgetmedel som stélldes till forfogande. Han fick ocksé i uppdrag
att medverka till att det skapades ett datandt i regionen tillgdngligt for alla.

IT-visionen pekade pa fem omréaden:

e Demokrati och medborgarnas delaktighet.

e Forbéttrad samhéllsservice och IT:s mojligheter att Gverbrygga avstdnd — exempelvis
distansarbete och telemedicin.

e Grinsoverskridande samverkan som forutsittning for konkurrenskraft och tillvaxt i
ekonomin.

e IT som medel for kunskapstillvixt och kompetensutveckling.

e IT som verktyg for 6kad kvalitet och effektivitet i regionens verksamheter.

De tio stegen in 1 2000-talet utgjordes av konkreta tidsatta mal som var styrande for arbetet
under de foljande &ren. Vissa mal har nétts, till exempel skapandet av ett VGR-nit, medan
arbetet med andra dragit ut pa tiden. Utvecklingen har ocksd kommit olika langt i olika delar
av regionen.

Den dynamiska teknikutvecklingen har fordndrat forutsattningarna for regionens IT-arbete.
Detta tillsammans med behovet av att snabbt fullfolja ett sammanhallet IT-stod for varden
aktualiserar en uppdaterad strategisk handlingsplan.

Ledningsréadet ser inte ndgot behov av att ersétta den vision och den malbild, som lag till
grund for fullmiktiges beslut i maj 1999. Detta dr bakgrunden till foreliggande strategiska
handlingsplan, som utarbetats i enlighet med regionens ledningsstddssystem.



Syftet med denna strategiska handlingsplan
Det yttersta syftet med att ta fram en strategisk handlingsplan dr att stodja regionens
verksamheter att nd sina mal och att stodja Véstra Gotalands utveckling.

Omvirldsforutsiattningar

Enligt manga beddmare befinner sig kunskaps- och tjdnstesamhéllet bara i borjan av en
informationsexplosion baserad pa mdjligheterna att soka, kommunicera och sammanstélla
information i realtid. For medborgarna tillgéngliga interaktiva tjénster pa Internet okar snabbt
och blir styrande for forvintningar inte minst pa den offentliga sektorns utbud.

”24-timmarsmyndigheten” med for medborgarna tillgédngliga offentliga tjdnster inom olika
samhéllssektorer dr dnnu relativt outvecklad. Forvéntningarna att kunna né sadana tjénster
genom anvandarvinliga portaler (oavsett huvudman) har blivit allt stérre med en 6kande IT-
mognad hos allménheten.

Inom sjukvérden 6kar mojligheterna i rask takt att erbjuda behandling for béttre hilsa och
livskvalitet. Den offentligt finansierade varden har, trots effektiviseringar, svart att med
tillgéngliga resurser mota den snabbt vixande efterfragan. IT ar ett viktigt verktyg i
forbattringen av kapacitet och service 1 vardsystemet .

Det normalstora ldnssjukhuset 1 Véstra Gotaland har cirka etthundra datasystem 1 drift. Trots
det saknar sjukhusvarden i regionen ett ssmmanhdngande IT-stod for det dagliga arbetet.
Flertalet verksamheter har i dag en blandad miljé med bade IT-stéd och pappersrutiner for
informationshantering. Mojligheten att kommunicera information digitalt mellan vardgivare
ar ocksd mycket begriansad.

Det finns en betydande méngfald i regionens IT-stdd med ofta flera olika produkter for att
utféra samma tjénst i regionens olika delar. Starkt bidragande &r naturligtvis att Véstra
Gotalandsregionen bildades 1999 genom fusion av tre landsting och Goteborgs sjukvérd.

Dagens teknikutveckling gor det mojligt att bade tillvarata regionens betydande systemarv”
och integrera detta med nya losningar for att nd ett sammanhéngand informationssystem
tillgédngligt oavsett var 1 vardkedjan patienten befinner sig. Detta dr ett starkt onskemal fran
savil patienter som personal i virden.

Overgripande strategiskt mal
De prioriterade malen i handlingsplanen pekar alla mot en fér anvindarna sammanhallen
lattillgénglig information uttryckt som

” Ett fonster mot informationen”

det vill sdga malgrupps- eller roll-anpassade portaler med en for varje anvindare relevant
sammansittning av tjdnster.



Ovriga prioriterade mal i ett styrkortsperspektiv

1. Kundmaél

e Aktiv parti Vistra Gotaland inom IT

Att inom regional utveckling arbeta fram forutséttningar for att Vistra Gotaland skall bli en
ledande IT-region i Europa.

e Verksamhetsanpassade informationssystem

Att utifrdn kundens behov och verksamhetsanalys skapa forutsittningar for anpassade och
kostnadseffektiva informationslosningar.

2. Finansiella mal

e Okad verkningsgrad av IT

IT-stod skall utga fran verksamhetens behov samt nyttja skalférdelar vid utveckling,
forvaltning och drift for att optimera verksamhetsnytta och ekonomi.

e Samordnad finansiering

Langéingsiktig och samordnad finansiering av drift, utveckling och investeringar for att fa en
styrbar och effektiv informationsteknologi i Viastra Gétalandsregionen.

3. Processmal

e Ett fonster mot informationen

Roll- och mélgruppsorienterade portaler for all information internt i det dagliga arbetet och
externt mot kunder och dvriga intressenter. Varje kategori fér i sin portal tillgang till for dem
relevanta tjanster.

e Siker digital informationsforsorjning/hantering

Tillracklig informationssikerhet utifrdn regionens och verksamheternas behov med beaktande
av integritetsskydd och legala krav. ”Rétt information i rétt tid till ratt person.”

4. Mal for lirande

e Sikerstilld kvalitet i process- och projekt styrning

En regiongemensam vél forankrad och kidnd modell for projektstyrning skall tillimpas.
Processanalyser och kostnads/nyttokalkyler skall forega utveckling av IT-stod. Syftet ar att
leverera rétt kvalitet till rétt kostnad 1 ratt tid.

e Hog IT-mognad i verksamheterna
Motivation och kunskap hos medarbetarna att soka och anvénda IT-baserad information.
Tydliga nyttoeffekter av IT som verksamhetsstod.

Detaljerade malbeskrivningar, framgangsfaktorer, styr- och maltal utvecklas 1 ett sérskilt
dokument. Sammanfattande aktivitetsplan finns i bilaga 3.



Virderingar

De virderingar som skall styra IT-utvecklingen 1 Véstra Gotalandsregionen dr

¢ Kundnytta — kundens behov i fokus.

e Engagerat ledarskap — ledare som &r engagerade i verksamhetsutveckling och
genomforande av [T-strategin.

e Helhetssyn — se processer, varor och tjdnster som delar i en storre helhet for optimal
kundnytta

e Léangsiktighet — evolution i stéllet for revolution

Framgangsfaktorer

Generella framgangsfaktorer for en dandamalsenlig IT-utveckling i Vistra Gotalandsregionen
ar

Helhetssyn pd VGR
Omvirldskunskap

Samsyn i I T-strategiska fragor
Verksambhetsstyrd IT-utveckling
IT-strategin dr accepterad och kénd
Utnyttja skalfoérdelarna med regionen
Anvind regionens samlade kompetens
Metoder for benchmarking tillimpas

Intressenter
De viktigaste intressenterna i VGR:s IT-utveckling &r

e Kunden det vill sdga forvaltningar och bolag i Véstra Gotalandsregionen.

¢ Kravstillare pa kunden det vill sdga myndigheter (t ex socialstyrelsen), det politiska
systemet, medborgare och patienter.

e Samarbetspartners det vill sdga universitet och hdgskolor, foretag, leverantorer och
branschorganisationer.

Styrkor och maéjligheter samt svagheter och hot for en indamalsenlig IT-utveckling
Vistra Gotalandsregionens styrka ligger i motiverade medarbetares kompetens och kreativitet
samt organisationens storlek, som ger skalférdelar. En begynnande IT-mognad i
verksamheterna medfor insikt om IT:s mojligheter och ett utvecklingstryck. En stor potential
ligger dé i att koppla verksamhets- och IT-utvecklig samt soka regiongemensamma l9sningar.
Oppenhet inom regionen och samverkan med andra huvudmén underlittar och paskyndar en
onskad utveckling

Det finns dock hot mot det 6nskvérda i form av en snabb och ibland alltfor styrande teknisk
utveckling, sirskilt om det samtidigt foreligger ett bristande lednings- och
verksamhetsengagemang. Det bista tenderar att bli det godas fiende. Projekt tappar fokus,
utvidgas och drar ut pa tiden.



En svaghet ar otillrdcklig samordning mellan regionens delar med flera parallella 16sningar
och dkade kostnader som f6ljd. En annan svaghet kan vara resursbegransningen i virden med
hoga produktionskrav och otillrdckligt utrymme for langsiktiga utvecklingsinsatser.
Langsiktig utveckling forutsitter tydliga mal och en sammanhéllen verksamhetsstrategi som
underlag for analys och planering.



Bilaga 1

Styrande dokument

Utgéngspunkt for IT-arbetet 1 regionen ér fullméktiges vision for Vistra Gotaland — ”Det goda
livet” nedbruten i en Regional Utvecklingsstrategi (RUS), som framhaller

e Vixtkraft i regionens alla delar

Arbete och god hilsa, kompetensutveckling och ett rikt kulturliv.

Mojligheter och nyskapande

Internationellt utbyte

Béde kvinnors och mins resurser

Invandrares kompetens

Hallbar utveckling i ekologisk, ekonomisk och social mening.

Ett av de 6vergripande mélen i den regionala utvecklingsstrategin dr att bli en ”IT-region i
europeisk titposition” inom en tiodrsperiod. Mélbeskrivningen pekar pa etableringen av en
kraftfull infrastruktur f6r 6verforing av bild, ljud, data och telefoni samt atgérder for att
drastiskt 6ka anvéndningen av IT-baserade tjinster.

Ett viktigt kommande dokument med konsekvenser for IT-strategin dr ”Vard med livskraft”.
Detta &r en strategiska utvecklingsplan for varden i Viéstra Gotalandsregionen.

I sitt arliga budgetbeslut med tillhérande flerarsplan anger fullmiktige inriktning, mal och
resursramar for regionens verksamheter. Regionfullméktige antar ocksa regionovergripande
policies och reglementen inom strategiskt viktiga omraden till exempel informationssédkerhet.

Styrande for IT-arbetet 1 dvrigt &r ett stort antal lagar och forfattningar av allmén karaktar
samt inom sjukvarden. De ror framfor allt offentlighet och sekretess,
personuppgiftsregistrering och varddokumentation. Tillsynsmyndigheter som Socialstyrelsen
och Datainspektionen utfardar regler och anvisningar med konsekvenser for anvindningen
av IT.

Styrningsmiljo

Vistra Gotalandsregionens fullméktige fattar beslut om resursfordelning dels till de lokala
hélso- och sjukvardsndmnder, som bestiller vard fran regionens sjukvardsforvaltningar
(representerade av politiskt tillsatta utforarstyrelser), dels till Regionstyrelsen och Hélso- och
Sjukvardsstyrelsen for regiongemensamt strategiskt arbete. Darutdver fordelas medel ocksa
till Regionala Utvecklingsndmnden, Miljondmnden och Kulturndmnden.

Regionens tjanstemannaledningar tar fram strategier och handlingsplaner for verkstillighet av
de politiska besluten.

Inom ramen for tilldelade resurser och uppdraget fran bestéllarna har utforarstyrelserna stor
frihet att organisera och utveckla arbetet inom respektive forvaltning. Medel f6r inférande av
till exempel IT-stod skall frigoras fran det totala erséttningsutrymmet i bestéllningen.

I syfte att skapa forutsittningar for en verksamhetsstyrd men dnda samordnad utveckling av
informationsteknologin i regionen har ett ledningsrad for IT ctablerats med
forvaltningschefer fran varden, direktdren for Regional utveckling, ekonomidirektéren och



IT-chefen i IT-strategiska enheten. IT-direktéren 4r sammankallande. Radet lagger forslag till
regionledningen som fattar beslut.

Organisation

Regionens storre forvaltningar har egna IT-enheter, som svarar for drift och forvaltning samt
utveckling av de interna IT-systemen. Forvaltningarnas IT-chefer har i flera fall tillika en roll
som [T-strateger i ledningen.

IT-centrum &r en intdktsfinansierad forvaltning som levererar motsvarande tjénster pa
uppdrag av dvriga forvaltningar och bolag inom Vistra Gotalandsregionen.

IT-strategiska enheten inom regionstyrelsens kansli skall utifran helhetssyn och strategisk
kompetens aktivt verka for en Andamaélsenlig och kostnadseffektiv informationsteknologi
forenlig med Vistra Gotalandsregionens ldngsiktiga méal. Det innebér ett samordningsansvar
for utveckling, upphandling och drift av regiongemensamma verksamhetsstodjande system.
Enheten tar ocksé fram beslutsunderlag till regionledningen. Vidare har enheten ett direkt
uppdrag att utveckla och forvalta regionens gemensamma IT-infrastruktur och vissa
gemensamma bastjénster. [T-direktoren ar enhetens chef.

IT-direktoren har faststillt principer for forvaltning av gemensamma funktioner i regionens
informationssystem. Systemigaransvaret for den regiongemensamma infrastrukturen aligger
IT-direktoren medan dgaransvaret for verksamhetssystem 1 varden, till exempel den
elektroniska journalen, har delegerats till virdens forvaltningschefer av regiondirektdren.

Regionens sikerhetsdirektor har, utifran den av fullmiktige faststédllda
informationssédkerhetspolicyn, en controllerfunktion samt utformar anvisningar for
sakerhetsarbetet.

Den samlade IT-organisationens verksamhetsidé

IT-organisationen i vdstra Gotalandsregionen skall leverera IT-relaterade tjénster och
produkter av ratt kvalitet till regionens verksamheter. Tjénsterna skall tillgodose kundernas
behov samt regionens krav pa en kostnadseffektiv och samordnad utveckling av IT.



Bilaga 2

Kommunikationsplan for I'T-strategin

Fore beslut i regionledningen &r IT-strategin forankrad i regiondirektdrens samordningsgrupp
och sjukvardsgruppen samt IT-chefsgruppen (IT-chefer i férvaltningar och bolag).
Information har ldmnats i regionstyrelsens fackliga grupp.

IT-strategin &r ett viktigt underlag for budget och verksamhetsplanering infér 2004 och den
langsiktiga planeringen 2005 — 2007. I det perspektivet behdver den kommuniceras gentemot
det politiska systemet , forvaltnings- och bolagsledningar i VGR.

Ett material 1 populariserad form med det bidrande budskapet ’Ett fonster mot informationen”
skall tas fram och anvéndas i informationsaktiviteter mot bredare grupper.

Externa intressenter sa som ovriga landsting/regioner, kommunerna i Véstra Gotaland,
Carelink AB, myndigheter, Apoteket AB och andra leverantdrer bor ocksa nas.

Flera former for information om IT-strategin skall tillimpas for storsta genomslag. Skriftlig
information till nyckelgrupper i kombination med material pa IT-strategiska enhetens hemsida
ar en grund, som maste kombineras med systematiskt genomférda besok 1 ledningsgrupper
och styrgrupper.

Seminarier med breda malgrupper och teman som har anknytning till strategin skall
genomforas. Déarutover foreslas att en exekutivutbildning “garanterat begripligt” for politiker

och chefer utformas och genomfors vid dtminstone ett par tillféllen.

Ansvarig for verkstilligheten av kommunikationsplanen dr IT-direktdren.
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