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Strategi for Viastra Gotalandsregionens

EXTERNA KOMMUNIKATION

Utgangspunkter

En del av den totala kommunikationen

Kommunikation syftar till ndgon form av effekt — frén att vécka intresse och ge information till att
paverka uppfattningar och dndra handlingsmonster. Genom att Viastra Gotalandsregionen har flera
olika roller, uppgifter och ansvarsomréden, finns ocksé en mingd olika — ibland vitt skilda — behov av
kommunikationsinsatser.

De externt riktade kommunikationsinsatserna ar en del av den totala kommunikationen. Denna
strategi omfattar bade organisationen Viistra Gétalandsregionen som helhet, och territoriet/regio-
nen/ldnet Vistra Gotaland. Ml och syften kan variera — 6ka kunskap, skapa fortroende, paverka
beteenden. Kommunikationsatgédrderna i strategin spanner darfor over ett brett spektrum fran enkelrik-
tad information till nitverksarbete och arenor for dialog. Atgirderna riktar sig i huvudsak till malgrup-
per utanfor den egna organisationen, t ex medborgare och olika aktdrer/intressenter.

Vistra Gotalandsregionens marknadskommunikation (marknadsforing, profilering) ér en del av
den externa kommunikationen, med inriktning pa att stiarka anseendet och attraktionskraften. Mark-
nadsforingsinsatser kréavs i forsta hand inom omraden déar Vistra Gotalandsregionen agerar i konkur-
rens, t ex som arbetsgivare och som foretriddare for och marknadsforare av Vastra Gotaland som terri-
torium. Syftet &r att &ndra beteenden — att fi malgrupperna att vélja Vistra Gotalandsregionen respek-
tive Vistra Gotaland. I marknadsforing arbetar man mer specifikt med malgrupper, positionering, bud-
skap och aktiviteter.

Bilden av Vistra Gotalandsregionen paverkas och formas till stor del av hur invanarna/brukarna
personligen upplever Vistra Gotalandsregionens verksamheter i praktiken och av den bild som ges i
media. Verksamheternas utvecklings- och forbéttringsarbete kriver ockséd kommunikationsinsatser,
inte minst internt. Den interna kommunikationen ska pa olika sétt bidra till att forverkliga gemen-
samma mal och beslut, virderingar och férhallningssétt. For den interna kommunikationen finns en
sarskild strategi.

Men i likhet med andra Gvergripande strategier och mél har den externa kommunikationsstrategin
interna aspekter. Vistra Gotalandsregionens anstillda dr dessutom en viktig malgrupp/nyckelgrupp i
den externa kommunikationen. Genom sina manga kontaktytor med invénarna &r regionanstéllda ofta
viktiga informationsformedlare.

Ansvaret for att forverkliga den externa kommunikationsstrategin &r ett ledningsansvar. Ytterst
ansvarig dr regiondirektéren. En del av insatserna ansvarar regionkansliet och informationsavdelning-
en for, men ansvaret ligger ocksé pé ledningarna for forvaltningarna, kanslierna och sekretariaten.

Olika roller/uppgifter — och tva huvudperspektiv

Regionorganisationens olika roller, uppdrag, uppgifter och ansvarsomradena genererar flera olika be-
hov av externa kommunikationsinsatser. Vistra Gotalandsregionen ér t ex

¢ en demokratiskt styrd och skattefinansierad organisation

e arbetsgivare



e huvudman for hilso- och sjukvard

e ansvarig samordnare for utvecklingen i Véstra Gotaland

o foretridare for Vistra Gotaland nationellt och internationellt.

Dessa olika roller/uppgifter kan delas in i tva huvudperspektiv nér det géller den externa kommu-
nikationen — ett organisationsperspektiv och ett Vistra Gotalandsperspektiv. Nagot forenklat kan man,
om man sd vill, se de olika perspektiven som tva skilda varumérken: varumérket Vistra Gétalands-
regionen respektive varumairket Vistra Gotaland.

B Vistra Gotalandsregionen som organisation och huvudman for olika verksamheter kommunice-
rar med medborgarna i Véstra Gotaland som

- brukare av regionverksamheter (hilso- och sjukvard, tandvard, kultur, skolor)

- demokratiska aktorer och viljare

- skattebetalare

- invanare och intressenter i Véstra Gotaland.

Vistra Gotalandsregionen kommunicerar ocksa med malgrupper utanfér Vastra Gotaland, t ex
som arbetsgivare och som ansvarig for den gemensamma utvecklingen i Véstra Gotaland.

B Vistra Gotalandsregionen har ocksa ett ansvar att starka Vastra Gotalands konkurrenskraft. Har
krdavs kommunikations- och marknadsforingsinsatser som gor territoriet Vastra Gotaland tydligare,
synligare, mer ként och attraktivt bade i Sverige, Europa, vérlden och i Vistra Gotaland. Ofta sker
dessa insatser i partnerskap med andra aktorer.

Styrande dokument

= Vision Vistra Gotaland — det goda livet (RF 2005-04-05)

= Budgethandlingen (regionfullméktiges juniméte varje ar)"

= Vistra Gotalandsregionens kommunikationspolicy (RF1999-02-22)

= Vistra Gotalandsregionens plattform samt beslutsunderlaget for plattformen, ”’Om Vistra Gota-
landsregionens identitetsarbete — utgangspunkter” (RS 2006-12-12)

= “Lag om forsoksverksamhet med findrad regional ansvarsfordelning” (SFS1996:1414)°

Syfte

Syftet med Véstra Gotalandsregionens externa kommunikationsinsatser ér att
synliggora och 6ka kunskapen om Vistra Gotalandsregionen som organisation,
gora det lattare att f4 kontakt med, forsta och vardera organisationen,
stirka Vistra Gotalandregionens identitet,
utveckla Vistra Gotalandsregionens anseende och omvirldens fortroende,
stiarka Vistra Gotalandsregionens konkurrenskraft (position) inom omraden dér regionorganisa-
tionen konkurrerar,
stirka Vistra Gotalands identitet och attraktionskraft,
synliggora Vistra Gotalandsregionens synpunkter infor nationella och europeiska beslut som
berdr regionens ansvarsomraden.
Sammanfattningsvis &r syftet med den externa kommunikationen att dels gora Véstra Gotalands-
regionen som organisation mer kind, synlig, tillgédnglig och konkurrenskraftig, dels att gora Vistra
Gotaland mer ként, synligt och attraktivt.

Dessa olika syften och perspektiv hdnger ihop och péverkar varandra.
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Om mal

De dvergripande mélen i kommunikationsstrategin utgar frén Viastra Gotalandsregionens olika upp-
drag, roller, behov och mal — en del finns tydligt formulerade, andra &r mer underforstddda och sjilv-
klara. I kommunikationsstrategin har helt enkelt férutsatts att det ar strategiskt avgérande fragor for
Vistra Gotalandsregionen t ex



att ha ett gott anseende och medborgarnas fortroende
att ha den personal och kompetens som krivs

att leva upp till mal och vérderingar

att ha kunniga och aktiva medborgare

att ha ett hogt deltagandet i regionvalet

att stirka Vistra Gotalands attraktionskraft.

De olika rollerna innebér att kommunikationsmélen (d v s mal for vad just kommunikationen kan
bidra till/astadkomma) kan ha olika karaktar. Ett exempel ar ”0kad kunskap”, som kan vara bade ett
mdl 1 sig (t ex ett demokratimal) och ett medel att paverka uppfattningar och dndra beteenden (t ex att
fa fler besokare till Vastra Gotaland).

De langsiktiga, overgripande malen for den externa kommunikationen dr formulerade som asso-
ciationsmal, d v s mél som beskriver hur Véastra Gotalandsregionen respektive Viastra Gotaland ska
uppfattas av berérda méalgrupper. For att forverkliga associationsmélen mal krivs langsiktiga processer
i flera steg. I en forsta fas &r manga av kommunikationsmalen och -dtgérderna inriktade pa att 6ka
kunskapen och kdnnedomen om Vistra Gétalandsregionen hos de berérda malgrupperna.

Overgripande mal

B Vistra Gotalandsregionen ska av berdrda mélgrupper uppfattas som en

professionell och foértroendeingivande organisation

Oppen, lyhord och tillgdnglig demokratisk aktor

garant for en tillgdnglig, trygg och effektiv hilso- och sjukvéard
attraktiv arbetsgivare

samlande och drivande aktor och samarbetspartner for tillvdxt och hallbar utveckling i Véstra
Gotaland

aktiv partner i dialogen med svenska staten, med EU och andra svenska och utléndska regioner
tongivande aktor inom kulturomradet.

B Vistra Gotaland ska uppfattas som en attraktiv region att bo och verka i, att besoka och eta-
blera sig i. Utifran Vision Vistra Gotaland dr malet att berérda malgrupper ska uppleva och uppfatta
Vistra Gotaland som en region som préglas av

hallbar utveckling och tillvixt

ett livskraftigt, nyskapande och héllbart néringsliv

ett positivt klimat for entreprendrskap och nyforetagande
en stimulerande bredd och spets i kompetens- och kunskapsutveckling
infrastruktur och kommunikationer med hég standard

ett rikt kulturliv med bredd och kvalitet

god folkhilsa

vél fungerande vilfardssystem

attraktiva besoksmal

god miljo

méngfald och 6ppenhet mot omvérlden.



1. Kommunikationsstrategi — Vistra Gotalandsregionen

Kommunikationsmalen och -atgidrderna for Véstra Gotalandsregionen som organisation utgar dels
ifran Vastra Gotalandsregionen som helhet, dels fran regionorganisationens olika ansvarsomraden/
roller. De olika perspektiven overlappar delvis varandra och méanga atgérder korsbefruktar varandra.
Atgiirderna beskrivs pa ett relativt generellt plan och ska preciseras och konkretiseras i handlings-
planer for de olika atgdrdsomradena.
De angivna mélen och étgirderna géller de berdrda malgrupperna.

1.1 Vistra Gotalandsregionen som helhet

Overgripande mal
e Vistra Gotalandsregionen ska uppfattas som en professionell och fortroendeingivande organisation
med gott anseende.

Kommunikationsmal

e Vistra Gotalandsregionen ska uppfattas som en helhet med tydlig identitet.

e Kunskapen om Vistra Gotalandsregionen, dess ansvarsomraden och organisation ska dka.

e Helhetsbilden av vad Vistra Gotalandsregionen och dess verksamheter presterar ska vara sa balan-
serad och korrekt som mgjligt.

o Det ska vara ldtt att hitta information och att kunna kommunicera med regionens verksamheter.

Malgrupper
e Intresserade och berdérda medborgare och aktdrer i och utanfor Viastra Gotaland.

Atgirder

e Utveckla de egna medierna och andra funktioner sa att det blir lattare att forstad och virdera Véstra
Gotalandsregionen — ldttare att soka och forsta information, att fa kontakt och svar pa fragor m m.

e Sikerstilla begripligheten i all information gentemot olika malgrupper.

e Synliggdra Vistra Gotalandsregionen i alla sammanhang dir Vistra Gotalandsregionen har ett an-
svar, t ex genom att exponera den regiongemensamma logotypen i alla relevanta ssmmanhang samt
att utveckla och vérda den grafiska profilen.

e Utveckla ett mer aktivt och strategiskt massmedicarbete.

e Se Over och tillgodose behovet av regiongemensamt informationsmaterial.

1.2 Vistra Gotalandsregionen som demokratiskt styrd organisation

Overgripande mal
e Vistra Gotalandsregionen ska uppfattas som en 6ppen, lyhord och tillgidnglig demokratisk aktor.

Kommunikationsmal

e Det ska vara enkelt att forstd och virdera Vistra Gotalandsregionen, dess verksamheter och politis-
ka processer.

o Det ska vara ldtt att hitta rétt i organisationen, att fa svar pa fragor, att soka och forstd information
och beslutsunderlag, att fa kontakt med rétt person.

e Okad kunskap om att Vistra Gotalandsregionen ir en demokratiskt styrd organisation.

e Okad kunskap om organisationen och det politiska systemet, t ex hur beslut och verksamhet héinger
ihop, hur man kan péverka m m.

e Okad kiinnedom om politiska beslut, aktiviteter, planer etc.

e Okade mojligheter till insyn och dialog.



Malgrupper

o Intresserade medborgare, viljare, skattebetalare, brukare

o Gymnasieelever/-larare, studenter

e Samarbetspartners samt andra intressenter och aktorer i Vastra Gotaland

Atgiirder
e Utveckla egna medier, kanaler och funktioner s att de
- formedlar mer kunskap om organisationen,
- ger snabb information om beslut,
— Okar tillgdngligheten och begripligheten nér det géller handlingar och beslutsunderlag,
- ger mojlighet att snabbt och enkelt fa svar pa fragor.
o Skapa fler arenor och tillfallen for dialog med medborgarna och olika specifika intressentgrupper.
o Utveckla fler insatser och aktiviteter riktade mot gymnasieungdomar och studenter.
o Utveckla ett mer aktivt och strategiskt massmedicarbete.

1.3 Vistra Gotalandsregionen som arbetsgivare

Overgripande mal
e Vistra Gotalandsregionen ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.

Kommunikationsmal
e Okad kunskap om Vistra Gotalandsregionen som arbetsgivare med stor bredd nir det giller t ex
yrkeskategorier, karridrvigar, arbetsplatser, orter.

Malgrupper
e Presumtiva medarbetare (utifrén organisationens behov).
e Aktorer pa arbetsmarknaden, t ex leverantdrer” av arbetskraft

Atgiirder
o Kommunikations- och marknadsforingsinsatser utifran Viastra Gotalandsregionens Gvergripande
rekryteringsstrategi.

1.4 Vistra Gotalandsregionen som ansvarig for hilso- och sjukvérd

Overgripande mal
e Vistra Gotalandsregionen ska uppfattas som en professionell huvudman for och ansvarsfull utveck-
lare av en tillginglig, trygg och effektiv hélso- och sjukvérd.

Kommunikationsmal

e Okad kunskap om vad Vistra Gotalandsregionens hilso- och sjukvardsverksamheter omfattar.
En korrekt och saklig bild av hélso- och sjukvérden.

Okad kunskap om hilso- och sjukvardens nyckelfragor.

Latt tillgénglig information om utbud, valfrihet, regler och rittigheter.

Det ska vara litt att hitta rétt i och fa kontakt med sjukvarden.

Malgrupper
e Brukare, vardsokande, anhériga m {1
e Massmedia

Atgiirder

Fortsatt utveckling av vardportalen utifran anvandarnas behov.

Utveckla, utéka och samordna massmediakontakterna/-relationerna.

Formedla mer information och kunskap om hélso- och sjukvarden (i enlighet med malen ovan) i de
egna medierna.

Oka informationen kring fragor som tillginglighet, valfrihet, virdgaranti etc.
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1.5 Vistra Gotalandsregionen som ansvarig for Vistra Gotalands tillvixt
och utveckling

Overgripande mal

Vistra Gotalandsregionen ska uppfattas som en

e samlande och drivande aktor och en attraktiv partner for tillvéxt och héllbar utveckling i Véstra
Gotaland

e aktiv partner i dialogen med andra utlindska regioner och EU

o tongivande aktor inom kulturomradet.

Kommunikationsmal

e Okad kunskap om Vistra Gotalandsregionens tillviixt- och utvecklingsuppdrag.

e Okad kunskap om Vistra Gotalandsregionens insatser, resultat och stindpunkter inom tillvéxt- och
utvecklingsomrédet.

e Vistra Gotalandsregionen ska vara mer synlig och kénd som foretrddare for Véstra Gotaland.

e Vistra Gotalandsregionens standpunkter i fragor som ror Véstra Gotalands utveckling, tillvaxt och
konkurrenskraft ska synas, horas och uppméarksammas mer.

Malgrupper

e Vistra Gotalandsregionens samarbetspartners (foretradare for kommuner, hogskolor, universitetet,
lansstyrelsen, andra statliga myndigheter, naringsliv, kulturaktorer, organisationer m f1)

Andra intressenter och aktorer — inom regionen, nationellt, internationellt

Massmedia, regionalt, nationellt, internationellt

Beslutsfattare/opinionsbildare pd kommunal, regional, nationell, internationell niva.

Intresserade medborgare, viljare, skattebetalare.

Gymnasieelever/-ldrare, studenter.

Atgiirder

o Initiera fler aktiviteter och motesplatser for fragor som ror Viastra Gotalands utveckling.

o Synliggora Viastra Gotalandsregionen som ansvarig aktor 1 utvecklingsfragorna, synas och mérkas i
olika sammanhang — aktiviteter, evenemang, arrangemang.

e Mer information om Vistra Goétalandsregionens utvecklingsansvar och olika insatser for en hallbar
utveckling i Véstra Gotaland i de egna medierna.

e Utveckla ett mer aktivt och strategiskt massmediearbete inom tillvéxt- och utvecklingsomradet.

e Sprida Vistra Gotalandsregionens standpunkter och relevanta beslut till utlindska, nationella och
andra regionala aktorer.

2. Kommunikationsstrategi — Vastra Gotaland

Overgripande mal
e Vistra Gotaland ska uppfattas som en attraktiv region att bo och verka i, att besoka och etablera sig
1.
o Fler regioninvanare ska borja identifiera sig som véstragttaldnningar”.
o Utifran Vision Vistra Gotaland dr malet att berdrda mélgrupper ska uppleva och uppfatta Vistra
Gotaland som en region som préglas av
- haéllbar utveckling och tillvaxt
- ett livskraftigt, nyskapande och héllbart niringsliv
- ett positivt klimat for entreprendrskap och nyforetagande
- en stimulerande bredd och spets i kompetens- och kunskapsutveckling
- infrastruktur och kommunikationer med hdog standard
- ett rikt kulturliv med bredd och kvalitet



god folkhilsa

val fungerande vélfardssystem
attraktiva besoksmal

- god miljo

mangfald och 6ppenhet mot omvérlden.

Kommunikationsmal

e Okad kunskap om och intresse for Vistra Gotaland och de tillgdngar och utvecklingsméjligheter
som finns.

e Fler — bade inom och utom regionomradet — ska uppfatta Vastra Gotaland som en sammanhédngande
geografisk helhet med en gemensam regional identitet.

e Okad kiinnedom om den utveckling som sker i Vistra Gétaland.

Malgrupper

e Aktorer inom turism- och beséksnéringarna.

o Intressenter och aktdrer inom bl a ndringsliv, arbetsmarknad, utbildning, forskning — inom regionen,
nationellt, internationellt

e Massmedia regionalt, nationellt, internationellt

e Beslutsfattare/opinionsbildare p4 kommunal, regional, nationell, internationell niva.

o Intresserade invanare.

Atgiirder

e Vistra Gotalandsregionen tar en tydligare och aktivare roll som samordnare for marknadsforingsak-
tiviteter for Véstra Gotaland som helhet.

o Synliggora och 6ka kunskapen om Vistra Gétaland i olika sammanhang — regionalt, nationellt och
internationellt.

Ansvar och genomforande

Ansvaret for att forverkliga den externa kommunikationsstrategin &r ett ledningsansvar. Ytterst ansva-
rig ar regiondirektdren. Samtliga forvaltningar inom organisationen har ett medansvar 1 att aktivt bidra
till strategins genomforande. Informations- och kommunikationsfunktionerna utgor ett operativt stod
till respektive ledning.

Informationsavdelningen i regionkansliet ansvarar for de regiongemensamma insatserna, bade nér
det giller kommunikationen utifran Vistra Gotalandsregionens olika roller och kommunikationen
kring territoriet Véstra Gotaland. Har har dven det av Vistra Gotalandsregionen heldgda bolaget Vést-
svenska Turistradet ett stort ansvar genom sitt uppdrag att utveckla och marknadsfora Viastra Gotaland
som turistdestination.

De 6vriga av Vistra Gotalandsregionens heldgda bolag har ansvar for att bidra till den externa
kommunikationsstrategin i sin helhet genom sina roller som aktdrer inom kultur, kollektivtrafik och
utbildning.

Informationsavdelningen i regionkansliets ansvarar for att samordna och styra de regiongemen-
samma kommunikationsinsatserna.



Fotnoter, sidan 2, ”Styrande dokument”

1 Ur Budget 2008:

"Ett systematiskt arbete med information och Rommunikation dr centralt i kontakten med de anstillda och medborgarna.’
"Regionens identitet ska ocksa vara tydlig i agerandet utdit mot medborgarna och det omgivande sambillet.”

"Starkta informations- och kommunikationsinsatser bebivs for att medborgarna litt ska hitta information och kunna
kommunicera med regionens verksambeter.”

)

2 Ur kommunikationspolicyn:
Kommunikationspolicyn slar fast att Vistra G6talandsregionen édr en kommunikativ organisation med en
ambition att férdjupa demokratin och dialogen med invanare och olika aktérer: “Det krdver nya former och
arenor for kommunikation mellan regionens politiker och tianstemin och regionens invanare, bide enskilda och i olika orga-
nisationer och grupperingar.”

Policyn slar ocksa bl a fast att informationen ska vara dppen, sann och saklig, litt att forsta samt mal-
gruppsanpassad, t ex for grupper med sirskilda behov.

3 Ur Lag om forsoksverksamhet med 4dndrad regional ansvarsférdelning, 5 §:
"Det regionala ntvecklingsansvaret omfattar uppgiften att ntarbeta en strategi for linets lingsiktiga utveckling. Det regionala
utvecklingsprogrammet skall” -
3. redovisa vilka dtgérder som bir vidtas for att malen skall nas,

4. sdrskilt redovisa vilka prioriteringar som dr nidvindiga for att forbittra tillvaxt, sysselsdttning och den inomregionala
balansen.”



