KOMMUNIKATIONSPOLICY
FOR VASTRA GOTALANDSREGIONEN

DEN OPPNA REGIONEN

I Vistra Gotalandsregionen skall det vara gott att leva. Det dr — 1 korthet —
visionen for regionen. Om medborgare och anstdllda kénner engagemang for
regionens utveckling och aktivt deltar 1 den, skapas forutsattningarna for att
uppnd malen om forstirkt demokrati, 6kat vélstand och tillvaxt.

God kommunikation med invanare och anstédllda i Vistra Gotalandsregionen
ar en forutséttning for att regionens mal skall uppnas och for att ge kunskap
om de beslut politikerna fattar och de konsekvenser besluten far. Dessa beslut
och den demokratiska process som ligger bakom styr regionens verksamhet.

For att politikerna skall kunna fatta vél underbyggda och férankrade beslut
krivs en dialog och ett samspel med en médngd olika aktorer 1 regionen och
med regionens invanare.

Forhoppningen ér att kommunikation och kommunikationsprocessen skall bli
viktiga redskap i var gemensamma stravan for en positiv utveckling i Vistra
Gotalandsregionen.
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KOMMUNIKATIONSPOLICY FOR VASTRA GOTALANDSREGIONEN

Kommunikation 4r medel for att uppna de mél som stills upp av regionens
politiker, bl a ledamdterna i regionstyrelsen och regionfullméktige. Kommunikation
ar ett prioriterat omrdde for Vistra Gotalandsregionen och en fungerande kommuni-
kationsprocess ér en forutsattning for att malen for regionen skall kunna uppnas.
Genom en effektiv, genomtankt och planerad kommunikation med invénare och an-
stdllda skapas dels en delaktighet i utvecklingen av regionens verksamheter och av
Vistra Gotaland 1 stort, dels formedlas politikernas beslut och de konsekvenser for
regionen som besluten far.



Den kommunikativa organisationen

Organisationen inom Véstra Gotalandsregionen skall vara kommunikativ. Det
betyder att kommunikationen anvinds som ett naturligt stod for och motor i
verksamheten och for att skapa mojlighet till dialog. Kommunikationen skall
ske via den eller de kanaler som &r bést limpade med hénsyn till malgrupp
och sammanhang.

IT-utvecklingen 6ppnar hir nya mojligheter for snabb och samtidig kommu-
nikation. Intranit blir ett viktigt verktyg for att regionens egen personal skall
kunna kommunicera med varandera och Internet for kommunkation mellan
regionens foretrddare och regionens medborgare.

Ett grundlaggande motiv for regionbildningen och det nya ansvaret for re-
gionens utveckling &r att fordjupa demokratin. Regionen skall samverkan
med ménga aktorer 1 Vistra Gotaland. Invénare, organisationer, kommuner,
myndigheter m fl skall kunna pdverka och medverka i regionens utvecklings-
arbete. Det kriver nya former och arenor for kommunikation mellan regio-
nens politiker och tjanstemén och regionens invanare, bade enskilda och 1
olika organisationer och grupperingar.

En politiskt styrd organisation bygger alltid p4 att de fortroendevalda i sina
politikerroller och via sina partiorganisationer kommunicerar med invanarna.
I organisationen &r det politikerns uppgift att driva politik och fatta beslut och
det &r tjansteménnens uppgift att verkstélla och informera om de politiska
besluten och intentionerna.

Ett aktivt, kommunikativt arbetssétt skall ocksa bidra till att gora bilden av
regionen tydlig, bade nir det géller ansvar, uppgifter, verksamheter, visioner,
mal och planer. For att kunna profilera sig och fé en tydlig identitet, maste
regionen internt uppné nadgon form av viardegemenskap och gemensam
grundsyn nér det giller regionens roll och uppgift.

Kommunikationsansvaret

¢ Regiondirektoren ér ytterst ansvarig for regionens information och kom-
munikation

¢ Regionens kommunikation och information utgér fran politiskt faststéllda
beslut, forslag och intentioner. Regionens fortroendevalda har ansvaret for
information och kommunikation som ror politiska fragor och det politiska
ansvaret.

¢ Informationsfunktionerna inom Vistra Gotalandsregionen har det opera-
tiva ansvaret for att kommunikationen med medborgarna fungerar pa ett
satt som gor det mojligt for regionen att uppfylla arbetssitt och mal.



¢ Informationsfunktionerna har ett ansvar att initiera, driva p4, stédja och
folja upp den interna kommunikationsprocessen.

¢ Internt 4r kommunikation ett chefsansvar. Varje chef dr ansvarig for att
kommunikationen fungerar inom respektive ansvarsomrade.

¢ Varje medarbetare har ett ansvar att skaffa den information hon/han be-

hover for sitt eget arbete och det &r respektive chefs uppgift att skapa for-
utsdttningar for och stodja medarbetarna i denna stravan.

Sattet att kommunicera

I sdttet att kommunicera anpassas informationen till respektive malgrupp och
de lokala forhallandena. Spréket skall vara enkelt och ldtt att forstd och ocksa
anpassas till grupper med sérskilda behov, t ex invandrare eller vissa handikapp-

grupper.

Informationen skall vara 6ppen, sann och saklig. Det géller bade positiva och
negativa budskap.

En kommunikationsplan med utgangspunkt i regionens dvergripande mél upp-

rittas av Véstra Gotalandsregionens informationsavdelning och utgor ledningens
instrument for kommunikationsprocessen.

Intern kommunikation

Malgruppen ér alla anstéllda 1 Véstra Gotalandsregionens verksamheter. For att
nd ut till och vara begriplig for varje enskild medarbetare anpassas kommunika-
tionen till de lokala férhallanden som rader. For detta ansvarar respektive infor-
mationsfunktion 1 samverkan med berdrda chefer.

En viktig uppgift for varje chef dr att skapa mojligheter till och fora en dialog
kring den egna verksamhetens utveckling. Det dr déarfor viktigt att exempelvis
fattade beslut och konsekvenserna for respektive verksamhetsomréde sé snart
som mdjligt blir kinda och diskuterade.

Den interna kommunikationen skall ocksa bidra till att goéra organisationens
gemensamma grundvarderingar och synsitt tydliga for att pd l&ng sikt skapa
en gemensam regionidentitet.



Extern kommunikation

De externa malgrupperna dr invanarna i Vistra Gotalandsregionen, politiker,
myndigheter, intresseorganisationer, ndringsliv, massmedia, beslutsfattare
och opinionsbildare m fl.

I den nya regionen skall kommunikation handla om mer &n att nd ut med in-
formation om planer och beslut. Ambitionen &r att fordjupa demokratin och
invénarnas inflytande 6ver utvecklingen i regionen. Det innebir att regionen
som organisation — och inte bara regionens politiker — behdver utveckla sin
kommunikation med regionens medborgare och de olika aktorerna och sam-
arbetsparterna. Nya former och moétesplatser for dialog behover darfor skapas.

Kommunikationspolicyn for Véstra Gotalandsregionen dr regionens dvergripande
hallning i informations- och kommunikationsfragor.

Policyn omsitts 1 praktisk handling i regionens alla verksamheter med hjilp bl a
strategierna for att uppnd regionens ldng- och kortsiktiga mal. Aktivitets- och
handlingsplaner hos informationsavdelningen stodjer verksamheten i dess strdvan att
uppna dessa mal.



