Kontaktinformation fér boende i:
Fyrbodal (Norra Bohuslin, Dalsland, Trestad)
Telefon: 010-47 38 100,

vixeln kopplar till berdrd klinik.

E-post: nusjukv.kansli@vgregion.se

Post: NU-sjukvardens Kansli, 461 85 Trollhittan.

Skaraborg

Telefon: 0500-43 10 00,

vixeln kopplar till berérd klinik.

E-post: diariet.skas@vgregion.se

Post: Skaraborgs Sjukhus, Kirnsjukhuset,
541 85 Skévde.

Sédra /I/vsborg

Telefon: 033-616 28 60.

E-post: vardgaranti.valfrihet.sas@vgregion.se

Post: Vardgaranti och valfrihet, Ekonomienheten,
Administration 1, Plan 5, Sédra Alvsborgs sjukhus,
501 82 Boris.

Giteborg eller Sidra Bohuslin

Telefon: 020-44 55 55.

E-post:

vardgarantiochvalfrihet.goteborg. kungalv@vgregion.se
Post: Hilso- och sjukvérdskansliet,

Virdgaranti och valfrihet, 405 44 Goteborg.

Om du inte erbjudits vard

inom vardgarantitiden

Oavsett var du bor i regionen kan du vinda dig till
hilso- och sjukvardskansliet i Goteborg, Vardgaranti
och valfrihet, om du trots kontakt med sjukhuset
inte erbjuds vird inom garantitiden.

Telefon: 020-44 55 55. E-post:
vardgarantiochvalfrihet.goteborg. kungalv@vgregion.se

VALFRIHET | VARDEN

Du kan vilja att séka planerad vérd var du vill i Vistra
Gétalandsregionen, Halland och i vriga landet.
Valfriheten giller bide landstingsdriven vérd och
den vard som drivs i privat regi men med kontrake
med négot landsting.

Offentliga vardgivare

Du kan soka planerad vérd hos alla offentliga
vardgivare i hela landet. Soker du planerad vard hos
offentlig vardgivare utanfér Vistra Gotalandsregionen
och ska gdra en operation eller behandling som
kostar mer dn 20.000 kr méste en remiss/betalnings-
forbindelse utfirdas av Vistra Gotalandsregionen. Se
kontaktinformation.

Privata vardgivare med kontrakt

Du kan ocksa soka vard hos de flesta privata vérd-
givare som Vistra Gotalandsregionen har kontrake
med. Vistra Gétalandsregionen har frimst kontrake
med privata vardgivare inom Vistra Gotaland.

Vill du soka planerad vard hos privat vardgivare som
har kontrakt med annat landsting krévs en remiss/
betalningsforbindelse oberoende av vad virden kostar.
Det férutsitts dock att kontrakten ir tillgingliga for
patienter frin andra landsting.

Se kontaktinformation.

Observera att betalning/ersittning inte kan ges i

efterhand.

Hogspecialiserad vard omfattas inte av valfrihet i
varden.

Kontaktinformation
For att fi en remiss/betalningsfrbindelse ringer du

020-44 55 55.

Mer information
www. 1177 .se/vastra-gotaland/valfrihet-vgr
Aktuella vintetider for respektive sjukhus hittar du

pa www.vantetider.se

VARDGARANTIN INNEBAR ATT DU
SKA FA KONTAKT MED VARDEN
OCH FA VARD INOM EN VISS TID.

Det ar alltid den medicinska bedémningen som
avgor om och nar du far vard.

Du som patient har rict till act fa individuellt /
anpassad information enligt ett tilligg i hilso-
och sjukvérdslagen. Se mer under rubriken

”Du har ritt att férstd vad som giller”.
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VILLKOR FOR VARDGARANTIN
Primé&rvarden, kontakt inom 0 dagar
Du ska fa kontakt med primirvarden via telefon
eller pé plats samma dag. Du kan ocksi ringa
Sjukvirdsradgivningen, telefon 1177.

Primé&rvarden, ldkarbesék inom 7 dagar
Riknat fran den dagen dé primirvirden bedémer
att du behdver besoka likare ska du erbjudas
likarbesok inom 7 dagar.

Specialiserad vard, bes6k inom 90 dagar
Riknat fran den dagen dé du har fitt en remiss till
den specialiserade varden ska du erbjudas ett besok
inom 90 dagar. Det giller dven om du har sokt vard
utan remiss men da giller det fran den dagen du
har tagit kontakt med den specialiserade varden.
OBS, dven hir giller en medicinsk bedomning om
besoket kriver specialiserad vard.

Specialiserad vard, erbjudande

om behandling inom 90 dagar

Riknat frén den dagen dé beslut om behandling
tagits, till exempel operation, ska du erbjudas
behandling inom 90 dagar.

Neuropsykiatri vuxna, utredning

inom 90 dagar

Riknat frén den dagen da du har fitt en remiss till
en neuropsykiatrisk utredning, ska du erbjudas en
tid for besok inom 90 dagar. OBS, édven hir giller en
medicinsk bedémning om utredning krivs.

Misstanke om cancersjukdom hos barn,
lédkarbes6k inom 2 dagar

Vid vilgrundad misstanke om cancersjukdom ska
barn erbjudas besok hos specialistlikare inom

2 dagar, riknat frin remissens ankomstdatum.

Misstanke om cancersjukdom hos vuxna,
ldkarbesék inom 14 dagar

Vid vilgrundad misstanke om cancersjukdom ska
vuxna erbjudas besok hos specialistlikare inom
14 dagar, riknat frin remissens ankomstdatum.

Barn- och ungdomspsykiatri,

besék inom 30 dagar

Riknat frin den dagen da du fatt en remiss till barn-
och ungdomspsykiatrin ska du erbjudas ett besok
inom 30 dagar. OBS, idven hir giller en medicinsk
bedémning om besoket kriver specialiserad vard.

Barn- och ungdomspsykiatri, férdjupad
utredning/behandling inom 60 dagar
Riknat frén den dagen du fatt en remiss till barn-
och ungdomspsykiatrin ska du erbjudas tid till en
fordjupad utredning/behandling inom 60 dagar.
OBS, dven hir giller en medicinsk beddmning om
utredning/behandling kriver specialiserad vard.

VARDGIVARENS ANSVAR

Du har ritt att fa erbjudande om vard inom vard-
garantins tidsgrinser. Du har ritt att f& information
om virdgarantin pd ett sitt som 4r anpassat efter dig
som individ. (Se nista sida).

Om vardgivaren inte kan ge vard inom den satta
tidsgrinsen ska denne aktivt hjilpa dig att fa vird
ndgon annanstans.

P4 din remiss ska virdgivaren alltid skriva om
du vill beropa virdgarantin eller inte. Aberopar
du vardgarantin kan det innebira att du far
erbjudande om vérd hos en annan vardgivare in dit
din remiss skickats. Om du avbéjer erbjuden vérd
inom garantitiden hos annan specialist kvarstér du
som vintande hos den ursprungliga virdgivaren, men

vintetiden kan bli lingre in virdgarantins tidsgrinser.

Du ska kontaktas inom 5 dagar fran det att remissen
har mottagits av virdgivaren for erbjudande om tid.
Virdenheten ska informera dig om eventuella tgirder
som de avser att genomfora om inte garantitiden
kan hallas.

Om du far hjilp till annan vardgivare pa grund av
att vardgivaren inte kan ge tid inom vardgarantin,
ska det inte innebira nagra extra kostnader for dig.
Diremot betalar du patientavgiften som giller i det
landsting dir varden ges — samt en egenavgift for
sjukresan. Varden kan ges inom Vistra Gétalands-
regionen, hos offentligt finansierad privat virdgivare
eller i ett annat landsting.

Det ir ditt sjukhus som viljer ny vardgivare, da de
inte sjilva klarar virdgarantin. Hogkostnadsskydd
och frikort giller &ven hos den nya virdgivaren.

PATIENTENS ANSVAR

For att vi ska kunna ni malet med kortare vintetider
i varden kan du hjilpa till pa féljande sitt:
* Genom att komma pé ditt tidbokade
besck/behandling
e Hoéraav digigod tid om du inte kan komma
pa den erbjudna tiden
e Tacka ja till erbjudandet om vérd hos annat
sjukhus/vérdgivare, d& bereder du plats for
andra som av olika skil har svart att byta
sjukhus/vardgivare
¢ Infor besdket, var beredd pa att eventuellt
kunna boka in tider for fortsatt vard

Om du accepterat men uteblivit vid minst tvé tillfillen
frén bokat besok/behandling eller om du vid tva till-
fillen tackar nej till erbjuden tid, dtersinds din remiss
till inremitterande likare och du informeras om detta.

UNDANTAG FRAN VARDGARANTIN

Vardgarantin giller inte:
e Vintetider till undersskningar och provtagning,
(tex réntgen och laboratorieundersokningar)
¢ Vaccinationer
¢ Intyg
¢ Hilsoundersskning, MVC- och
BVC-verksamhet

DU HAR RATT ATT FORSTA
VAD SOM GALLER

Om individanpassad information

och kontaktvdgar

Frén 1 juli 2010 giller en ny lag (SFS 1982:763) om

okat patientinflytande. Dir ingér att du som patient

eller en anhérig har rite ate fi individuellt anpassad

information om féljande, vid varje kontakt med

varden:

1 ditt hilsotillstind

2 de metoder f6r undersdkning, vird och
behandling som finns

3 dina méjligheter att vilja vrdgivare och utférare
inom den offentligt finansierade hilso- och
sjukvirden, samt

4 vardgarantin

Vill du veta mer om vardgarantin?

Om du har frigor om vérdgarantin ska du vinda dig
dll din vardcentral eller ditt sjukhus.

Mer information finns ocksé pd,

www. 1177 se/vastra-gotaland/vardgaranti-vgr




