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Sammanfattning

Denna rapport redovisar produktiviteten vid regionens 118 offentligt drivna vardcentraler.
Utfallet redovisas dels med sammanvégda nyckeltal for allmanl&kare och sjukskoterskor, dels
i form av separata nyckeltal for lakare och sjukskdterskor.

De sammanvagda vardena visar att primarvarden i Sodra Bohuslan har hdgst genomsnittlig
produktivitet. Aven primarvarden i Fyrbodal framstar som ett hogproduktivt omrade. De
ovriga tre driftomradena; primarvarden Goteborg, S Alvsborg och Skaraborg har lagre
produktivitet. Spridningen mellan vardcentraler inom samma primarvardsomrade ar relativt
stor vilket gor att det bakom det genomsnittliga véardet per omrade doljer sig saval lag- som
hogproduktiva enheter.

Skillnaden i produktivitet mellan olika vardcentraler &r i vissa fall mycket stor. Vissa vard-
centraler har dubbelt s& hog produktivitet som andra. Orsaken till dessa skillnader har inte
kunnat klarlaggas inom ramen for denna studie. Faktorer som vardcentralernas storlek,
utnyttjandet av hyrléakare eller tillhorighet till visst primarvardsomrade har sannolikt inget
storre forklaringsvarde.

Mellan &ren 2005 och 2006 har produktiviteten vid de offentligdrivna vardcentralerna okat
med 5,2 %. Okningen forklaras av utvecklingen i Goteborg, Sédra Bohuslan och Fyrbodal.

| Skaraborg och Sédra Alvsborg har produktiviteten daremot minskat. Vid flertalet vardcen-
traler &r forandringen mindre &n +/-20 procent. Vid 22 enheter har produktiviteten stigit med
mer an 20 procent. Det ror sig framforallt om vardcentraler som under ar 2005 uppvisade laga
varden.

Maétningarna for aren 2005 och 2006 ar jamforbara. De omfattar samma matobjekt, basdata ar
hamtade ur samma kallor och det & med nagot undantag samma personer som gjort avlas-
ningarna. Den enda viktigare skillnaden &r att uppgifterna for ar 2005 enbart galler perioden
januari-augusti. For vardcentraler med ovanligt hog belastning sommartid kan det innebéra att
nyckeltalen for ar 2005 ar nagot hogre an vad som skulle blivit fallet om hela aret hade redo-
visats.

Aven om matningarna kan anses jamforbara ar det vanskligt att jamfora matvarden fran enbart
tva mattillfallen. Foérandringarna mellan aren ar for relativt manga vardcentraler sa stora att
inte enbart produktivitetsforandringar kan forklara utfallet. For att sékert kunna skilja verkliga
forandringar fran tillfalliga och tekniska effekter fordras flera mattillfallen. Analysenheten
kommer under varen 2008 aterkomma med en ny rapport som redovisar produktivitetsfor-
hallandena 2007.



1 Uppdrag

Vid behandling av drendet Rapport — Nyckeltal for jamforelser av vardcentraler (dnr RSK
602-2004) beslutade Hélso- och sjukvardsutskottet den 14 december 2005 att ge hélso- och
sjukvardsdirekttren i uppdrag att

”...vidta atgarder sa att en fornyad jamforelse av produktivitetsnyckeltal avseende
hela ar 2006 redovisas for halso- och sjukvardsutskottet”. ( § 229).

Halso- och sjukvardsdirektoren har i sin tur givit halso-och sjukvardsavdelningens analys-
enhet i uppdrag att verkstalla detta beslut.

2 Inledning

2.1 Vad studeras?

Studieobjekten &r verksamhetsomradena allménlakarvard och sjukskoterskevard vid
regionens 118 offentligt bedrivna vardcentraler.

Med "allméanlakarvard” avses allmanlakarverksamhet vid distriktslakarmottagning, i enskilt -
och sérskilt boende. Verksamhet vid jourcentral raknas daremot inte som "allméanlakarvard”.

Med “sjukskdterskevard” avses sjukskoterskeverksamhet inom ramen for distriktsskoterske-
mottagning, specialistskdterskemottagning och allmanlédkarmottagning. Sjukskdterskeverk-
samhet inom BVC, MVC och lab-verksamhet raknas daremot inte som sjukskoterskevard”

Med "vardcentral” menas primarvardsverksamhet som innehaller minst allmanlakarmottag-
ning och distriktsskoterskemottagning.

Tillaggas bor att verksamhetsomradena vid de 118 vardcentralerna ocksa studeras pa en hogre
organisatorisk niva an vardcentralsnivan, narmare bestamt pa driftomradesniva. Driftomra-
dena ar fem till antalet och betecknas har Pv Skaraborg (S), Pv S. Alvsborg (SA), Pv Fyrbodal
(F), Pv S. Bohuslan (SB) och Pv Goteborg (G). Geografiskt sammanfaller dessa driftomraden
med namndomradena 9+10, 6+8, 1+2+3, 4+7 respektive 5+11+12. Se nedanstaende karta.



Basdata om driftomradenas antal listade patienter, tackningsgrad och vardtyngd redovisas i
bilaga 7.

2.2 Vad mats?

Inom verksamhetsomradena allméanlakarvard maéts allméanlékarbesok och inom verksamhets-
omradena sjukskoterskevard mats sjukskoterskebesok. Med “besok” menas vardkontakt i form
av 6ga-mot-6ga-kontakt mellan vardgivare och patient.

Besoken relateras till allméanlékarnas respektive sjukskoterskornas lonekostnader (16n, inklu-
sive sociala avgifter). Men ocksa till den arbetstid som bokforts for dessa personalkategorier
(utford tid, inklusive tid for utbildning med 16n). | bada fallen rensat for sadana lonekostnader
och sadan tid som ar hanforbar till annat verksamhetsomrade.

Relationen mellan besok och lonekostnader respektive tid utrycks i form av tva s.k. nyckeltal:

- Lonekostnad, kr/besok
- antal besok/1000 utforda timmar.

2.3. l vilket syfte?

Syftet med att méta produktivitet i form av ”I6nekostnad/bestk” och “antal besdk/1000
utforda timmar” vid regionens offentligt bedrivna vardcentraler ar:

> Att fa en dversiktlig uppfattning om skillnader i vardcentralernas produktivitet.
» Att stimulera till 6kad produktivitet och effektivitet.
» Att vidareutveckla metoderna for jamférande matningar.




2.4 Relevans

Fragan ar da narmast i vilken grad de valda nyckeltalen tillgodoser syftet att ge en éversiktlig
uppfattning om skillnader vardcentralernas produktivitet.

Det &r skrivet och uttalat manga ganger forr men tal sakert att upprepas: det perfekta mattet,
universalmattet, existerar inte. Alla méatobjekt och darpa skapade nyckeltal har sina brister
relativt syftet. Verkligheten ar alltid mycket mer komplex an alla modeller och matt. Men
olika matt kan vara mer eller mindre relevanta i forhallande till syftet.

| detta fall framstar "l6nekostnad/besck™ som det mindre relevanta mattet - beroende pa att
I6nekostnaderna paverkas av sadana faktorer som sjukskrivningar, foraldraledighet,
engagemang av hyrlakare ger, dvs sadant som nappeligen har nagot med produktivitet att
gora.

Nyckeltalet “antal bes6k/1000 utforda timmar” paverkas inte av de namnda faktorerna. Det ter
sig hdr som ett "renare” nyckeltal &n I6nekostnad/besok. Men det har en uppenbar nackdel:
det ger inget besked om kostnader. Pengar ar ju en 6verlagsen vardematare, i den meningen
att det latt kan omvandlas till andra typer av insatser, tjdnster och varor.

Detta betyder att de bada nyckeltalen kompletterar varandra, att de sammantagna fyller sitt
syfte val. Det framstar med andra ord som klokt att studera och bedéma bada matvardena for
de olika vardcentralerna.

Om en vardcentral t ex uppvisar en mycket hog "lonekostnad/besok™ betyder detta onekligen
att skattebetalarna fatt fa besok for de avsatta Inemedlen. Men utfallet behéver inte innebéra
att produktiviteten som sadan &r lag — det kan istéllet bero pa att vardcentralen under 2006
drabbats av ovanligt manga och/eller langa sjukskrivningar, foraldraledigheter eller i hog grad
tvingats anlita hyrlakare'.

Men om den aktuella vardcentralen ocksa uppvisar lagt “antal besok /1000 utférda timmar”,
kan utfallet inte forklaras med ovanligt langa sjukskrivningar m.m. Dé kan det finnas stérre
anledning att utreda orsakerna — om de inte redan &r kdnda — &n om enbart ”16nekostnad/-
besok” indikerar lag produktivitet. Sarskilt om detta métvarde Gverensstammer med forega-
ende matning, ar 2005. Vidare reflektioner kring nyckeltalen: se avsnitt 5 Bedomning.

Vad galler jamforelser med utfallet 2005 bor tillaggas att denna rapport pa vardcentralsniva
endast omfattar nyckeltalet ”antal besok /1000 utférda timmar”. ”Lénekostnader/besok™
uteldmnats i denna del for att undvika skillnader som betingas av ev. forandringar i sjukskriv-
ningsdagar, féraldraledighet, engagemang av hyrlakare.

! Vid sjukskrivning ersatter arbetsgivaren den anstallde med 80% av ordinarie 16n, dag 2-14. Darefter utgdr ersttning fran
Forsakringskassan. Om en allménlakare var sjukskriven mer &n 14 dagar eller foraldraledig forsta halvaret 2006 fick han/hon ut maximalt
80% av 24 813 kr fran Forsakringskassan. Vid sjukskrivning svarade sedan arbetsgivaren (vardcentralen) for 90% av éverskjutande belopp
upp till ordinarie 16n + sociala avgifter, dag 15-90. Vid foraldraledighet ersatte vardcentralen den anstéllde med 80% av det 6verskjutande
beloppet + sociala avgifter under 270 dagar. Fran och med 1 juli 2006 héjdes Forsikringskassans maximala utbetalningsbelopp vid
foréldraledighet till 80% av 33 100 kr.

En hyrlakares I6nekostnader uppgar i snitt till c:a 750 kr/timme att jamfora med c:a 500kr/timme for en fast anstalld allméanlakare. Hyr-
lakarna producerar i allménhet fler besok an de ordinarie, men inte s& ménga fler att de betalar sig i denna mening. Se Nyckeltal for
jamforelser av vardcentraler. Analysenheten dec 2005.



3 Genomfdrande

Vid analysenheten har Anna Karlsson och Anders Lindgren engagerats for genomforandet av
uppdraget. Besoksdata for samtliga vardcentraler har framtagits av Mona-Lis Dalbrekt. For att
tekniskt underl&tta framtagning och sammanstélining av erforderliga data har en datakonsult
ALATI anlitats.

Arbete har genomforts i nara samverkan med regionens olika primarvardskanslier vilka
levererat erforderliga personaluppgifter. FOr att utreda ett mindre antal fall dar avlasningar av
besok i olika utdataverktyg inte stamt éverens, har Lars Bjorkman IT/VGR engagerats.

3.1 Metod och process
Besoksdata for samtliga allmanlakare och sjukskaterskor avlastes i varddatabasen Vega.

Primarvardens ekonomisekreterare och personalsekreterare levererade lonekostnader och
utford tid. Ekonomisekreterarna avlaste ekonomisystemet Raindance och personalsekreterarna
”Utdataplattformen”.

ALATI fick i uppdrag att at analysenheten bygga ett sékert, bekvamt, flexibelt och ateran-
vandbart verktyg for insamling av I6ne- och tidsuppgifter avseende 118 offentligt bedrivna
vardcentraler i VGR. Verktyget skulle ocksa kunna anvandas for administrering, backup och
Overvakning av insamlade data.

Loésningen innebar dels webb-baserade enkater till ekonomisekreterarna och personalsekrete-
rarna — en enkat for varje vardcentral och respondent inom respektive pvo-omrade — dels en
databas pa en webserver. Syftet med arrangemanget var att forenkla och effektivisera analys-
enhetens och priméarvardsorganisationens arbete. Tekniken gjorde det bland annat mojligt for
analysenheten att serva primarvarden med uppgifter om hur motsvarande fragor besvarades
vid ett tidigare mattillfalle. Vidare blev det mojligt att analysenheten att tillhandahalla preli-
mindra nyckeltalsberakningar i omedelbar anslutning till besvarandet av respektive enkat.

Innan analysarbetet paborjades kommunicerades erhallna basdata och nyckeltal med respon-
denterna. Detta i syfte att ge primarvardsorganisationen ytterligare ett tillfalle att kvalitets-
sdkra de uppgifter man l&st av och avlamnat.



4 Utfall
4.1 Ar 2006

4.1.1 Absoluta méatvarden

Ar 2006 presterade allménlékarna vid regionens 118 offentligt bedrivna vardcentraler totalt
1 283 608 besok, inom ramen for allmanlakarvard. Detta till en 16nekostnad om 629 106 tkr.
”Antalet utférda timmar” uppgick till 1 095 397.

Motsvarande utfall for sjukskoterskor inom sjukskoterskevard var 1 002 008 besok, 353 637
tkr, och 1 350 938 timmar.

Hur besoken, kostnaderna och timmarna fordelade sig pa olika vardcentraler och driftomraden
redovisas i tabell 1 i supplementet till denna rapport. | denna tabell framgar ocksa hur stora
I6nekostnaderna var for allmanlakarna och sjukskéterskorna sammantagna. Detta for att fa en
uppfattning vardcentralernas storlek, vilka métt pa detta satt varierade mellan 2 338 tkr
(Backefors) och 21 542 tkr (Spinnaren). Medelvardet 1ag pa 8 328 tkr. Den genomsnittliga
spridningen runt detta varde var: 40,0%.

4.1.2 Nyckeltal

4.1.2.1 VGR- och driftomradesniva

Inom ramen for arbetet med denna rapport har det tagits fram ett matt som vager samman
produktiviteten for saval lakare som sjukskaterskor. Sammanvagningen har gjorts for att
kunna redovisa ett enhetligt produktivitetsmatt per vardcentral. Det baseras pa “antal besok
per 1000 utforda timmar”.

Allmanlakarbesoken har tilldelats vikten 2,32, mot 1,00 for sjukskoterskebesoken. Viktrela-
tionen mellan de tva kategorierna baseras pa priser for prestationsersattning inom primar-
vérden, utomlanspriser och snittloner.?

Den hogst uppmitta produktiviteten, matt pa detta satt, uppvisar Pv S. Bohuslan. Genom-
snittsvardet for detta driftomrade &r drygt 35 % hogre an for Pv Skaraborg, se tabell 1

2 Kvoten mellan priset for allmanlakarnas och sjukskéterskornas prestationer inom pv ar 2,27, motsvarande kvot
mellan utomlénspriser 2007 &r 2,34 och kvoten mellan allmanlakarnas och sjukskéterskornas snittlon ér 2,34.
Den kvot som hér tillampas &r ett genomsnittsvarde for dessa tre kvoter.
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Tabell 1 Sammanviktat ’antal besok/1000 utférda timmar” 2006 per driftomrade

Priméarvardsomrade | Sammanviktat antal
besok per 1000
utférda timmar

Skaraborg 1488

Sodra Alvsborg 1514

Fyrbodal 1767

Sddra Bohuslén 2014 (1 986)*

Goteborg 1561

VGR 1627

* Vardet inom parentes exkl Furulunds vardcentral

Storst spridning mellan vardcentralernas matvarden uppvisar Pv S. Bohuslan och Pv
Goteborg.

| nedanstaende tva diagram redovisas sa "l6onekostnaden/besok” respektive “antal besok/1000
utforda timmar” for allmanlékare och sjukskéterskor var for sig..
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Diagram 1. Lonekostnad/besck (kr) for allmanlakare resp. sjukskéterskor vid regionens vard-
centraler 2006, redovisat pa driftomradesniva.
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Diagram 2. Antal besok/1000 utforda timmar for allmanlakare resp. sjukskéterskor vid regionens vac. 2006, redovisat
pa driftomradesniva

For allmanlékarna uppgick “lonekostnaden/besok” vid regionens vardcentraler till 490 kr, ar 2006.
Den genomsnittliga avvikelsen (s) fran medelvardet uppgick till 16,4%. ”Antalet besck/1000
utforda timmar”: 1 172, och s: 19,5%.

For sjukskoterskornas del blev ”16nekostnaden/besok™ 353 kr och s: 24,6%. ”Antal besdk/1000
utforda timmar”: 742, och s: 24,0%.

4.1.2.2 Vardcentralsniva

Studeras sammanviktat “antal besok/1000 utférda timmar” for allmanlékare och sjukskoterskor pa
vardcentralsniva, marks att det ar stor spridning mellan vardcentralernas matvarden, se diagram 3.
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0 120

Sammanvagt antal besék per 1000 timmar

Diagram 3. Sammanviktat antal bestk per 1000 utférda timmar och vardcentral. Ar 2006.

| diagrammet representeras varje vardcentral som en punkt. Mellan extremvardena 1 125 och 2 607
skiljer det mer &n 100%. For att inte Gverdriva spridningen har ett extremvarde pa 3 715 besok
exkluderats (Furulunds vardcentral).
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Betraktas allménlakare och sjukskoterskor var for sig, kvarstar i bada fallen de tydliga skillnaderna
mellan vardcentralerna vad galler “antal besok/1000 utforda timmar”. Forhallandet tydliggors i
diagram 4 och 5, som aven syftar till att redovisa vilken betydelse vardcentralernas storlek har for

utfallet.

2500

2000 H

1500 -

1000 - R?2=0,021

500 -

besdk/1000 utférda timmar

0 5000 10000 15000 20000 25000

summaldnekostn (allm.lék.+ssk)

Diagram 4 Sambandet mellan” antal besck/1000 utférda timmar™ for allménlakare vid regionens vardcentraler och
vardcentralernas storlek — méatt i summa lonekostnader for allmanlakare och sjukskaterskor — 2006

L

2 _
R*=0,003 4

besok/1000 utforda timmar

0 ‘ ‘ ‘ ‘
0 5000 10000 15000 20000 25000

summa lénekostn (allmlak.+ssk)

Diagram 5. Sambandet mellan ’antal besok/1000 utférda timmar” for sjukskoterskor vid regionens vardcentraler och
vac’s storlek — matt i summa I6nekostnader for allmanlakare och sjukskéterskor — 2006.

Vad galler storleken — matt i allméanlékarnas och sjukskéterskornas summerade Iénekostnader — kan
konstateras att den knappast kan tillmatas nagon betydelse. Varken for allmanlékarna eller for
sjukskaterskorna. Korrelationsvardena ligger i bada fallen mycket nara 0.

| bilaga 3 redovisas resultatet for antalet bes6k/1000 utférda timmar for varje specifik vardcentral.
Materialet som visar resultatet for bade lakare och sjukskoterskor har gruppindelats. | grupperna
med hogst varden marks en tydlig 6verrepresentation av vardcentraler tillhériga driftomradena
Sodra Bohuslan och Fyrbodal. 9 vardcentraler aterfinns i bade allmanlékarnas och sjukskoter-
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skornas hogsta intervall. Det ar Ekbacken/Améalsgérden, Kungshamn/Hunnebostrand, Ljungskile
och Skogslyckan samtliga tillhérande Fyrbodal samt Furulund, Landvetter , Stenungsund, S&ve-
dalen och Tjérn som samtliga tillhér Sédra Bohuslan.

Den som foredrar att ocksa studera vardcentralernas resultat sorterade efter driftomrade hanvisas till
bilaga 4. Har kan &ven "l6nekostnad/besok” avlasas for varje enskild vardcentral.

4. 2. Férandring mellan 2005 och 2006
4.2.1 VGR- och driftomradesniva
4.2.1.1 Nyckeltal, matvarden

e Allméanlékare och sjukskoterskor sammanviktade

| nedanstaende diagram redovisas pa driftomradesniva hur "antalet besok/ 1000 utférda timmar” for
allménlakare och sjukskoterskor sammanviktade utvecklats mellan 2005 (januari-augusti) och 2006
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g 1525488 15661514 1582 41561 15471627
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X 1000
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[}
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4% < Q4 ®<b )
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Diagram 6. Utvecklingen av antalet viktade besok/1000 utférda timmar for alilménlékare och sjukskoterskor
sammantagna vid regionens vac. mellan 2005 (jan-aug) och 2006, redovisat pa driftomradesniva.

Diagrammet ovan och tabellen nedan visar att produktiviteten 6kat for VGR som helhet mellan
2005 och 2006

Tabell 2. Forandring i procent mellan 2005 (januari-augusti) och 2006, redovisat pa driftomradesniva.

Primarvardsomrade | %

Fyrbodal 11,7
Goteborg 12,8
S Bohuslan 11,2
S Alvsborg -3,3
Skaraborg -2,4
VGR 5,2
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e Allméanlakare

Diagram 7 motsvarar diagram 6 men med den skillnaden att det enbart omfattar allménlékare. Har
har “antalet besok/1000 utforda timmar” ékat, fran 1 132 ar 2005 till 1 172 &r 2006. Det motsvarar
+ 3,5% . Pa driftomradesniva ar utvecklingen mest divergerande for Pv Goteborg och Pv Skaraborg,
+ 21,8% respektive -8,2%.
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Diagram 7. Utvecklingen av antal besok/1000 utférda timmar for allmanlakare vid regionens vardcentraler mellan
2005 (januari-augusti) och 2006, redovisat pa driftomradesniva.

Okningen av "antal besok/1000 utférda timmar” inom Pv Géteborg forklaras av att besoken dkat
(+12%) samtidigt som den utférda tiden minskat (- 8%).

Nedgangen for Pv Skaraborg forklaras av att besoken okat klart mindre (+ 4%) &n vad den utférda
tiden okat (+ 13%).

Pv Sodra Bohuslén uppvisar en tydlig 6kning av "antalet allménlékarbesdk/1000 utférda timmar”, +
8,7%, trots att man redan 2005 hade det klart hdgsta matvardet. Forandringen beror enbart pa att
besoken Okat, tidsinsatsen ar i stort sett densamma som ar 2005.

Pv Fyrbodal har i det narmast exakt samma métvirde som 2005. Och Pv Sédra Alvsborg har tappat
3%, antalet utforda timmar har har 6kat nagot mer &n antalet besok.

| diagram 8 framgar hur ”16nekostnaden/besok” for allménlakare utvecklats mellan 2005 och 2006.
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Diagram 8. Utvecklingen av I6nekostnad/besok (kr), for allmanlakare vid regionens vardcentraler mellan 2005 (jan-
aug) och 2006, redovisat pa driftomradesniva.

For VGR i dess helhet har ”lénekostnaden/besok”™ for allmanlakare 6kat med 4,0% . Okning méarks
i alla omraden, utom for Pv Géteborg (- 7,0%). Storst ar den for Pv Skarborg (+ 13,6%).

e Sjukskoterskor

| diagrammen 9 och 10 speglas pa motsvarande satt utvecklingen for sjukskoterskorna mellan 2005
(januari-augusti) och 2006.
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Diagram 9. Utvecklingen av antalet besok/1000 utférda timmar for sjukskoterskor vid regionens vac. mellan 2005 (jan-
aug) och 2006, redovisat pa driftomradesniva.
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Diagram 10. Utvecklingen av lonekostnad/besok (kr) for sjukskoterskor vid regionens vac. mellan 2005 (jan-aug) och
2006, redovisat pa driftomradesniva.

For VGR totalt har antalet ”bes6k/1000 utférda timmar” 6kat med 11,4% och ”I6nekostnaden per
bes6k™ har minskat med 4,6%. Bland driftomradena intar Pv Fyrbodal en sarstéllning, i det att bade
nyckeltalen forandrats pa ett mycket tydligt sétt ”, okat respektive minskat.

| Pv Fyrbodal har "antalet besok per 1000 utférda timmar” dkat med 32,4 %. Utfallet & en kombi-
nation av 6kat antal besok (+ 17%) och minskad utford tid. Utvecklingen kan i huvudsak tillskrivas
de vardcentraler som ar 2005 hade mycket laga matvarden. Men det finns ocksa enheter i Fyrbodal
som Okat redan hoga nyckeltal tydligt, om an inte tillnarmelsevis sa mycket som den forra typen.

Aven for Pv Sédra Bohusldn har antalet besok per 1000 utforda timmar” 6kat kraftigt mellan 2005
och 2006 for sjukskoterskornas del. Men i detta fall forklaras utvecklingen enbart av antalet besok.
Aven har ar det framst vardcentraler med laga nyckeltal 2005 som okat driftomradets nyckeltal.

Utforligare redovisning av nyckeltalens forandringar pa driftomradesniva uttryckt i procent
aterfinns i bilaga 5 - for saval sjuskéterskor som allmanlakare.

4.2.1.2 Spridning

| tabellerna 3 och 4 redovisas pa VGR - och driftomradesniva hur spridningen mellan vardcen-
tralerna, uttryckt i variationskoefficienten, utvecklats mellan 2005 (jan-aug) och 2006. Varia-
tionskoefficienten ar standardavvikelsen (s) uttryckt i procent.

For VGR som helhet galler att spridningen mellan vardcentralernas matvarden minskat mellan de
bada mattillfallena for saval allmanlakare som sjukskoterskor.

Vad galler allmanléakare och "lonekostnad per besok™ har spridningen mellan vardcentralernas
varden minskat for alla driftomraden utom for Pv Sodra Alvsborg.

For sjukskoterskornas del har spridningen vad géller ”I6nekostnader/besdk™ minskat mellan 2005
och 2006 for samtliga driftomraden, utan undantag.
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Tabell 3
Allménlékare
Vardcentralernas variationskoefficient (CV)
Lonekostnad/besok, kr Antal besb‘_k /1000 utférda
timmar
2005 2006 2005 2006
PV Skaraborg 12,5 9,3 16,9 13,5
PV S. Alvsborg 14,9 19,7 16,3 16,7
PV Fyrbodal 14,5 12,1 16,0 12,0
PV S. Bohusléan 15,5 14,2 16,9 19,1
PV Goteborg 24,6 16,0 32,7 21,6
VGR 19,9 16,4 22,3 19,5
Tabell 4
Sjukskoterskor
Vardcentralernas variationskoefficient (CV)*
Lonekostnad/besok, kr Antal bestj_k /1000 utférda
timmar
2005 2006 2005 2006

PV Skaraborg 20,3 17,3 20,1 16,2
PV S. Alvsbhorg 22,3 20,1 23,1 18,8
PV Fyrbodal 28,7 24,5 31,8 20,7
PV S. Bohuslan 36,7 30,7 36,3 32,8
PV Goteborg 24,5 23,7 23,7 27,0
VGR 27,7 24,6 26,4 24,0

e CV = Standardavvikelsen uttryckt i procent

4.2.2 Vardcentralsniva
4.2.2.1 Nyckeltal, matvarden

Vad galler enskilda vardcentralers utveckling mellan 2005 (januari-augusti) och 2006 begransar sig
redovisningen till ”antal bes6k/1000 utférda timmar”.

| nedanstaende diagram — 11, 12 och 13 — redovisas pa olika satt i princip samma sak: hur detta
nyckeltal forandrats for vardcentralerna mellan de bada mattillfallena, allmanlakare och sjuksko-
terskor sammanviktade.
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Diagram 11. Utvecklingen mellan 2005 (januari-augusti) och 2006 vid regionens vardcentraler av antalet
sammanviktade besok/1000 utférda timmar for allménlakare och sjukskoterskor (r2= 0,45).
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Diagram 12 .Utvecklingen mellan ar 2005 (januari-augusti) och 2006 vid regionens vardcentraler av antalet
sammanviktade bestk/1000 utférda timmar for allmanlékare och sjukskéterskor, uttryckt i procent.
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Diagram 13. Utvecklingen mellan &r 2005 (januari-augusti) och 2006 vid regionens vardcentraler av antalet
sammanviktade besok/1000 utférda timmar for allmanlékare och sjukskdterskor, uttryckt i procent.

Av diagrammen framgar att det ar klart fler vardcentraler som okat 4n som minskat antalet
sammanviktade bestk/1000 utforda timmar”. Narmare bestdmt 64 mot 53.

Forandringarna ar relativt begransade, i flertalet fall understiger de 20 procent. Mer &n 20
procents okning noteras for 22 vardcentraler och mer &n 20 procents minskning for 3
vardcentraler. Det ar framst enheter med relativt laga varden 2005 som &kat stort, till exempel
Savedalen och Karl Johan dar vérdena stigit med 55 respektive 78 procent. Vid kraftiga
okningar av detta slag kan resultaten bero pa en kombination av 6kad produktivitet och
forbattrad registrering.

Diagram 14 omfattar enbart utfallet for allmanlakare mellan 2005 och 2006. Har &r det nagot
farre vardcentraler som 6kat &n som minskat "antalet besok/1000 utférda timmar ”, 54 mot
64. Men de forra har fordndrats mest: 20 enheter har har 6kat > 20 procent. Bland de
vardcentraler som sankt sitt resultat, &r det 9 som gjort detta > 20 procent. De vardcentraler
som hade laga varden 2005 har 6kat i storst utstrackning.
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Diagram 14. Utvecklingen av antalet besok/1000 utférda timmar for allménlakare mellan 2005 (jan-aug
) och 2006 vid regionens vardcentraler(r2 = 0,30).

For sjukskaterskornas del har 82 vardcentraler 6kat — och 36 vardcentraler minskat "antalet
bestk/1000 utforda timmar”. Aven har ar det de som 6kat som forandrats mest. Fast i &nnu

hogre utstrackning. 37 vardcentraler har 6kat > 20 procent, att jamfora med 2 vardcentraler
som minskat > 20 procent.
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Diagram 15. Utvecklingen av antalet bestk/1000 utférda timmar for sjukskdterskor mellan 2005 (jan-aug)
och 2006 vid regionens vardcentraler, (r2=0,49).

Foljer gor tabellerna 5 och 6, dar det gar att avlasa hur de specifika vardcentralernas utveck-
lats vad géller "antal bestk besdk/1000 utférda timmar”, allmanlékare och sjukskdterskor
sammanviktade. De l&sare som onskar avlasa hur utfallet blir om allménlékarnas och sjuk-
skoterskornas matvarden slas samman utan viktning, hanvisas till tabellsupplementet till
denna rapport.
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Allmanlakare och sjukskodterskor sammanviktade*

Vardcentraler som
Okat sin produktivitet

2005 (jan-
aug) besdk /
1000 utforda

2006 besok /
1000 utforda

timmar timmar Okning %
Karl Johan (G) 1049 1872 78,4%
Savedalen (SB) 1683 2 607 54,9%
Furulund (sB) 2575 3715 44,3%
Ekbacken & Amalsg. (F) 1430 2 039 42,6%
Landvetter (SB) 1 607 2292 42,6%
Bramargarden (G) 1150 1 630 41,8%
MolInlycke (SB) 1573 2155 37,0%
Dalaberg (F) 1 305 1779 36,3%
Svalebo (G) 1219 1609 32,0%
Satila (sA) 1363 1756 28,8%
Kungshdojd (G) 1288 1641 27,4%
Fargelanda (F) 1582 2010 27,1%
Nygard (F) 1153 1445 25,3%
Krokslatt (sB) 1 336 1671 25,1%
Lerum (SA) 1222 1517 24,2%
Backa (G) 1287 1588 23,3%
Kyrkbyn (G) 1289 1589 23,3%
Olskroken (G) 1487 1824 22, 7%
Bohus (sB) 1585 1943 22,6%
Mellerud (F) 1393 1704 22,3%
Tuve (G) 1317 1608 22,1%
Ekmanska (G) 1 405 1702 21,1%
Skogslyckan (F) 1841 2 209 20,0%
Bjorkekarr (c) 1701 2 025 19,1%
Gibraltar (G) 1147 1 358 18,4%
Herrestad (F) 1477 1747 18,3%
Stenstorp (S) 1 353 1599 18,2%
Biskopsgarden (G) 1275 1502 17,9%
Kungssten (G) 1 368 1608 17,6%
Frolunda (G) 1514 1746 15,3%
Stenbocken (SA) 1486 1712 15,2%
Torpa (F) 1566 1 800 14,9%
Sjuntorp (F) 1741 1973 13,3%
Kallstorp (F) 1867 2 092 12,0%
Gotene () 1269 1412 11,3%
Munkedal (F) 1472 1632 10,9%
Stenungsund (SB) 1772 1959 10,5%
Tanumshede Fjallb. (F) 1459 1602 9,8%
Kyrktorget (SB) 1746 1911 9,5%
Dagson (F) 1469 1 606 9,3%
Aby (sB) 1698 1 856 9,3%
Tjorn (SB) 2 166 2 365 9,2%
Dalum (SA) 1390 1508 8,5%
Vanerparken (F) 1787 1910 6,9%
Tidan (S) 1499 1591 6,1%
Linden (s) 1486 1575 6,0%
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Grébo (sA) 1529 1600 4,6%
Lovgéardet (G) 1380 1443 4,6%
Dals-Ed (F) 1436 1501 4,6%
Gullspang-Hova (s) 1500 1564 4,3%
Brastad Skaftd Lysekil (F) 1640 1707 4,1%
Heimdal (SA) 1400 1453 3,8%
Masthugget (G) 1454 1 507 3,6%
Ockero (sB) 1 595 1652 3,5%
Dalsjofors (SA) 1714 1763 2,9%
Ulrica (sA) 1384 1415 2,3%
Torslanda (G) 1441 1474 2,3%
Vargon (F) 1833 1872 2,1%
Stromstad (F) 1602 1629 1,7%
S.Ryd (s) 1536 1555 1,2%
Hentorp (S) 1359 1372 1,0%
Tranemo (SA) 1834 1850 0,8%
Floby (s) 1487 1494 0,5%
Askim (G) 1524 1525 0,1%

*

Viktning av besok enligt beskrivning sidan 9

Allméanlakare och sjukskoterskor sammanviktade*

Vardcentraler som
minskat sin produktivitet

2005 (jan-
aug) besok /
1000 utforda

2006 besok /
1000 utforda

_ timmar timmar Minskning %

Tidaholm (s) 1810 1810 0,0%
Kungshamn Hunnebo (F) 1856 1 845 -0,6%
Angered (G) 1331 1322 -0,7%
Skene (SA) 1579 1 567 -0,8%
Skara (s) 1574 1561 -0,8%
Ljungkile (F) 2215 2197 -0,8%
Skepplanda (sB) 2 005 1983 -1,1%
Oden (S) 1 400 1381 -1,3%
Kungalv (sB) 1874 1844 -1,6%
Vara (s) 1601 1573 -1,7%
Trandared (SA) 1347 1323 -1,8%
Hindas (sB) 1278 1252 -2,0%
Tdreboda (G) 1293 1267 -2,0%
Billingen (s) 1529 1497 -2,1%
Essunga (S) 1335 1 300 -2,6%
Spinnaren (G) 1181 1149 -2,7%
Alvangen (SB) 1994 1931 -3,2%
Guldvingen (s) 1570 1520 -3,2%
Norrmalm (S) 1435 1389 -3,2%
Noltorp (sA) 1256 1214 -3,3%
Bralanda (F) 1943 1872 -3, 7%
Lilla Edet (F) 1873 1804 -3,7%
Mdsseberg (s) 1659 1585 -4,5%
Sodra Torget (sA) 1685 1601 -5,0%
Granngarden (F) 1798 1703 -5,3%
Tibro (s) 1772 1673 -5,6%
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Sollebrunn (SA) 1574 1480 -6,0%
Solgérde (sB) 2472 2 300 -7,0%
Agérden (s) 1628 1510 -7,2%
Boda (SA) 1664 1541 -7,4%
Floda (SA) 1675 1550 -7,5%
Styrso (G) 1872 1731 -7,5%
Vargarda (sA) 1418 1306 -7,9%
Sjobo (sA) 1502 1382 -8,0%
Slottsskogen (G) 1782 1631 -8,5%
Fristad (SA) 1838 1675 -8,8%
Lindome (SB) 1899 1730 -8,9%
Larjedalen (G) 1546 1401 -9,3%
Sandared (SA) 1688 1517 -10,1%
Karra (G) 1839 1648 -10,4%
Kinna (SA) 1795 1607 -10,5%
Svenljunga (sA) 1819 1627 -10,5%
Horred (SA) 1347 1203 -10,7%
Bollebygd (sA) 1 809 1609 -11,0%
Sdrhaga (sA) 1680 1487 -11,5%
Viskafors (SA) 1993 1758 -11,8%
Backefors (F) 1279 1125 -12,1%
Bjurslatt (G) 2 875 2 523 -12,3%
Eken (s) 1672 1467 -12,3%
Herrljunga (sA) 1637 1383 -15,5%
Karlsborg (s) 1481 1248 -15,7%
Fritsla (sA) 2019 1588 -21,4%
Angabo (sA) 1451 1137 -21,6%
Hjo (s) 1653 1295 -21,7%

* Viktning av besok enligt beskrivning sidan 19

De lasare som ocksa ar intresserade av hur de specifika vardcentralernas utvecklats for
allménlakare och sjukskoterskor var for sig hanvisas till bilaga 6.

4.2.2.2 Andel hyrlakare

Hyrlakarnas andel av den utforda tiden for allménlakare 6kade inom regionens primarvard
fran 8,9% 2005 (januari-augusti) till 12,2% 2006. Antalet vardcentraler som nagon gang
anlitade hyrlakare uppgick 2005 till 57 och 2006 till 81.

Antalet enheter som 2006 och/eller 2005 anlitade hyrlékare var 86. 51 av dessa 6kade engage-
manget mellan de bada mattillfallena, 29 minskade det och for 6 enheter var engagemanget
ofdrandrat. Det 6kade beroende av hyrlakare marks framst bland vardcentraler som 2005 hade
relativt fa eller inga hyrlakartimmar. De forhallandevis fa vardcentraler som i hog grad var
beroende av hyrlékare 2005 har ddremot minskat sitt beroende rejalt.
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Diagram 16. Utveckling av hyrlakarnas andel av total utférd tid for aliménlakare mellan 2005 (jan-aug) och
2006 vid regionens vardcentraler

Vid en enkel berékning av sambandet mellan férdndringen av andelen hyrlédkartimmar och
forandringen av "antalet bes6k/1000 utférda timmar framkommer inget samband. Utfallet ger
med andra ord inget stod for att hyrlakarfrekvensen har nagot storre forklaringsvérde vad
galler utvecklingen av detta nyckeltal. Pastaendet géller aven for Pv Géteborg, dar nyckel-
talens 6kning &r som storst for allmanlakarnas del.
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Diagram 17. Sambandet mellan féréandring av andelen hyrlakartimmar och férandring av antal besék per 1000
utférda timmar mellan &r 2005 och 2006

Inte heller en sambandsberékning av andelen hyrlékartid och “antal besok/1000 utforda
timmar” for ar 2006 uppvisar nagot namnvérd korrelation (r=0,22 och r2 = 0,05)
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5 Beddmning

5.1 Allméant

Det priméra syftet med att mata produktivitet i form av ”l6nekostnad/besok” och “antal
bes6k/1000 utforda timmar” &r att fa en Gversiktlig uppfattning om i vilken grad vard-
centralerna inriktar, organiserar och genomfor sin produktion pa ett produktivt satt.

Sammantagna motsvarar matobjekten sitt syfte val. De ar vél fungerande nyckeltal: de
signalerar, reagerar pa avvikelser och kan anvéandas for analys.

Tillforlitlighet: Redovisningen av lonekostnader, utférda timmar och antalet besok framstar
overlag som mycket god. Detta med viss reservation for ST-lakare, déar I6nekostnaderna
fortfarande ar nagot schablonmaéssigt fordelade pa vardcentralerna.

Relevans: Besok utgor karnan i vardcentralernas verksamhet, och de kategorier som mats —
allmanléakare och sjukskoterskor — finns vid alla vardcentraler. ”Antalet besok/ 1000 utférda
timmar” ar en god indikator pa i vilken man vardcentralernas allméanlakare och sjukskoterskor
prioriterar patientarbete framfor annat arbete, sammantraden, kurser, konferenser m.m. Aven
nyckeltalet ”I6nekostnader/besok™ kanner av forhallandet, men ger i vissa fall inte lika tydligt
utslag. Detta pa grund av den stérande effekt som —sjukskrivningar, foraldraledigheter och
hyrldkarengagemang har pa detta nyckeltal

Naturligtvis finns det ytterligare faktorer som paverkar nyckeltalen pa ett ur jamforelsesyn-
punkt storande sétt: skiftande avtal med bestéllarna vad galler dtagande, omfattning, ersatt-
ningsvillkor, (% prestationsersattning, ersattningstak), olika demografiska forhallanden, olika
grad av AT-lakarmedverkan m.m. | huvudsak kan dessa faktorer antas vara normalfordelade.
Det betyder att de flesta vardcentralerna befinner sig i narheten av ett medelvarde vad géller
andel &ldre, andel fattiga i listningsomradet, ersattningstak, atagande i sarskilt boende. m.m.
Merparten av vardcentralerna kan alltsa antas ha relativt likartade forutsattningar.

Men normalfordelningsprincipen bjuder ocksa att enstaka vardcentraler har speciella forutsatt-
ningar i nagot avseende. Eller om det riktigt vill sig/inte vill sig: i flera avseenden. Hur kan
man da identifiera dessa enheter? I de fall man har hyggligt detaljerade kunskaper om verk-
samheten, ar det nog inte sa svart. Om inte, kan man anta att vardcentraler med starkt avvi-
kande nyckeltalsvarden i hdgre utstrackning har tydligt avvikande produktionsvillkor &n andra
vardcentraler. Darmed inte sagt att sa ar fallet. | detta uppdrag ingar ej att reda ut vilka vard-
centraler som har speciella forutsattningar, an mindre i vilket/vilka avseende/-n sa ar fallet.

For den som anda vill fordjupa sig i varfor vissa vardcentralers ”l6nekostnader/ besok™ avvi-
ker starkt kan det vara idé att ocksa snegla pa storleken. Risken att en liten vardcentral, med
t ex 2-3 lakare och en sjukskoterska, belastas av en langvarig sjukskrivning eller foréldra-
ledighet torde i allméanhet vara mindre, an for en stor vardcentral med 6-7 ldkare och 3-4
skoterskor. Men om detta intraffar pa den lilla vardcentralen, kan effekten pa “l6nekost-
naden/besok” antas bli storre an pa den stora vardcentralen. Detta beroende pa att bade langa
sjukskrivningar och foraldraledigheter ofta handlar om 100-procentig franvaro. En enkel
regressionsanalys av utfallet 2005 och 2006 ger dock inget stod for denna hypotes.
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Matvardena paverkas sjalvfallet av arbetssattet pa en vardcentral och av hur den &r bemannad.
Om sjukskoterskorna lagger forhallandevis mycket tid pa lakarmottagningen — som inte gene-
rerar sarskilt manga sjukskaoterskebesok jamfort med distriktsskoterskemottagningen — lér ut-
fallet bli forhallandevis fa sjukskoterskebesok. | gengéld formodligen fler lakarbesok, da
lakarna far mer stod an vad de annars skulle ha fatt.

Betydelse har ocksa var chefskapet for vardcentralen ar placerat (chefskap ger mindre utrym-
me fOr patientarbete). Om en sjukskoterska utsetts presteras rimligen farre sjukskoterskebe-
sok. En snabbkontroll av utfallet 2006 visar att sa ocksa ar fallet. Fér de 37 vardcentraler som
detta &r hade en sjukskdterska som chef® var skoterskornas "antal besok/1000 utférda timmar”
i genomsnitt 6 procent lagre an for de 76 vardcentraler dar en allmanlakare var chef. Matt i
”lénekostnad per besok” var dock skillnaden storre. Har hade den férra gruppen 14 procent
hogre matvarde (=lagre produktivitet) an den senare. Det extra I6nepaslag som chefskapet for
en sjukskoterska medfor torde kunna forklara denna skillnad. Allménlakarnas nyckeltal
skiljde daremot inte alls for de vardcentraler som hade en sjukskoterska som chef och de
vardcentraler som hade allménlakare som chef. Om chefskapets placering ska ses som en
storningsfaktorer eller inte i denna matning kan det sékert rada olika uppfattningar om.

Som framgatt omfattas inte underskéterskor av denna kartlaggning. Det kan majligen betrak-
tas som en storningsfaktor. Sjukskaterskor vid vardcentraler som har underskoterskor anstall-
da kan fa storre utrymme for besok an sjukskoterskor vid de vardcentraler som inte har detta.
Men fragan ar hur stor betydelse detta har. Underskoterskor avlastar olika typer av personal
och utgor totalt sett en liten personalgrupp.

Inte séllan havdas att antalet lakarbesok till del beror pa antalet telefonkontakter (som har inte
maéts), i den meningen att telefonkontakterna ersatter presumtiva besok. Vid féregaende mét-
ning ar 2005, da vissa analyser gjordes, framkom inget sadant samband. Det vill sdga vard-
centraler med fler telefonkontakter tenderade inte att ha farre besok an de som hade férre
telefonkontakter.

Ett annat vanligt pastaende ar att fler skoterskor pa en vardcentral minskar antalet lakarbesok.
Detta beroende pa att det da blir mojligt for lakarna att, via fler delegeringar till sjukskoter-
skorna, i storre utstrackning agna sig at mer tidkravande besok. Det senare implicerar att
lakarbesoken darmed minskar i antal. Inte heller detta gick att visa da resultaten fran forga-
ende matning analyserades. Da fanns inget samband mellan andelen sjukskoterskebesok och
I6nekostnad/allménlékarbesok.

5.2. Ar 2006.

Utfallet for bada nyckeltalen talar for att det ar tydliga skillnader mellan vardcentralernas pro-
duktivitet. Spridningen mellan matvéardena ar sammantaget ganska stor. For sjukskoterskornas
del mycket stor. Det senare kan bero pa att sjukskoterskornas utfall i hogre grad &n allman-
lakarnas utfall &r beroende av faktorer som ej omfattas av denna kartlaggning.

Att nio vardcentraler har férhallandevis hogt "antal besok /1000 utforda timmar” for saval
allmanlakare som sjukskoterskor, ar svart att uppfatta pa nagot annat satt an att produktivite-

% Skaraborg: Essung. S Alvsborg: Bollebygd, Dalsjofors, Fristad, Heimdal, Sjébo, Stora Torget, Viskafors, Sérhaga, Noltorp, Sollebrunn,
Lerum och Satila. Fyrbodal: Granngdrden, Lilla Edet, Ekbacken/Am&lsgérden, Mellerud, Backefors, Dalaberg, Dals-Ed,
Tanumshede/Fjallbacka, och Stromstad. .S. Bohuslan: Kungélv, Skepplanda, Mélnlycke, Landvetter.Goteborg: Gibraltar, Frélunda,
Svalebo, Larjedalen, Spinnaren, Ekmanska Bjorkekarr, Torslanda, Biskopsgarden, Bramargarden och Kyrkbyn (Goteb.). Vid Boda, Karra,
Angered, Kungshamn/Hunnebostrand och Karl Johan hade varken en allménlakare eller sjukskéterska som vardcentralschef.
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ten ar rejalt hog vid dessa vardcentraler. Utfallet forefaller rimligt i den meningen att den ena
kategorin latt drar den andra med sig. | synnerhet vid hog efterfragan pa en vardcentrals insat-
ser. Att nagra vardcentraler ar osymetriska i detta avseende — har hogt antal besok for den ena
kategorin och lagt for den andra kategorin — kan da forvana. Men det kan ha en naturlig for-
klaring. Det kan spegla en medveten styrning av besoken at det ena eller andra hallet.

Den omstandigheten att vardcentralernas storlek varierar i sa stor utstrackning har sakert
olika effekter. Att det ocksa kan ha betydelse for produktiviteten ar inte omojligt. Men de
enkla korrelationsberakningar som har gjorts ger inget stod for sadan hypotes, varken for
allmanlakarna eller sjukskoterskorna. Det driftomrade som har hogst produktivitet 2006 for
bada kategorierna — S Bohuslan — skiljer inte ut sig vad galler vardcentralernas storlek.
Antalet riktigt stora vardcentraler &r har forvisso nagot under genomsnittet, men det géaller
ocksa for S. Alvsborg som har forhallandevis 1aga produktivitetsvérden.

Utdver Pv S. Bohuslan framstar dven Pv Fyrbodal — om &n inte i lika hog grad — som ett
"hogproduktivt” driftomrade, genomsnittligt sett . Detta jamfort med de Gvriga tre omradena,
vilka ger ett sinsemellan jambordigt intryck. Fragan ar da om det finns ndgra uppenbara
likheter mellan S. Bohuslén och Fyrbodal som ev skulle kunna bidra till att férklara deras
position.

En likhet &r ett jamforelsevis stort inslag av privat bedrivna vardcentraler i respektive omrade.
Av lanets 23 privata vardcentraler aterfinns 11 i S Bohuslan, 6 i Fyrbodal. | Géteborg finns 4,
i Skaraborg och S Alvsborg 1 vardera. En annan likhet &r att drygt en fjardedel av de listade
patienterna ar aktiva listningar i S Bohuslan och Fyrbodal. | Pv Skaraborg och Pv S Alvsborg
ar mindre an var tionde person som valt vardcentralstillhorighet pa detta satt — se bilaga 7.
Om dessa forhallanden har nagon betydelse i sammanhanget ar dock mycket svart att ha
nagon uppfattning om utan narmare utredning.

Tillaggas kan att chansen att finna omradesgemensamma forklaringsfaktorer av nagot slag
forefaller ganska liten. Detta pa grund av den stora spridningen mellan vardcentralernas
matvarden inom respektive driftomrade. Omradestillhérigheten torde med andra ord ha
ganska liten betydelse for de enskilda vardcentralernas utfall. Hade spridningen varit mindre,
hade det varit mer motiverat att efterforska omradesspecifika faktorer. Nu talar siffrorna for
istallet for att de viktigaste forklaringarna star att finna pa vardcentralsniva.

5.3 Forandring mellan 2005 och 2006

Resultatet talar for att produktiviteten vid VGR’s offentligt bedrivna vardcentraler 6kat nagot
mellan 2005 (januari-augusti) och 2006, totalt sett. Detta beror framforallt pa att "antalet
bes6k/1000 utforda timmar” stigit bland sjukskoterskorna. For allmanlakarna ar som framgatt
6kningen betydligt mer blygsam. Utvecklingen forklaras av att en stor majoritet av de enheter
som 2005 hade laga méatvarden ¢kat sina varden. Tillkommer gor att lite 6ver halften av de
vardcentraler som hade medelhdga och hdga varden 2005 ocksa dkat, i vissa fall kraftigt.

For allmanlakarnas del ter det sig ndgot motsagelsefyllt att bade “antalet besok/1000 utforda
timmar” och ”l6énekostnaden/ besok” stigit (+ 4,0% respektive + 3,5%). Delvis kan utfallet
forklaras av att :
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- ”Loénekostnaden/besok” inte justerats for Ionekostnadsutvecklingen. For allmén-
lakarnas del uppgar forandringen av manadslonen till 1,9% procent mellan 2005 och
2006. Och for sjukskaterskornas del har manadslonen forandrats med 2,3%. Dérutover
tillkommer forandring av kostnader for 6vertid, jourutbetalning samt sociala avgifter.

- Anlitandet av hyrlakare paverkar bada nyckeltalen - i olika riktning. Det &r inte bara sa
att "lonekostnaden per besok” tenderar att 6ka da hyrlakare engageras. Av allt att
doma driver hyrlékarna ocksa upp “antalet besok/1000 utforda timmar”,

A andra sidan har sjukskrivningskostnaderna minskat mellan 2005 och 2006 enligt primér-
vardens arsredovisningar 2006 — vilket borde driva ner "lénekostnaden per besok

Symptomatisk ar att utvecklingen inom primarvardens driftomraden inte ar entydig. For Pv
Skaraborg, men dven for Pv Sodra Alvsborg, ar det knappast nadgon tvekan om att allman-
lakarnas produktivitet minskat, vilket matt som an anvands. For Pv S Bohuslan och Pv Fyrbo-
dal &r det enbart ”16nekostnad/besok” som indikerar en minskad produktivitet. Och for Pv
Goteborg ar det ingen tvekan om att bade ”lonekostnaden/besok” och “antalet besok/1000
utforda timmar” talar for att allméanl&karnas produktivitet 6kat mellan 2005 och 2006.

Att Pv Goteborg uppvisade en lag produktivitet for allmanlakarna ar 2005, att vardcentralerna
da uppvisade en mycket stor spridning och att det framforallt ar de minst produktiva vard-
centralerna som nu 0kat sina matvarden, bidrar till att gora utfallet begripligt. Att 6kningen
inte bara beror pa 6kat antal besok utan ocksa pa minskad utford tid &r lite svarare att forsta
utan narmare analys. Att S. Bohuslén 6kat “antalet besok/1000 utférda timmar” trots ett hogt
nyckeltal redan 2005 ar ett annat observandum.

Vad galler sjukskoterskorna ar det forandringen inom Pv Fyrbodal som faller i 6gonen, da
“antalet bes6k/1000 utforda timmar™ hér okat kraftigt (+ 32,4%). Utfallet ger dock ett konsi-
stent intryck da ”l6nekostnaden/besok’” samtidigt sjunkit kraftigt (-16,7%). Men storleken pa
forandringarna gor att nagon form av registreringseffekt inte kan uteslutas. Blickarna riktas
mot matningen ar 2005, eftersom spridningen mellan enheterna da var anméarkningsvart stor.

For S. Bohuslans del innebér sjukskoterskornas 6kning av antalet besdk/1000 utforda tim-
mar” att denna kategori uppnar en sarstallning som liknar den som allmanlakarna inom detta
omrade har. For en vardcentral, Savedalen, foreligger dock sannolikt ett fel i registreringen av
antalet besok ar 2005. Forandringen av sjukskoterskornas nyckeltal for S. Bohuslan torde
alltsa vara ndgot mindre &n vad vardena nu utvisar.

Redovisningen av viktat "antal besdk per 1000 utférda timmar” for allmanlékare och sjuk-
skoterskor sammantagna har gjorts for att forenkla avlasningen av utvecklingen over tid.
Valet att vikta upp lakarbesoken relativt sjukskdterskebesdken var dock inte givet. De tester
som genomfordes visade att utfallet inte paverkas i nagon storre utstrackning av om viktning
gors eller inte gors. Det som avgjorde fragan var bedomningen att de flesta lasare nog skulle
uppfatta det som "mindre fel” att vikta &n att inte gora det. Alternativet oviktad sammanslag-
ning valdes dock inte bort helt och hallet, da en sadan lades in i tabellsupplement till denna
rapport. Valet av vikt var enklare, da de tre identifierade alternativen gav mycket naraliggande
viktresultat. Att en genomsnittsvikt valdes beror pa att inget av alternativen kandes mer ratt an
det andra.

Betraktas matningarna 2005 och 2006 i sin helhet, kan konstateras att de utan tvekan ar jam-
forbara. De omfattar samma méatobjekt, basdata & hamtade ur samma kéallor och det &r med
nagot undantag samma personer som gjort avlasningarna. Den enda viktigare skillnaden &r att
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uppgifterna for ar 2005 avser perioden januari-augusti och inte hela aret. For vardcentraler
med ovanligt hog belastning sommartid kan detta innebara att matvardena for 2005 &r nagot
upptrissade, jamfort med vad de skulle blivit om hela aret métts av.

Aven om nu mitningarna kan anses jamforbara, kvarstar att det kan vara vanskligt att jamfora
matvarden fran enbart tva mattillfallen. For att sakert kunna skilja "verkliga” férandringar
fran tillfalliga effekter och tekniska effekter, fordras normalt ett flertal mattillfallen och mét-
varden som beskriver en uppat- eller nedat gaende trend.
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Bilaga 1
PROTOKOLLSUTDRAG

Protokoll fort vid sammantrade med hélso- och sjukvardsutskottet den 14 december
2005, kI 09.00-14.55, Residenset, Vanersborg

§229

Rapport — Nyckeltal for jamforelser av vardcentraler
dnr RSK 602.-2004

| Budget 2005 med flerarsplaner 2006-2007 har halso- och sjukvardsutskottet fatt uppdraget att “under hosten

2004 arbeta fram nyckeltal/matetal for att under 2005 kunna genomfora systematiska jamforelser av
vardcentraler”.

| nu uppréattad rapport redovisas produktivitetsnyckeltal for offentligdrivna vardcentraler
under perioden januari — augusti 2005. Av tids- och resursskél har det inte varit mojligt att
aven gora en jamforelse mellan privata och offentliga vardcentraler. Uppdragsgivare har varit
hélso- och sjukvardsdirektdren och primarvardsdirektoren.

Forslag till beslut

Halso- och sjukvardsutskottet beslutar

att godkanna upprattad rapport avseende nyckeltal for jamforelser av vardcentraler,

att ge halso- och sjukvardsdirektéren i uppdrag att tillsammans med primarvardens ledning samordna
kvalitetsuppféljningen inom primarvarden, i syfte att fa till stand en regionalt enhetlig kvalitetsredovisning pa

vardcentralsniva,

att uppdra at halso- och sjukvardsdirektoren att vidta atgarder sa att en fornyad jamforelse av
produktivitetsnyckeltal avseende hela ar 2006 redovisas for halso- och sjukvardsutskottet samt

att ge halso- och sjukvardsdirektoren i uppdrag att dven vidtaga atgarder sa att en nyckel-talsjamforelse mellan
offentligt och privat bedrivna vardcentraler avseende hela ar 2006 redovisas for hélso- och sjukvardutskottet.

Vid protokollet

Lars-Géran Moberg

Justerat i Partille den 23 december och Vanersborg den 27 december 2005
Jonas Andersson

Mikael Cederbratt

Ratt utdraget intygar

Lena Nyqvist
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Bilaga 2

Webbaserad enkat for nyckeltalskartlaggning av vardcentraler

Uppdrag: att at analysenheten bygga ett sakert, bekvamt, flexibelt och ateranvandbart verktyg for
insamling av l6ne- och tidsuppgifter avseende 118 offentligt bedrivna vardcentraler i VGR. Verktyget
skulle ocksa kunna anvandas for administrering, backup och 6vervakning av insamlade data.

Ldsningen innebar enkéter via Internet - tillgangliga for respondenterna genom vanlig webblasare -
och en MySQL databas pa en webbserver. MySQL &r en "open-source databas” tillverkad och
distribuerad utan kostnad av MySQL AB. Programlogiken for insamling, lagring och rapportgenerering
ar skriven i PHP. PHP ar ett "open-source-sprak” samordnat och distribuerat utan kostnad av Zend
Corporation. Delar av PHP logiken & hamtade ur PHPSurveyor, vilket &r ett "open-source-projekt”
samordnat och distribuerat utan kostnad av PHPSurveyor.org.

Arbetsgang:

1) Inbjudningar skapas i PHP-logiken och skickas till respondenterna som e-mail, ett per
vardcentral. Varje inbjudan innehaller en lank till en enkéat pa webben. Lanken innehaller
dessutom inloggnings-ID, I6senord samt styrning till den aktuella vardcentralens basuppgifter.

2) Da respondenten klickar pa lanken till en enkat, 6ppnas den som en webbsida i Internet
Explorer.

3) Vid besvarandet kan respondenten ta hjalp av en lank inne i enkatformularet, som innehaller
svar som avgivits pd motsvarande fragor vid ett tidigare mattillfalle (2005).

4) Vill respondenten gdra en paus i besvarandet och fullfélja vid senare tillfalle, kan han/hon
spara och aterkalla delvis ifyllda formular

5) Da en respondent skickar ivag en fullstandigt ifylld enkét, far han/hon automatiskt en
bekréaftelse. Detta i form av ett e-mail med tack for hjalpen, en lank till en Excel rapport som
visar samtliga avgivna svar samt nyckeltalsberdkningar av preliminar karaktar.

6) Mottagaren av enkétsvaren - analysenheten- kan via administrativa sidor pa web-servern nar
som helst latt avlasa hur manga enkéater som besvarats och hur svaren ser ut. Genom dessa
sidor kan analysenheten dessutom korrigera ev svarsfel, och skicka ut paminnelser om sa
erfordras. Indikation om sannolika fel och saknade uppgifter far enheten via andra Excel
rapporter.

7) Slutresultatet sammanstalls genom en PHP modul pa en webbserver. Detta i form av
fristdende, noggrant formaterade Excel-arbetsbdcker. Dessa kan omskapas nar som helst, for
att tillgodose ev. behov av att géra forandringar och korrigerade databasen.

Slutsatser: Insamlingen av data genomférdes utan nagra storre problem. De administrativa verktygen
och rapporteringen fungerade enligt specifikation. Ett visst bekymmer vallade oberékneligheten i Lotus
Notes hantering av webblankar. Detta kommer vi att titta narmare pa. Vi hoppas kunna kompensera
for problemet med PHP logik pa servern.

Det verktyg som nu utarbetats &r tillgangligt for vidare tillampning. Det &r i hog grad anvandbart for
insamling av olika typer av data, saval externt som internt. Med mindre justeringar kan det anvandas
for insamling av data av mycket varierande karaktar.
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Bilaga 3
Allmanlakare, 2006
> 1350 bestk / 1000 utférda 1240 - 1349 besdk / 1000 1147 - 1239 bestk / 1000 1040 - 1146 bestk / 1000 <1040 bestk /1000 utforda
timmar utférda timmar utférda timmar utférda timmar timmar
Mat- Mat- Mat- Mat- Mat-
Vardcentral varde Vardcentral varde Vardcentral varde Véardcentral varde Vardcentral varde

Bjurslatt (c) 2 049 | Tranemo. (SA) 1 349 | Tidan (s) 1 235 | Styrs6 (G) 1 141 | Slottsskogen (G) 1035
Furulund (sB) 2 019 | Kéllstorp (F) 1 348 | Satila (sA) 1 233 | Skara (s) 1 134 [ Hindas (sB) 1025
Skepplanda (sB) 1 830 | Vanerparken (F) 1 346 | Dalaberg (F) 1 224 | Skene (sA) 1 127 | Masthugget (G) 995
Tjobrn (SB) 1 804 | Bjérkekarr (G) 1 340 | Nygard (F) 1217 | Essunga (S) 1126 | Askim (G) 991
Ljungkile (F) 1 675 | Gullspang-Hova (s) 1340 | Torpa (F) 1 213 | Linden (s) 1124 | Angered (G) 983
Ekb. & Amélsg (F) 1 656 | Bollebygd (sA) 1 337 | Kinna (SA) 1 213 | Boda (SA) 1 124 | Stenstorp (S) 982
Olskroken (G) 1 647 | Stenbocken (SA) 1 336 | Lilla Edet (F) 1 213 | Ulrica (SA) 1124 | Tuve (G) 979
Solgérde (sB) 1583 | Bralanda (F) 1 324 | Krokslatt (sB) 1 208 | Kyrkbyn (sB) 1 122 | Billingen (s) 978
Savedalen (sB) 1 574 | MolInlycke (sB) 1 322 | Svalebo (G) 1 205 | Kungssten (G) 1 122 | Heimdal (sA) 977
Fargelanda (F) 1 574 | Dals-Ed (F) 1 322 | Lovgardet (G) 1 205 [ Hentorp (S) 1113 | Sérhaga (SA) 969
Backefors (F) 1 492 | Dalum (SA) 1 321 | Svenljunga (SA) 1 200 | Eken (s) 1112 | Agérden (s) 943
Landvetter (SB) 1 491 | Dalsj6fors (SA) 1306 | S.Ryd (s) 1 198 | Floda (SA) 1111 |Sj6bo (SA) 941
Tanumshede Fjallb (F) 1 437 | Viskafors (SA) 1 277 | Kyrktorget (SB) 1 192 | Fristad (SA) 1 106 | Larjedalen (G) 932
Skogslyckan (F) 1 437 | Floby (s) 1 273 | Biskopsgarden (G) 1 190 | Granngarden (F) 1 105 | Sodra Torget (SA) 932
Gotene (S) 1 435 | Munkedal (F) 1 273 | Guldvingen (s) 1 181 | Grabo (sA) 1 102 | Norrmalm (S) 925
Ockerd (sB) 1 404 | Aby (sB) 1 267 | Kungalv (sB) 1169 | Vara (S) 1 099 | Herrljunga (sA) 917
Karl Johan (G) 1 401 | Mésseberg (s) 1 260 | Vargobn (F) 1 166 | Bramargarden (G) 1 094 | Téreboda (S) 913
Stenungsund (SB) 1 399 | Stromstad (F) 1 254 | Fritsla (sA) 1 166 | Karra (G) 1 059 | Hjo (s) 912
Mellerud (F) 1 391 | Bohus (SB) 1 254 | Bra./Skaftod/Lysekil(F) 1 163 | Gibraltar (G) 1 050 | Angabo (sA) 887
Herrestad (F) 1 380 | Torslanda (G) 1 249 | Tibro (S) 1 155 | Oden (s) 1 047 | Trandared (SA) 870
Ekmanska (G) 1 373 | Sollebrunn (sA) 1 246 | Froélunda (G) 1 150 | Dagson (F) 1 045 | Karlsborg (S) 865
Kungsh.Hunneb. (F) 1 373 | Alvéngen (sSB) 1 245 | Backa (G) 1 147 | Lerum (SA) 1 044 | Vargarda (sA) 846
Sjuntorp (F) 1 354 | Lindome (SB) 1243 Kungshojd (c) 1 041 | Noltorp (SA) 816
Tidaholm (s) 1240 Sandared (SA) 1 040 | Spinnaren* (G) 793

Horred (SA) 653

* Spinnaren skapades kring halv
nyckeltal.

rsskiftet 2006 genom sammanslagning av Bergsjon, Gamlestaden och Kortedala. For att uppna helarseffekt har de senare véardcentralerna inkluderats vid framrakning av Spinnarens
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Sjukskdterskor, 2006

> 910 besok / 1000 utforda

770 - 909 besok / 1000 utférda

692 - 769 besok / 1000

610 - 691 besok / 1000 utférda

<610 besok / 1000 utforda

timmar timmar utférda timmar timmar timmar
Méat- Mat- Mat- Mat- Mét-

Vardcentral varde Vardcentral varde Vardcentral varde Vardcentral varde Vardcentral varde
Furulund (sB) 1 610 | Vanerparken (F) 908 | Bramargarden (G) 765 | Fargelanda () 685 | Biskopsgarden (G) 607
Bjorkekarr (G) 1317 | Vara (S) 895 | Svalebo (G) 763 | Grabo (sA) 684 | Karlsborg (s) 606
Tjorn (SB) 1 075 | Agérden (s) 887 | Dalaberg (F) 762 | Trandared (SA) 680 | Skepplanda (sB) 604
Kungsh.Hunneb (F) 1 067 | Bjurslatt (G) 882 | Herrestad (F) 758 | Sandared (SA) 680 | Bollebygd (SA) 602
Tranemo (SA) 1 051 | Gullspang-Hova (s) 875 | Karl Johan (G) 758 | Masthugget (G) 675 | Stromstad (F) 598
Granngarden (F) 1046 | Torpa (F) 861 [ Heimdal (sA) 758 | Viskafors (SA) 674 | Floby (s) 597
Vargon (F) 1 030 | Skara (s) 854 [ Alvangen (sB) 750 [ Norrmalm (s) 673 | Aby (sB) 595
Skogslyckan (F) 1 008 | Fristad (SA) 852 | Guldvingen (S) 749 | Boda (SA) 667 | Ulrica (SA) 592
Savedalen (SB) 1 001 | Stenstorp (S) 849 | Munkedal (F) 747 | Kungssten (G) 658 | Kyrkbyn (G) 592
Stenungsund (SB) 989 | Billingen (s) 842 | Dalsjofors (SA) 737 | Hjo () 654 | Sjobo (sA) 587
Tibro (S) 975 | Linden (S) 839 | Satila (SA) 736 | Hentorp (S) 652 | Dalum (SA) 583
Ekb. & Amélsg (F) 965 | Kéllstorp (F) 836 | MdInlycke (sB) 732 | Backa (G) 651 | Spinnaren* (G) 582
Kungélv (sB) 963 | Fritsla (SA) 825 | Kungshdjd (G) 730 | Oden (s) 648 [ Nygard (F) 570
Horred (SA) 949 | Mellerud (F) 812 | Téreboda (S) 724 | Vargarda (SA) 638 | Dals-Ed (F) 570
Solgérde (sB) 944 | Svenljunga (SA) 810 | Slottsskogen (G) 722 | Herrljunga (SA) 637 | Gotene (S) 566
Ljungkile (F) 942 | Skene (SA) 810 | Mdsseberg (s) 721 | Eken (S) 622 | Lerum (SA) 549
Tidaholm (s) 932 | Karra (G) 803 | Sjuntorp (F) 721 | Essunga (S) 619 | Ockero (sB) 547
Landvetter (SB) 927 | Tidan (s) 801 | S.Ryd (s) 715 | Sollebrunn (sA) 617 | Gibraltar (G) 547
Frolunda (G) 920 | Bralanda (F) 799 | Floda (sA) 707 | Styrs6 (G) 614 | Ekmanska (G) 546
Sodra Torget (SA) 918 | Stenbocken (SA) 796 | Tanumsh. Fjallb. (F) 703 | Noltorp (SA) 611 | Torslanda (G) 505
Tuve (G) 917 | Kyrktorget (SB) 783 | Sérhaga (SA) 700 [ Lindome (SB) 611 | Larjedalen (G) 491
Lilla Edet (F) 915 | Bra./Skaftd/Lysekil (F) 776 | Dagson (F) 697 | Krokslatt (sB) 610 [ Hindas (sB) 483
Bohus (sB) 911 | Kinna (SA) 770 | Olskroken (G) 692 Angered (G) 460
Askim (G) 692 Backefors (F) 433

Loévgardet (G) 422

Angabo (sA) 400

* Spinnaren skapades kring halvarsskiftet 2006 genom sammanslagning av Bergsjon, Gamlestaden och Kortedala. For att uppna helarseffekt har de senare vardcentralerna inkluderats vid framrakning av Spinnarens

nyckeltal.
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Bilaga 4

”Lonekostnader/bestk™ och "antal besok/1000 utforda timmar” for allmanlakare
respektive sjukskoterskor vid regionens olika offentligt bedrivna vardcentraler
2006, sorterade efter driftomraden.

Allmanlakare Sjukskoterskor
Ar 2006
Antal besdk / Antal besdk /
Vardcentraler 1000 utférda 1000 utférda
Pv Skaraborg: Lonekostnad | timmar inkl. |Lonekostnad | timmar inkl.
kr / besdk utb. med 16n kr / besdk utb. med I6n
Floby 501 1273 425 597
Gotene 477 1435 425 566
Mdésseberg 460 1260 351 721
Oden 607 1047 373 648
Skara 451 1134 284 854
Stenstorp 534 982 289 849
Eken 518 1112 399 622
Gullspang-Hova 482 1340 285 875
Karlsborg 621 865 392 606
Linden 478 1124 284 839
Toreboda 548 913 327 724
Billingen 533 978 283 842
Hentorp 489 1113 383 652
Hjo 527 912 370 654
Norrmalm 536 925 342 673
S.Ryd 465 1198 337 715
Tibro 470 1155 241 975
Tidaholm 547 1240 256 932
Tidan 524 1235 301 801
Essunga 573 1126 426 619
Guldvingen 434 1181 318 749
Vara 537 1099 279 895
Agarden 518 943 275 887
PV SKARABORG 509 1094 321 756
M 514 1113 332 752
S 48 150 58 122
C.V. 9,3 13,5 17,3 16,2

Teckenférklaring:

Pv Skaraborg: Driftomradet och nyckeltal for alla vardcentraler sammantagna inom detta omrade.

M: Medelvardet for vardcentralernas nyckeltal inom detta driftomrade.

S: Vardcentralernas standardavvikelse, dvs deras genomsnittliga avvikelse fran medelvardet (M).
C.V. Variationskoefficienten, dvs standardavvikelsen (s) uttryckt i procent.
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Allmanlakare

Sjukskoterskor

Vardcentraler

Pv S. Alvsborg:

Antal besok /
1000 utforda

Antal besok /
1000 utforda

Lonekostnad | timmar inkl. Lénekostnad timmar inkl.
kr / besdk utb. med 16n kr / besok utb. med l6n
Floda 481 1111 358 707
Grabo 466 1102 362 684
Herrljunga 506 917 394 637
Lerum 464 1044 423 549
Noltorp 682 816 441 611
Sollebrunn 433 1246 449 617
Sorhaga 599 969 382 700
Vargarda 486 846 394 638
Angabo 573 887 592 400
Boda 575 1124 368 667
Bollebygd 477 1337 430 602
Dalsjofors 410 1306 350 737
Fristad 527 1106 297 852
Heimdal 563 977 333 758
Sandared 523 1 040 361 680
Sjobo 627 941 495 587
Sodra Torget 448 932 280 918
Trandared 553 870 356 680
Viskafors 480 1277 386 674
Dalum 498 1321 459 583
Fritsla 646 1166 320 825
Horred 946 653 261 949
Kinna 463 1213 322 770
Skene 527 1127 320 810
Stenbocken 487 1336 301 796
Svenljunga 465 1200 334 810
Sétila 520 1233 393 736
Tranemo 415 1349 223 1051
Ulrica 489 1124 376 592
PV S. ALVSBORG 512 1068 358 705
M 529 1089 371 711
S 104 182 74 133
C.V. 19,7 16,7 20,1 18,8

Teckenforklaring:

Pv S. Alvsborg: Driftomradet och nyckeltal for alla vardcentraler ssmmantagna inom detta omréde.

M: Medelvéardet for vardcentralernas nyckeltal inom detta driftomrade.
s Vardcentralernas standardavvikelse, dvs deras genomsnittliga avvikelse fran medelvardet (M).

C.V. Variationskoefficienten, dvs standardavvikelsen (s) uttryckt i procent.
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Allméanlakare

Sjukskdterskor

Vardcentraler

Antal besdk /
1000 utforda

Antal besok /
1000 utforda

Pv Fyrbodal: Lonekostnad | timmar inkl. | Lonekostnad | timmar inkl.
kr / besok utb. med 16n kr / besok utb. med 16n
Backefors 498 1492 626 433
Dals-Ed 522 1322 475 570
Ekbacken & Amalsg. 453 1 656 407 965
Fargelanda 388 1574 376 685
Mellerud 507 1391 316 812
Nygérd 557 1217 393 570
Bralanda 468 1324 278 799
Granngarden 536 1105 270 1046
Kallstorp 439 1348 320 836
Lilla Edet 475 1213 304 915
Sjuntorp 436 1354 386 721
Torpa 478 1213 310 861
Vargon 469 1166 265 1030
Vanerparken 461 1 346 278 908
Brastad Skaftd Lysekil 508 1163 391 776
Kungshamn Hunnebo 660 1373 251 1067
Munkedal 508 1273 312 747
Stromstad 549 1254 398 598
Tanumshede Fjallb. 467 1437 324 703
Dagson 489 1 045 401 697
Dalaberg 533 1224 502 762
Herrestad 510 1380 360 758
Ljungskile 375 1675 307 942
Skogslyckan 422 1437 291 1008
PV FYRBODAL 491 1304 337 804
M 488 1333 356 800
s 59 160 87 166
C.V. 12,1 12,0 24,5 20,7
Pv Fyrbodal:  Driftomradet och nyckeltal for alla vardcentraler ssmmantagna inom detta omréade.
M: Medelvardet for enskilda vardcentralernas nyckeltal inom detta driftomréde.

s: Vérdcentralernas standardavvikelse, dvs deras genomsnittliga avvikelse fran medelvardet (M).
Variationskoefficienten, dvs standardavvikelsen (s) uttryckt i procent.

C.V.
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Ar 2006 Allmanlakare Sjukskoterskor
Antal besotk / Antal besok /
Vardcentraler 1000 utférda 1000 utférda
Pv S. Bohuslan: Lonekostnad | timmarinkl. |Lonekostnad | timmar inkl. utb.
kr / besok utb. med 16n kr / besdk med I6n

Bohus 513 1254 350 911
Kungélv 409 1169 337 963
Skepplanda 359 1830 442 604
Solgéarde 307 1583 328 944
Alvangen 426 1245 371 750
Furulund 336 2019 149 1610
Hindas 481 1025 495 483
Kyrktorget 397 1192 440 783
Landvetter 382 1491 408 927
Moélnlycke 421 1322 534 732
Savedalen 544 1574 647 1001
Krokslatt 440 1208 507 610
Lindome 451 1243 501 611
Aby 411 1267 652 595
Stenungsund 464 1399 268 989
Tjorn 455 1804 315 1075
Ockero 443 1404 470 547
PV S. BOHUSLAN 425 1394 386 823
M 426 1414 424 831
S 60 270 130 273
C.V. 14,2 19,1 30,7 32,8

Pv S. Bohuslan: Driftomradet och nyckeltal for alla vardcentraler ssmmantagna inom detta omrade.

M:

s:

cVv.

Medelvardet for enskilda vardcentralernas nyckeltal inom detta driftomrade.
Vardcentralernas standardavvikelse, dvs deras genomsnittliga avvikelse fran medelvardet (M).
Variationskoefficienten, dvs standardavvikelsen (s) uttryckt i procent.
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Ar 2006 Allmanlakare Sjukskoterskor
Antal besdk / Antal besok /
Vardcentraler 1000 utférda 1000 utférda
Pv Goteborg: Lonekostnad | timmarinkl. |Lénekostnad | timmar inkl. utb.
kr / besok utb. med I6n kr / besok med |6n

Askim 519 991 347 692
Frolunda 494 1150 302 920
Gibraltar 460 1 050 483 547
Kungssten 450 1122 394 658
Karl Johan 437 1401 339 758
Kungshéjd 508 1041 339 730
Masthugget 558 995 371 675
Slottsskogen 523 1035 339 722
Styrso 551 1141 354 614
Svalebo 493 1205 357 763
Backa 510 1147 385 651
Biskopsgarden 466 1190 441 607
Bjurslatt 329 2 049 275 882
Bramargéarden 479 1094 327 765
Kyrkbyn 466 1122 446 592
Karra 534 1059 305 803
Torslanda 451 1249 513 505
Tuve 469 979 255 917
Angered 726 983 554 460
Bjorkekarr 431 1340 233 1317
Ekmanska 357 1373 510 546
Larjedalen 497 932 559 491
Lovgardet 437 1205 511 422
Olskroken 489 1647 358 692
Spinnaren” 636 793 444 582
PV GOTEBORG 497 1116 385 668
M 491 1172 390 692
S 79 253 92 187
C.V. 16,0 21,6 23,7 27,0
PV VGR 490 1172 353 742
M 495 1207 372 751
s 81 235 91 180
C.V. 16,4 19,5 24,6 24,0

Pv Goteborg  Driftomradet och nyckeltal for alla vardcentraler ssmmantagna inom detta omrade.

M: Medelvardet for enskilda vardcentralernas nyckeltal inom detta driftomrade.

S: Vardcentralernas standardavvikelse, dvs deras genomsnittliga avvikelse fran medelvardet (M).

C.v. Variationskoefficienten, dvs standardavvikelsen (s) uttryckt i procent.

PV VGR: Alla fem driftomraden sammantagna.

# Vardcentralen Spinnaren tillkom i mitten av & 2006 genom en sammanslagning av vardcentralerna Bergsjon, Kortedala och Gamlestaden. Helarsresultat
for Spinnaren har uppnatts genom sammanrakning med utfallet for de tre vardcentralerna den tid av aret da de fungerade som separata enheter.
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Bilaga 5

”Lonekostnad/besok™ och “antal bestk/1000 utforda timmar” 20005 (januari-
augusti) och 2006 redovisat pa VGR- och driftomradesniva

Allméanlakare
Lonekostnad/besok, kr Antal bes6k/1000 utférda timmar

2005 T .

(an.- | 2006 Fora[,‘/d””g 2005Gan. | 5406 | Fgrandring %

aug.) (] -aug.)
PV
Skaraborg 448 509 13,6 1191 1094 -8,2
PV S.
Alvsborg 494 512 3,6 1102 1 068 -3,1
PV Fyrbodal 455 491 7,8 1297 1304 0,5
PV S.
Bohusléan 406 425 4,7 1282 1394 8,7
PV
Goteborg 534 497 -7,0 917 1116 21,8
VGR 471 490 4,0 1132 1172 3,5

Sjukskoterskor
Loénekostnad/besdk, kr Antal besdk/1000 utférda timmar

2005 L .

G(an.- | 2006 Fora[)‘/d””g 2005 (jan. | 5006 | Egrandring %

aug.) ] -aug.)
PV
Skaraborg 345 321 -6,8 700 756 8,0
PV S.
Alvsborg 356 358 0,8 697 705 1,2
PV Fyrbodal 404 337 -16,7 607 804 32,4
PV S.
Bohuslan 396 386 -2,5 677 823 21,5
PV
Goteborg 366 385 5,3 655 668 1,9
VGR 370 353 -4,6 666 742 11,4
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Bilaga 6

”Antal besdk/1000 utforda timmar” 2005 (jan-aug) och 2006 for allméanlékare
respektive sjukskoterskor vid regionens offentligt bedrivna vardcentraler,
sorterade efter 6knings- och minskningsgrad.

Allméanlakare
2005 (jan. -
Vardcentraler som aug.) besok / 2006 besok /
Okat sin produktivitet 1000 utforda 1000 utfoérda )
timmar timmar Okning %

Karl Johan (G) 537 1401 160,9
Svalebo (G) 708 1205 70,3
Bramargarden (G) 696 1094 57,1
Olskroken (G) 1049 1647 57,0
Furulund (sB) 1316 2019 53,3
Biskopsgarden (G) 788 1190 50,9
Tuve (G) 671 979 45,8
Backa (G) 822 1147 39,6
Gibraltar (G) 786 1 050 33,7
Krokslatt (sB) 910 1208 32,8
Mdlnlycke (SB) 1028 1322 28,6
Skepplanda (sB) 1423 1830 28,6
Herrestad (F) 1077 1380 28,1
Landvetter (SB) 1166 1491 27,9
Bohus (sB) 985 1254 27,3
Kungssten® (G) 885 1122 26,8
Satila (sA) 986 1233 25,0
Lerum (SA) 835 1044 25,0
Tidan (s) 1 003 1235 23,2
Kungshojd (G) 857 1041 21,4
Stenbocken (SA) 1121 1 336 19,2
Stenungsund (SB) 1181 1399 18,5
Ekmanska (G) 1165 1373 17,9
Ulrica (sA) 954 1124 17,8
Kallstorp (F) 1146 1348 17,6
Tanumshede, Fjallb (F) 1224 1437 17,4
Nygard (F) 1040 1217 17,0
Spinnaren® (G) 678 793 16,9
Sjuntorp (F) 1165 1354 16,2
Dalum (SA) 1148 1321 15,0
Gotene (S) 1252 1435 14,6
Grébo (sA) 965 1102 14,2
Skogslyckan (F) 1285 1437 11,8
Ockerd (sB) 1269 1404 10,7
Tjorn (SB) 1635 1804 10,4
Hentorp (s) 1009 1113 10,3
Dalsjofors (SA) 1189 1 306 9,9

® Hette 2005 Hagen
® Spinnaren fanns inte under &r 2005. Men for att utfallet for denna vardcentral &r 2006 ska kunna jamféras med 2005, har matvardena for Kortedala,
Gamlestaden och Bergsjon slagits ssmman och betraktats som en jamforbar enhet.
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Guldvingen (s) 1081 1181 9,3
Bjorkekarr (G) 1229 1 340 9,0
Fargelanda (F) 1 449 1574 8,6
Savedalen (sB) 1456 1574 8,1
Kungsh, Hunnebo (F) 1270 1373 8,1
Kyrkbyn (G) 1040 1122 7,9
Frolunda (G) 1074 1150 7,1
Dalaberg (F) 1148 1224 6,6
Gullspang-Hova (s) 1267 1340 5,8
Skene (SA) 1068 1127 5,6
Stromstad (F) 1190 1254 5,4
Linden (s) 1071 1124 5,0
Svenljunga (SA) 1146 1200 4,7
Kinna (SA) 1172 1213 3,5
Vanerparken (F) 1314 1346 2,5
Vara (S) 1083 1099 1,5
Floda (sA) 1102 1111 0,8
Allmanlakare
2005 (jan. -

Vardcentraler som
minskat sin
produktivitet

aug.) besdk /
1000 utforda

2006 besok /
1000 utforda

timmar timmar Minskning %
Askim (G) 993 991 -0,2
Vargon (F) 1173 1166 -0,6
Lovgardet (G) 1214 1 205 -0,7
Angered (G) 994 983 -1,0
Mdsseberg (s) 1276 1 260 -1,2
Solgérde (SB) 1604 1583 -1,3
Torslanda (G) 1268 1249 -1,5
Munkedal (F) 1299 1273 -2,0
Bralanda (F) 1354 1324 -2,2
Tidaholm (s) 1270 1240 -2,3
S.Ryd (s) 1226 1198 -2,4
Stenstorp (S) 1007 982 -2,5
Vargarda (sA) 870 846 -2,8
Ekbacken & Amaélsg (F) 1704 1656 -2,8
Hindas (sB) 1 056 1025 -3,0
Ljungskile (F) 1731 1675 -3,2
Lilla Edet (F) 1260 1213 -3,7
Tranemo (SA) 1 405 1349 -4,0
Heimdal (SA) 1026 977 -4,7
Boda (sA) 1182 1124 -4,9
Trandared (SA) 916 870 -5,0
Kungalv’ (sB) 1237 1169 -5,5
Torpa (F) 1291 1213 -6,0
Bjurslatt (c) 2180 2 049 -6,0
Dagson (F) 1114 1045 -6,2
Sollebrunn (sA) 1331 1246 -6,4
Masthugget (G) 1 066 995 -6,7
Agérden (s) 1015 943 -7,1
Essunga (s) 1212 1126 -7,1

" Hette 2005 Nordmanna




43

Mellerud (F) 1498 1391 -7,2
Larjedalen® (g) 1 006 932 7.3
Alvéangen (sB) 1 347 1245 -7,6
Bollebygd (sA) 1 457 1337 -8,3
Billingen (s) 1080 978 -9,5
Norrmalm (S) 1027 925 -9,9
Kéarra (G) 1179 1 059 -10,2
Kyrktorget (SB) 1334 1192 -10,6
Fristad (SA) 1239 1106 -10,8
Sjobo (sA) 1 055 941 -10,8
Eken (s) 1248 1112 -10,9
Lindome (SB) 1413 1243 -12,1
Styrso (G) 1299 1141 -12,2
Noltorp (sA) 940 816 -13,2
Tibro (s) 1336 1155 -13,5
Sodra Torget (SA) 1081 932 -13,8
Viskafors (sA) 1484 1277 -14,0
Slottsskogen (G) 1209 1035 -14,4
Béackefors (F) 1776 1492 -16,0
Granngarden (F) 1325 1105 -16,6
Oden (s) 1267 1047 -17,4
Toreboda (S) 1107 913 -17,6
Fritsla (sA) 1427 1166 -18,3
Sandared (SA) 1278 1040 -18,6
Horred (SA) 804 653 -18,8
Aby (sB) 1585 1267 -20,0
Floby (s) 1595 1273 -20,2
Sorhaga (sA) 1221 969 -20,6
Brastad Skaftd Lysekil
(F) 1494 1163 -22,2
Dals-Ed (F) 1712 1322 -22,8
Herrljunga (sA) 1217 917 -24.6
Karlsborg (s) 1181 865 -26,7
Angabo (sA) 1236 887 -28,2
Skara (s) 1589 1134 -28,6
Hjo (s) 1789 912 -49,0
Sjukskoterskor
2005 (jan. -
Vardcentraler som aug.) besdk / 2006 besok /
Okat sin produktivitet 1000 utforda 1000 utférda )
timmar timmar Okning %
Savedalen (sB) 384 1001 160,6
Ekbacken & Amélsg (F) 458 965 110,9
Molnlycke (sB) 404 732 81,2
Dalaberg (F) 431 762 76,6
Landvetter (SB) 530 927 74,8
Stenstorp (S) 503 849 68,9
Kungshojd (G) 493 730 48,3
Torpa (F) 581 861 48,2
Fargelanda (F) 463 685 47,9
Munkedal (F) 513 747 45,7
Tanumshede Fjallb (F) 483 703 45,5

® Hette 2005 Hjallbo o Hammarkullen
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Lerum (SA) 381 549 441
Nygard (F) 397 570 43,6
Dals-Ed (F) 397 570 43,6
Skogslyckan (F) 711 1 008 41,8
Mellerud (F) 573 812 41,7
Frélunda (G) 649 920 41,6
Brast. Skafté Lysek. (F) 555 776 40,0
Kyrktorget (sB) 569 783 37,5
Skara (S) 625 854 36,7
Vanerparken (F) 664 908 36,6
Bjorkekarr (G) 982 1317 34,1
Floby (s) 448 597 33,5
Furulund (sB) 1210 1610 33,1
Bohus (sB) 686 911 32,8
Herrestad (F) 573 758 32,3
Ekmanska (G) 417 546 31,0
Dagson (F) 533 697 30,8
Krokslatt (sB) 469 610 30,1
Sjuntorp (F) 569 721 26,7
Oden (s) 514 648 26,0
Aby (sB) 473 595 25,9
Satila (SA) 592 736 24,3
Ockero (sB) 449 547 21,8
Stenbocken (SA) 656 796 21,3
Sodrhaga (SA) 578 700 21,1
Bramargarden (G) 635 765 20,5
Tibro (s) 818 975 19,2
Billingen (s) 712 842 18,2
Tjérn (SB) 923 1075 16,6
Noltorp (SA) 525 611 16,4
Heimdal (SA) 654 758 15,8
Dalum (SA) 507 583 14,9
Kyrkbyn (G) 522 592 13,4
Vargon (F) 917 1030 12,4
Alvangen (SB) 671 750 11,8
Goétene (S) 510 566 10,8
Toreboda (s) 654 724 10,7
Styrso (G) 559 614 9,9
Norrmalm (S) 612 673 9,9
Stenungsund (sB) 901 989 9,8
Tidaholm (s) 850 932 9,6
Granngarden (F) 972 1 046 7,6
Kungalv® (sB) 896 963 75
Torslanda (G) 471 505 7,4
Sodra Torget (SA) 857 918 7,1
Grébo (sA) 639 684 7,1
Essunga (s) 582 619 6,4
Linden (s) 790 839 6,2
Gullspang-Hova (s) 831 875 5,3
Sollebrunn (sA) 588 617 4.8
Fristad (SA) 817 852 43
Tranemo (SA) 1010 1051 4,0

® Hette 2005 Nordmanna
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Hentorp (s) 630 652 3,5
Backa (G) 629 651 3,4
Kéllstorp (F) 809 836 3,4
Askim (G) 670 692 3,3
Svalebo (G) 739 763 3,3
Stromstad (F) 580 598 3,0
Karl Johan (G) 737 758 2,9
Trandared (SA) 662 680 2,7
Gibraltar (G) 532 547 2,7
Dalsjofors (sA) 720 737 2,4
Lindome (SB) 596 611 2,4
Hjo (s) 639 654 2,4
Loévgardet (G) 413 422 2,3
Lilla Edet (F) 897 915 2,0
Hindas (sB) 474 483 1,9
S.Ryd (s) 706 715 1,3
Horred (SA) 939 949 1,1
Tuve (G) 909 917 0,8
Ljungkile (F) 939 942 0,3
Sjukskoterskor

Vardcentraler som
minskat sin
produktivitet

2005 (jan. -
aug.) besdk /
1000 utforda

2006 besok /
1000 utférda

timmar timmar Minskning %

Masthugget (G) 680 675 -0,7
Backefors (F) 436 433 -0,8
Tidan (s) 809 801 -1,0
Sjobo (sA) 594 587 -1,2
Olskroken (G) 701 692 -1,2
Floda (sA) 717 707 -1,4
Kungssten®® @) 668 658 -1,4
Guldvingen (s) 760 749 -1,4
Bralanda (F) 814 799 -1,8
Vara (S) 912 895 -1,9
Herrljunga (sA) 650 637 -1,9
Eken (s) 636 622 -2,2
Kungshamn Hunnebo

(F) 1091 1067 -2,2
Slottsskogen (G) 741 722 -2,6
Sandared (SA) 700 680 -3,0
Mdsseberg (s) 761 721 -5,2
Viskafors (SA) 714 674 -5,5
Karlsborg (s) 643 606 -5,8
Ulrica (SA) 632 592 -6,3
Skene (SA) 870 810 -7,0
Boda (SA) 719 667 -7,2
Bollebygd (sA) 648 602 -7,2
Solgéarde (sB) 1029 944 -8,3
Kérra (G) 880 803 -8,7
Agérden (s) 985 887 -10,0

10 iette under 2005 Hagen
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Bjurslatt () 998 882 -11,6
Skepplanda (sB) 708 604 -14,7
Angabo (sA) 471 400 -15,1
Véargarda (sA) 755 638 -15,6
Angered (G) 548 460 -16,2
Svenljunga (sA) 967 810 -16,2
Fritsla (SA) 1011 825 -18,3
Biskopsgarden (G) 750 607 -19,0
Kinna (sA) 959 770 -19,7
Larjedalen™ (G) 615 491 -20,1
Spinnaren®® () 732 582 -20,4

" Hette under 2005 Hjallbo o Hammarkullen
12 Spinnaren fanns inte under ar 2005. Men for att utfallet fér denna vérdcentral ar 2006 ska kunna jamféras med 2005, har matvardena
for Kortedala, Gamlestaden och Bergsjon slagits samman och betraktats som en jamforbar enhet.
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Bilaga 7

Basdata om priméarvardens VGR driftomraden: listade personer,
tackningsgrad och vardtyngd 2006

Antal listade personer'* 2006.01.01 i olika aldergrupper

0-2 3-6 7-44 45-64 65-79 80+ Samtliga aldrar
Pv Skaraborg 7 504 10017 118 695 68 118 33675 15 596 253 605
Pv S Alvsborg 8905 11940 131812 72 639 33627 15 644 274 567
Pv Fyrbodal 7824 10526] 124 952 73 446 37 050 16 646 270 444
Pv S Bohuslén 8810 11571 119767 62171 26195 9911 238 425
Pv Goteborg 17 180 19 607] 267 455| 116052 48 303 24 752 493 349
SUMMA 50 223 63661] 762681] 392426] 178850 82 549 1530 390

Antal aktivt listade personer 2006.01.01 i olika aldergrupper

0-2 3-6 7-44 45-64 65-79 80+ Samtliga aldrar
Pv Skaraborg 319 512 7016 4 868 2 962 1607 17 284
Pv S Alvsborg 277 806 9 046 6 660 3935 1696 22 420
Pv Fyrbodal 2416 3556 34585] 19999] 12106 5402 78 064
Pv S Bohuslén 2 250 3667] 31020 16092 8174 3394 64 597
Pv Géteborg 1044 13355| 161832 872721 41172 21353 326 028
SUMMA 6 306 21896 243499 134891 68 349 33452 508 393

Antal listade personer* 2006.01.01 som nagon gang under 2006 besokte sin
varcentral

0-2 3-6 7-44 45-64 65-79 80+ Samtliga aldrar
Pv Skaraborg 6 805 7780 70 441 46 634 27 999 14 306 173 965
Pv S Alvsborg 5169 6 166 57 978 40 980 24 944 12 852 148 089
Pv Fyrbodal 4984 5899 59 376 43 632 28 459 13799 156 149
Pv S Bohuslén 4017 5148 49 275 33513 18 819 7776 118 548
Pv Gdteborg 3333 5449 72 656 49 482 31094 17 513 179 527
SUMMA 24 308 30442 309726] 214241 131315 66 246 776 278

Med "listade personer” avses saval passivt som aktivt listade personer vid samtliga vardcentraler
inom respektive driftomrade oavsett driftform, dvs dven privat bedrivna vardcentraler ingar.
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Andel (%) av samtliga listade personer* i VGR inom respektive aldergrupp
2006.01.01

0-2 3-6 7-44 45-64 65-79 80+ Samtliga aldrar
Pv Skaraborg 14,9 15,7 15,6 17,4 18,8 18,9 16,6
Pv S Alvshorg 17,7 18,8 17,3 18,5 18,8 19,0 17,9
Pv Fyrbodal 15,6 16,5 16,4 18,7 20,7 20,2 17,7
Pv S Bohuslén 17,5 18,2 15,7 15,8 14,6 12,0 15,6
Pv Goteborg 34,2 30,8 35,1 29,6 27,0 30,0 32,2
SUMMA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Andel (%) aktivt listade personer av samtliga listade personer inom respektive
driftomrade och aldergrupp 2006.01.01

0-2 3-6 7-44 45-64 65-79 80+ Samtliga aldrar
Pv Skaraborg 4,3 51 5,9 7,1 8,8 10,3 6,8
Pv S Alvshorg 3,1 6,8 6,9 9,2 11,7 10,8 8,2
Pv Fyrbodal 30,9 33,8 27,7 27,2 32,7 32,5 28,9
Pv S Bohuslan 25,5 31,7 25,9 25,9 31,2 34,2 27,1
Pv Goteborg 6,1 68,1 60,5 75,2 85,2 86,3 66,1
SUMMA 12,6 34,4 31,9 34,4 38,2 40,5 33,2

Andel (%) av de listade personerna 2006.01.01 som nagon gang under 2006
besokte sin vardcentral ("' Tackningsgrad™)

0-2 3-6 7-44 45-64 65-79 80+ Samtliga aldrar
Pv Skaraborg 90,7 77,7 59,3 68,5 83,1 91,7 68,6
Pv S Alvsborg 58,0 51,6 44,0 56,4 74,2 82,2 53,9
Pv Fyrbodal 63,7 56,0 47,5 59,4 76,8 82,9 57,7
Pv S Bohuslén 45,6 44,5 41,1 53,9 71,8 78,5 49,7
Pv Goteborg 19,4 27,8 27,2 42,6 64,4 70,8 36,4
SUMMA 48,4 47,8 40,6 54,6 73,4 80,3 50,7

RGd farg markerar tydlig dverrepresentation och bla firg tydlig underrepresentation av aktuell aldergrupp, relativt
driftomréadets andel av lanets métvarde for samtliga &ldergrupper.
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Genomsnittlig vardtyngd per listad individ 2006.01.01; poéng/person.
("' Teoretisk vardtyngd")

Vardtyngdpoang* Antal Poang/
0-2 3-6 7-44 45-64 65-79 80+ |Samtliga |listade person
aldrar personer

Pv Skaraborg 9005] 11019 118695] 102177 80 820| 45228 366 944 253 605 1,45
Pv S Alvshorg 10686] 13134] 131812] 108 959 80 705| 45 368 390 663 274 567 1,42
Pv Fyrbodal 9389] 11579 124952] 110 169 88 920| 48273 393 282 270 444 1,45
Pv S Bohusléan 10572 12728] 119767] 93257 62 868| 28742 327 934 238 425 1,38
Pv Goteborg 20616 21568| 267 455] 174078] 115927 71781 671 425 493 349 1,36
SUMMA 60 268 70027| 762681] 588 639| 4292401 239 392| 2 150247] 1530390 1,41
Genomsnittlig vardtyngd per listad individ 2006.01.01 som 2006 nagon gang besokte
sin vardcentral; poang/person. (*'Faktisk vardtyngd")

Vardtyngdpoang* Antal Poang/

0-2 3-6 7-44 45-64 65-79 80+ |Samtliga |listade person
aldrar personer

Pv Skaraborg 8 166 8558| 70441 69951 67 198| 41487 265 801 173 965 1,53
Pv S Alvshorg 6 203 6783 57978 61470 59 866 37271 229 570 148 089 1,55
Pv Fyrbodal 5981 6489| 59376 65448 68 302| 40017 245 612 156 149 1,57
Pv S Bohuslén 4 820 5663| 49275 50270 45166 22550 177 744 118 548 1,50
Pv Goteborg 4000 5994| 72656 74223 74 626] 50 788 282 286 179 527 1,57
SUMMA 29170 33486 309 726| 321362| 315156| 192 113| 1201013 776 278 1,55

* Enligt regionalt 6verenskommen viktningspoang som ligger till for kapiteringsersattning: 0-2 ar: 1,2 poéng, 3-6 ar: 1,1
poang, 7-44 ar: 1,0 poéng, 45-64: 1,5 poang 65-79: 2,4 poang och 80-w ar: 2,9 poang.

Anm: Vid berdkning av “faktisk” vardtyngd har hansyn ej kunnat tas till personer som
besokt en vardcentral inom ett driftomrade och som ar listade vid vardcentral inom annat
driftomrade, inom eller utanfor lanet. Detta beroende pa att dessa uppgifter ej gick att fa fram
aldersuppdelade. Totalt ror det sig om 88 447 personer fordelade enligt foljande Skaraborg:

15 850, S. Alvsborg: 8 372, Fyrbodal: 21 672, S Bohuslan: 19 105 och Goteborg: 23 448.

Personer som av nagon anledning gatt till “fel” vardcentral inom det driftomrade som veder-
borande ar listad i, har enbart raknats in i driftsomradets faktiska vardtyngd i den man han/hon
ocksa besokt sin egen vardcentral under aret. Denna inskrankning har gjorts for att undvika
dubbelrékningar av en och samma individ.

Kélla: Listningssystemet LISA/Anita Tjorngren och Leif Andersson. VGR-IT
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