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1. Férutsattningar

Den 1 januari 1997 6verfordes ansvaret for asylsdkandes hélso- och sjukvérd fran staten till
landstingen. Staten och Landstingsforbundet tecknade di ocksd en Overenskommelse om
landstingens &dtagande och statens erséttning for hilso- och sjukvard for asylsdkande,
flyktingar med mera.

I slutet av &r 2003 gav hilso- och sjukvardsdirektoren en arbetsgrupp i uppdrag att se over
arbetet 1 regionen avseende hélso- och sjukvird for asylsokande. I januari 2004 beslutade
dévarande Hélso- och sjukvardsstyrelsen (RSK 677-2005) att en enhet for flyktingfragor i
hilso- och sjukvérden skulle bildas. Verksamheten skulle bedrivas som ett projekt under en
trearsperiod och dér projekttiden 16per ut den 31 augusti 2007. Enhetens organisatoriska
placering under projekttiden dr vid hélso- och sjukvédrdsavdelningens kanslienhet.

Uppdraget for enheten for asyl och flyktingfragor har varit att dvergripande arbeta med
atgirder s att regionen i storre omfattning fullgor de insatser som avtalet med staten anger
samt att noggrant folja och analysera det verksamhetsmédssiga och ekonomiska utfallet.
Enheten har att arbeta med framtagande av enhetliga regler i regionen for hélso- och
sjukvardsinsatsernas omfattning, skapa tillforlitliga rutiner vad géller rapportering av hélso-
och sjukvérds insatser och att dessa sker inom stipulerade tider, genomfora uppfoljning av
faktureringar och utbetalningar samt genomfora informationsatgérder. Enheten ska dven vidta
och ldmna forslag pa dtgarder som mojliggdr en ekonomisk balans inom omréadet och skapa
rutiner som mojliggdr uppfoljning av hilsoundersdkningar. Arbete ska inriktas pé att utarbeta
regionala riktlinjer (maldokument), tillskapa samverkansrutiner med Migrations- och
Integrationsverket och andra statliga myndigheter, medverka till att skapa samverkansrutiner
med kommuner samt tillse att informationen om asyl- och flyktingfragor fortlopande nar alla
berdrda i regionen.

Enheten bemannas med tre befattningshavare som har erfarenhet frén verksamhetsomradet
och/eller god kunskap om hilso- och sjukvarden och dess organisation. Befattningshavarna
har kompetens inom omridena medicin, ekonomi, flyktingadministration och ledarskap.

Avsikten med den nya organisationen &r att arbetet pa central nivd ska fa effekt ute pé
verksamheterna. Utvirdering ska ske av projektet och enhetens arbete.

2. Metod

Syftet med utvérderingen &r att erhalla underlag for att vardera effekterna pa det medicinska
atagandet och omhéndertagandet, regionens samverkan med berdrda nationella myndigheter
och kommuner samt beddma det ekonomiska utfallet. Metoden for uppdraget ér att genomfora
intervjuer med personer som dr berdrda av enhetens verksambhet. Intervjuerna har utgétt fran
syftet med projektet och behandlar de grundldggande frdgorna. Intervjuer har genomforts med
personalen vid enheten for asyl- och flyktingfragor, Migrationsverket, foretradare for sjukhus
och primérvard samt befattningshavare inom regionkansliet.



3. Resultat och slutsatser

Den allmidnna bilden som tonar fram vid intervjuerna &ar att enheten for asyl- och
flyktingfragor 1 stort har fullgjort det grundliggande uppdraget att forbéttra det medicinska
omhéndertagandet, utveckla samverkan och skapa balans i ekonomin. Bedomningen é&r att
enheten har varit till nytta for regionens olika verksamheter och &dven i relation till
Migrationsverket.

Enheten har ansvarat for kommunikationen med Migrationsverket, bedrivit en aktiv
bevakning sd att hilsoundersékningar genomfors, byggt upp ett omfattande nitverk bade vad
géller véardpersonal och ekonomer, genomfort informationsaktiviteter mot verksamheterna
(framforallt under det forsta projektaret), skapat ordning och reda vad géller regler inom
omradet, skapat ordning s& det finns uppgifter pa kostnader for verksamheten med asyl- och
flyktingfrigor samt utvecklat hemsida med ldtt tillginglig information for berdrda
verksamheter. Under projektet har inte nagot nytt regelverk tillskapats utan man har nyttjat
befintligt regelverk, skaffat kunskap om detta samt informerat verksamheterna.

Enheten har spridit kunskap om gédllande regelverk och fétt ordning pd de ekonomiska
rutinerna, vilket innebdr att rutiner har forenklats och kvalitetssikrats. Det finns ett
gemensamt regelverk som organisationen lever efter och det finns interna kontroller av vad
verksamheten fakturerar och vad som giller vad avser statsbidragens storlek. Det finns idag
en balans mellan erséttning fran staten samt regionens kostnader, vilket innebar att det gar att
presentera en samlad beréttelse om Vistra Gotalandsregionen verksamhet inom omrédet asyl-
och flyktingfrégor.

Fran verksamheterna finns en férhoppning om fler och regelbundna informationstraffar och
dérmed titare och mer offensiv kontakt fran enhetens sida. Det finns dven en forvintan att
enheten ska fortsétta vara spindeln i nétet och linken mellan varden och Migrationsverket och
ddrmed fordela och folja upp genomforda hilsoundersdkningar och fortydliga krav och
forvéntningar fran staten med anledning av géillande 6verenskommelse.

Enheten for asyl- och flyktingfragor har arbetat med atgérder inom f6ljande omraden:

Medicinskt omhéandertagande

Regionen fullgdér 1 storre utstrackning avtalet med staten genom Okningen av antalet
genomforda hélsoundersokningar. Det medicinska omhédndertagandet har forbéttrats genom
information samt tydligare regler och riktlinjer av vad som ska inga i undersékningen.

Enheten har varit en resurs och stdd till sjukvérdens verksamheter och dédr enheten har
genomfort informationsaktiviteter och utbildningar till personal om géllande lagstiftning och
regler. Harigenom har kunskapen Okat i regionen om verksamheten med asyl- och
flyktingfragor. Regionens agerande i asyl- och flyktingfrdgor har samordnats och forenklats 1
projektet genom bittre tillimpning av regelverk och avtal.

Kontaktpersoner dr utsedda och finns 1 de flesta berdrda verksamheter, vilket ger mojlighet att
snabbt och enkelt fore ut information.



Samverkan

Samverkan med andra aktorer har forbéttrats genom bland annat béttre rutiner med
Migrationsverket. Samarbetet i asyl- och flyktingfragor har till viss del utvecklats med
regionens sjukhus, primérvard, tandvérd samt andra organisationer och myndigheter.

Ekonomi

Det ekonomiska resultatet har forbéttrats genom att enheten har utvecklat redovisningsrutiner
for sjukvérdsenheternas fakturering. Darmed finns mojlighet att stimma av fakturerat belopp
mot schablonersittning och dven ansdka om erséttning fran staten for varaktig vard.

AnsoOkningar sker idag i storre utstrackning av erséttning for varaktig vard och for flyktingar
med langvarig sjukdom eller handikapp.

Information och utbildning

Besok har skett vid samtliga primadrvardsomraden och samtliga sjukhus for att informera om
regionens atagande, hélsoundersokningar, ekonomiska rutiner etc. Bdde vardpersonal och
ekonomer har samlats for att erhalla information och skapa nétverk.

Sammanfattande bedomning
Genom att enheten for asyl- och flyktingfrdgor etablerades har regionen markerat att asyl- och
flyktingfrdgorna ar viktiga och prioriterade samt att uppdraget gentemot staten ska verkstillas.

Regionens hantering av asyl- och flyktingfrdgor har forenklats under projektet. Kunskap om
omradet har 6kat i1 regionens olika verksamheter. Regionens tillimpning av regelverket och
avtalet har samordnats béttre genom projektet. Regionen fullgér ddrmed 1 storre utstrackning
sitt medicinska dliggande mot staten att erbjuda hilsoundersokningar och att detta sker inom
de tidsramar som anges i dverenskommelsen. Sammantaget innebir detta att enheten for asyl-
och flyktingfragor har varit till tydlig nytta for regionen.

Rutiner har skapats for rapportering av hélso- och sjukvérdsinsatser. Genom att hédlsounder-
sOkningar och hélsosamtal genomfors sé& kan man forhindra att hilso- och sjukvard inte soks
pa felaktigt sitt av de asylsokande. Dédremot aterstar att skapa rutiner som mojliggor
uppfoljning av hélsoundersokningar. Genom en siddan hantering och uppfoljning finns
forutséttningar for att kunna konstatera forekomsten av smittsamma och kroniska sjukdomar,
psykisk ohilsa, effekter av traumatiska hdndelser samt f4 en god bild av hélsosituationen i
stort.

Regionens ekonomiska resultat har forbéttrats under projektet genom bland annat forbattrade
rutiner for fakturering och uppféljningar av utbetalningar.

Genom informationsatgérder, rutinbeskrivningar m m har regionens agerande i asyl- och
flyktingfragor samordnats béttre genom projektet. Samverkan med Migrationsverket har
forbattrats och samverkan med kommunerna har paborjats, men hér kan ytterligare utveckling
ske.

Migrationsverket och foretrddare for regionens verksamhet framhaller fordelen och styrkan
med att det 1 regionen finns befattningshavare som kan omradet och som didrmed kan vara
behjélpliga med att fora ut information inom hélso- och sjukvardsorganisationen och gora
tolkningar av gillande avtal och regler.



Det finns en forvintan och ett behov av att det dven fortsdttningsvis finns kompetens central
placerad i regionen med uppgift att vara en resurs som fortlopande har kontakter med
verksamheterna med information om nya och &dndrade regler, tolkning av regelverk,
fakturering, redovisning, informera om nya flyktinggrupper, skapa ndtverk och ansvara for
kontakten mellan varden och Migrationsverket samt eventuellt samordna utbildningsinsatser.
En forvantan finns dven att verksamheterna ska f4 besked om vilka sjukdomar asyls6kande
och flyktingar har och ddrmed vilka medicinska spdrsmal som virdpersonal bor kénna till och
kunna.

Det finns ett behov av befattningshavare med kompetens inom omradet som kan ge rad och
stod till vardpersonal men dven kunna stilla krav pd verksamheterna sa att regionen lever upp
till sitt uppdrag gentemot staten.

Projektet har visat pa ett bra arbetssitt dir nagra befattningshavare far mojlighet att fordjupa
sig 1 ett omrade och didrmed skapa ordning och reda till férdel for regionen.

Utvecklingsomriden

Det finns nidgra omrdden som bor utvecklas vidare och det géller exempelvis:

Riktlinjer (maldokument) for omradet asyl- och flyktingfragor.

Offensiva informationsinsatser mot samtliga berdrda verksamheter.

Samverkan med kommunerna.

Gemensamma rutiner 1 Véstra Gotalandsregionen vad géller

rapportering samt mdjlighet att kvalitetssékra utférandet av hilso- och

sjukvérdsinsatser.

¢ Rutiner som mgjliggdr uppfoljning av hilsoundersdkningar sa att inte hélso- och
sjukvérd soks pa felaktigt sitt.

o Arlig dterkoppling i form av verksamhetsberittelse.

4. Forslag

Projektet i dess nuvarande form bor avslutas enligt beslutad planering.

Projektet har av naturliga skdl haft en uppbyggnadsfas diar man bland annat skapat
ekonomiska rutiner, rutiner for hdlsoundersdokningar samt genomfort informationsinsatser.
Nésta fas bor forslagsvis vara att utveckla riktlinjer for omradet, arbeta offensivt med
informationsinsatser, kvalitetssédkra hdlso- och sjukvardsinsatserna, fortsitta bevaka omradet
internt och externt gentemot myndigheter, uppritthaller kontakt med myndigheter och
kommuner samt ha tillsyn 6ver de ekonomiska aspekterna.

Kompetensen inom omrddet bor samlas inom regionkansliets hilso- och sjukvardsavdelning.
Kompetens bor fortsdttningsvis finnas inom omrdden som medicin, ekonomi och
information/kommunikation. LoOpande rutiner bdr begriansas och fasas ut si att
befattningshavarna ges mdojlighet att koncentrera sig pd uppgifter som dr av mer
policykaraktdr. Bemanningen bor Overvdgas sa att man ticker in framtida behov av
kompetens.



