Din syn på vården
 Gemensam patientenkät 2007

inom Vuxenpsykiatrin i VGR

Medicinska sektorsrådet för vuxenpsykiatri i VGR

__________________________________________________________

Enkäten har genomförts av en regiongemensam arbetsgrupp på uppdrag av sektorsrådet för vuxenpsykiatri. De regiongemensamma frågorna är identiska med de som fanns i enkäten 2006.

Denna rapport är en sammanställning av svaren vid de olika sjukhusen i de regiongemensamma frågorna, uppdelat på öppenvård och slutenvård
De regionalt gemensamma uppgifterna i enkäten är bakgrundsuppgifterna: Sjukhus, Åldersgrupp och Kön.

Därtill frågor inom kvalitetsområdena: Tillgänglighet, Bemötande, Delaktighet, Information, Nöjdhet samt Förekomst av vårdplan.

En sammanställning har också gjorts beträffande förekomst av fritextkommentaren (Ja/Nej).

Lokala tillägg till enkäten, samt vad patienter i fritext uttryckt kring temat ”Detta tycker jag skulle kunna bli bättre när det gäller min vård” bearbetas lokalt vid varje sjukhus. 

Enkäten genomfördes vecka 17 i öppenvård och slutenvård. Inför årets enkät hade åtgärder vidtagits för att genomförandet skulle ske på likartat sätt vid de olika sjukhusen: Den överlämnades personligt av behandlaren. Då gavs också information om fullständig anonymitet när man besvarar enkäten, och att inga svar går att spåra till någon enskild person. Svaren lämnades senan på lokalt anvisat sätt anonymt i ”brevlåda” eller via förfrankerat svarskuvert.

Sammanställningen har gjorts av rådets utsedda gemensamma arbetsgrupp (deltagare se Bilaga).

Gruppen vill framhålla vikten av att man inte ser utfallet i de olika frågorna från de olika verksamheterna som omedelbart jämförbara. Resultaten kan endast användas för reflexion kring varför skillnader finns. Det är därför av stor vikt att läsaren tar del av de inledande allmänna kommentarerna från verksamheterna och de särskilda kommentarerna under varje tabell/stapeldiagram. 

Medicinska sektorsrådet för vuxenpsykiatri i VGR den 2 november 2007

Ingela Heimann, ordförande

Allmänna kommentarer från deltagande verksamheter

Kungälv  

Psykiatriska kliniken deltog med samtliga enheter inom vuxenpsykiatrin. 

7 psykiatriska öppenvårdenheter inom både psykos- och allmänpsykiatriska mottagningar och neuropsykiatrisk mottagning, samt tre slutenvårdsavdelningar och ett behandlingshem deltog i enkäten.

Svarsfrekvens för slutenvården pendlar mellan 49 % till 100 %. Motsvarande siffror för öppenvården är 46 – 73 %. För kliniken totalt så är svarsfrekvensen 62 %.

Då antalet enkäter är relativt sett få för klinikens del så har vi valt att inte kommentera eventuella skillnader mellan åren och de enskilda frågorna. Eventuella skillnader mellan är åren är inte statiskt säkerställda.
NU-sjukvården
NU- sjukvården omfattar 16 kommuner totalt ca. 270 000 invånare varav 220 000 invånare över 18 år.I Lysekil drivs den psykiatriska verksamheten av ett privat vårdföretag, NU-sjukvården har dock ett slutenvårds ansvar även för dessa invånare.

I enkätundersökningen ingår:

Öppenvård

10 st Allmänpsykiatriska mottagningar

2   st Psykos mottagningar

1   st Neuro psykiatrisk mottagning

1   st Allmän psykiatrisk mottagning med inriktning mot unga vuxna 18-25 år

1   st Allmänpsykiatrisk mottagning med inriktning mot ätstörningar

Inga dagsjukvårdspatienter deltog i undersökningen

Under v 17 besökte 1454 individer öppenvården, av dessa svarade 846 på enkäten Svarsfrekvens 58%

Slutenvård 

3 st Rättspsykiatriska avdelningar

1 st Behandlingshem med inriktning mott personlighetsstörning

1 st Psykosvårds avdelning

1 st 5 dagars avdelning inriktning mot personlighetsstörning

1 st Akutavdelning med inriktning mot missbruk

1 st Allmänpsykiatrisk avd inriktning mot affektiva störningar

1 st Allmänpsykiatrisk avdelning inriktning mot personlighetsstörning

2 st Allmänpsykiatriska avdelningar inriktning mot äldrepsykiatri

Under v17 delades 217 st enkäter ut och 145 st lämnades in. Uppgifter saknas på hur många  individer som vårdades inneliggande under v 17 

Svarsfrekvens 67%

SkaS: 

Öppenvård: På SkaS deltog vuxenpsykiatrins 9 utlokaliserade öppenvårdsmottagningar samt ätstörnings- och flyktingmottagning. Enkäten lämnades ut till c:a 80% av alla patienter som besökte öppenvården aktuell vecka. I de 20% som inte fick enkäten inkluderas pat som ej velat ta emot enkät, varit på annan enhet och fått enkät där eller att personalen missat lämna ut enkäten. 83% av de utelämnade enkäterna återkom. Enkätsvar finns således totalt från 66% av alla pat som besökte öppenvårdens mottagningar vilket är en markant förbättring från 2006 då motsvarande siffra var 40%.


Slutenvård: För slutenvården deltog 2 allmänpsykiatriska vårdavd, 2 psykosavd, 1 beroendeavd, 1 geroavd, 1 rättspsykiatriavd och 3 behandlingshem. I materialet ingår således både frivilligt – och tvångsvårdade inklusive dömda till rättspsykiatrisk vård. Enkäten lämnades ut till c:a 86% av alla patienter som var i slutenvård aktuell vecka. I de 24% som inte fick enkäten inkluderas pat som ej velat ta emot enkät, varit på annan enhet och fått enkät där eller att personalen missat lämna ut enkäten. 88% av de utelämnade enkäterna återkom. Enkätsvar finns således totalt från 76% av alla pat som hade kontakt med slutenvården. Någon jämförelse med  2006 finns inte här.

SÄS

SÄS deltog i undersökningen med samtliga psykiatriska öppenvårdsenheter. I materialet ingår allmänpsykiatriska öppenvårdsmottagningar med uppdrag att ge vård och behandling till alla psykiatriska diagnosgrupper på orten samt diagnosspecialiserade mottagningar i Borås. Vidare ingår aktivitet- och behandlingscentrum, neuropsykiatri, sjukgymnastik, psykoterapimottagning samt äldrepsykiatri och vår remissmottagning. Akutmottagningen deltog ej i enkätundersökningen. 

För första året deltog heldygnsvården i undersökningen dock med låg svarsfrekvens på grund av metodproblem. Därför får 2007 års data tolkas med försiktighet. I slutenvårdens material ingår specialiserade vårdavdelningar med inriktning mot personlighetsstörningar, beroende, psykos- samt förstämningssjukdomar. Ett behandlingshem med inriktning på personlighetsstörningar ingår också.

Bortfallet jämfört med antal utdelade formulär uppgick till 19.6% (20.7% 2006). 202 individer tackade nej till deltagande och mottog ej frågeformuläret.

En förhållandevis stor andel patienter (36%) har bidragit med fritext kommentarer.

SU-Mölndal

Öppenvården: Antalet öppenvårdsmottagningar i verksamheten är sex. En som enbart tar emot psykospatienter, två med renodlad allmänpsykiatri och tre med både allmänpsykiatriska och psykospatienter. Patienter med enbart missbruksdiagnos och dömda patienter vårdas i mycket liten utsträckning inom verksamheten.

Under vecka 17 hade totalt 667patienter kontakt med öppenvården, av dessa besvarade 457 enkäten vilket är 69%, en lägre svarsfrekvens än 2006.  

Slutenvården: Verksamheten består av fyra slutenvårdsavdelningar, tre allmänpsykiatriska och en för psykosvård.  I slutenvården vårdades 63 patienter. 35 patienter besvarade enkäten vilket blir 56 %, även det lägre än 2006. 

SU-Sahlgrenska

Psykiatri Sahlgrenska (med ca 215 000 innevånare i upptagnings-området) deltog i undersökningen med samtliga 9 psykiatriska öppenvårdenheter inom både psykos- och allmänpsykiatriska sektionerna, mottagningen för hörselskadade och döva med regionalt uppdrag, en SLÖP (sluten- och öppenvårdsenhet) samt de fyra slutenvårdsavdelningarna. 

Av öppenvårdens 816 patienter som var aktuella v 17, blev samtliga erbjudna enkäten och 478 besvarade enkäten, ca 59%. Inom heldygnsvården har det brustit i både erbjudande av enkät och registrering. Den totala svarsfrekvensen ökade från förra året till nästan 65 % och sammantaget ett resultat som går i en positiv riktning.
SU-Psykiatri Östra

I enkätundersökningen har enheter från den allmänpsykiatriska sektionen och psykossektionen deltagit. Öppenvård, slutenvård och integrerad sluten-öppenvård ingår i totalmaterialet. I materialet överväger andelen öppenvård, men andelen slutenvård är större än föregående år. Öppenvården omfattas av såväl basmottagningar som specialiserade enheter.

Psykiatri Östra har ett upptagningsområde som präglas av omfattande psykiatriska och psykosociala belastningsfaktorer.

Under 2005 ägde ett omfattande omstruktureringsarbete rum inom Psykiatri Östra. Under 2006 har verksamheterna successivt kommit in i en stabilare fas. 

Verksamhetsområdet har i samverkan med representanter för brukarorganisationerna tagit fram specifika enkätfrågor som kompletterats till VGR-enkäten. I samarbete med brukarorganisationerna sker ett fortlöpande utvecklingsarbete.

Generellt sett så har andelen positiva svar ökat mellan enkäten 2006 och 2007.

Vi gör ingen uppdelning i kommentarer för öppenvård och slutenvård, eftersom slutenvårdsandelen var så låg år 2006 att en jämförelse med data för 2007 inte blir relevant.

SU-Beroendekliniken

Beroendekliniken bildades 2004 genom sammanslagning av den specialiserade missbruksvården inom SU och primärvården Göteborg. Nya vårdkedjor bildades samt förändringar skedde avseende målgrupp för vissa verksamheter. Upptagningsområdet är SU och motsvaras av c:a 660.000 invånare. Beroendekliniken nådde under 2006 c:a 6000 individer. Målgruppen för verksamhetsområdet är personer med komplicerat missbruk/beroende med eller utan psykisk störning. 

Beroendekliniken deltog med samtliga slutenvårdsresurser motsvarande 6 avdelningar samt ett behandlingshem. Slutenvården utgörs av tre akutavdelningar, en rehabiliterings-/utredningsavdelning, en kombinerad akut och planerad opiatavgiftningsavdelning samt en regional avgiftningsavdelning för unga vuxna missbrukare (16- 21 år.)

Samtlig öppenvård deltog omfattande nio öppenvårdsmottagningar med specifika uppdrag och målgrupper. Tidpunkten för enkäten sammanföll med organisationsförändring inom narkomanvårdens öppenvård, då delar av ”gamla” narkomanvårdspolikliniken sammanslogs med socialtjänst och kriminalvård för att bl.a. öka tillgängligheten för såväl den enskilde patienten som vårdgrannar. Detta har sannolikt påverkat enkätsvaren från narkomanvårdens öppenvård. Inom hela området var svarsfrekvensen var 86% i slutenvård och 83% i öppenvård.
SU-Neuropsykiatrin

Öppenvården: Enkäten genomfördes enbart i rehabteamet Reveljen, p g a att tidpunkten för enkäten sammanföll med att all övrig öppenvård flyttade till nya lokaler vid Wallinsgatan. Vi bedömde att en senarelagd enkät, skulle kunna mäta endast det "kaos" som uppstår när nya rutiner ska införas och andra orosmoment riskerar att störa resultatet. 
Slutenvården: Samtliga vårdavdelningar (5) har lämnat ut enkäter till sina aktuella patienter. 

Kommentar kring enkätens genomförande 

Tidigare år har utlämnandet av enkäten skett på olika sätt. Erfarenheten har varit att ett personligt utlämnade av behandlaren har medfört en högre svarsfrekvens.

Detta förfaringssätt tillämpades av alla verksamheter vid genomförande av årets enkät vecka 17.

Svarsfrekvensen kan också betecknas som mycket tillfredsställande:

I öppenvård har i storleksordningen 70-100% av aktuella patienter fått enkäten och av de som fått den har i storleksordningen 70-80% besvarat den.

I slutenvård har i storleksordningen 55-100% av aktuella patienter fått enkäten och av de som fått den har i storleksordningen 55-90% besvarat den.

Svarsfrekvens på över 60% på enkäter brukar anses vara tillfredsställande och denna nivå har uppnåtts i stor utsträckning.

Totalt lämnades 4421 enkätsvar i öppenvård och 667 i slutenvård från de olika verksamheterna enligt nedanstående tabell:

	 
	Öppenvård
	Slutenvård

	SU-Mölndal
	454
	38

	SU-Sahlgrenska
	478
	45

	SU-Östra sjukhuset
	426
	52

	SU-Neuropsykiatrin
	27
	39

	SU-Beroendevården
	402
	            154

	Skaraborgs Sjukhus
	676
	121

	NU-sjukvården
	846
	145

	Södra Älvsborgs Sjukhus
	846
	42

	Kungälvs sjukhus
	266
	41

	TOTALT
	4421
	667


Svarsbortfall i enskilda frågor var generellt litet. Inom öppenvården i c:a 2 % och i slutenvården något högre, upp till c:a 4%.

I denna rapport redovisas enkätresultatet enbart stapeldiagram över fördelning av svar. Statistisk prövning av skillnader i svarsfördelning vid de olika verksamheterna har gjorts. Finns redovisade i separat statistikbilaga, tillgänglig hos resp. verksamhet Mann-Whitnney’s metod och Chi2-test har använts. Verksamheterna har haft tillgång till dessa uppgifter då man formulerat sina kommentarer.

Bakgrundsuppgift : Kön

Frågan som ställdes var:

Ange ditt kön

Kvinna

Man

Resultat från öppenvård
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Resultat från slutenvård
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Kommentar 

SkaS 

Kvinnorna var något överrepresenterade i enkätsvaren. I öppenvården fanns under veckan 36% män och 64% kvinnor medan enkätsvar kom från 31 % män och 69% kvinnor. I Slutenvården var under veckan 57% män och 43% kvinnor medan enkätsvar kom från 49% från män och 51% från kvinnor. 

SÄS 

Öppenvård: Något fler män har svarat på enkäten jämfört med 2006. Könsfördelningen i enkätsvaren visar något högre svarsfrekvens för kvinnor jämfört med fördelningen av pågående öppenvårdspatienter.  

Slutenvård: Något högre andel män jmf med öppenvård

SU-Mölndal 

Öppenvård: Antal kvinnliga patienter som vårdas i öppenvård är högre än antalet manliga men exakta siffror saknas

Slutenvård: Antal kvinnliga patienter som vårdas i slutenvård är högre än antalet manliga men exakta siffror saknas

SU-Beroende

Andelen kvinnor som vårdas inom beroendevården brukar i ett nationellt perspektiv anges till 30%. Öppenvård: Drygt 40% av svaren inom öppenvård utgörs av kvinnor

Slutenvård: 26% av svaren utgörs av kvinnor.
SU-Neuropsykiatri

Öppenvård: Könsfördelningen inom öppenvården skiljer sig inte nämnvärt mellan män (44 %) respektive kvinnor (48%). 

Slutenvård: Könsfördelningen inom slutenvård har en övervikt på kvinnor 60% respektive män 40% 

Bakgrundsuppgift: Ålder

Frågan som ställdes var:

Ange din ålder

<18 år

18-25

26-40

41-55

56-70

71-85

> 85 år
Resultat från öppenvård
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Resultat från slutenvård
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Kommentar

SkaS 

I slutenvården är c:a 25% av svaren från åldersgruppen 56-70 år medan endast 10% av öppenvårdens svar kommer från denna åldersgrupp. Hela 68 % av öppenvårdens svar kommer från åldergrupperna 26-40 och 41-55 år medan dessa endast utgör 50% av slutenvårdens svar. Svaren från åldersgruppen 18-25 år utgör 18-19%  såväl i öppen– som slutenvård.

SÄS 

Öppenvård: Något hög relativ andel i åldersgruppen 18-25 år vilket ej är förvånande med tanke på prioritering och framtagande av programbeskrivningar.

Slutenvård: Likartad åldersfördelning jämfört med övriga icke-specialiserade kliniker.

SU-Mölndal 

Öppenvård: Ingen kommentar
Slutenvård: Ingen kommentar
SU-Beroende 

Öppenvård: Som tidigare dominerar åldersgruppen 26-55år. Utveckling av ungdomsvårdskedjan pågår för att i ett tidigare skede nå ungdomarna genom förstärkta MiniMarior

Slutenvård: Genom specialavdelning för unga vuxna missbrukare nås gruppen upp till 18 år samt 18-25 år i ökad utsträckning

SU-Neuropsykiatrin

Öppenvård: Åldersfördelningen ligger inom parametern för vår målgrupp med övervikt på 71-85 år

Slutenvård: Åldersfördelningen ligger inom parametern för vår målgrupp med övervikt på 71-85 år
Möjlighet att komma i kontakt vid behov

Frågan som ställdes var:

Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av

vården.
Jag har/har haft möjlighet att komma i kontakt med någon inom psykiatrin när jag haft behov av det.

Svarsalternativen var: Stämmer helt Stämmer delvis Stämmer dåligt Stämmer inte alls

Resultat från öppenvård
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Resultat från slutenvård
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Kommentar

SkaS 

Årets resultat är något bättre är förra årets. 94% instämmer helt eller delvis i påståendet om möjlighet till kontakt i år jämfört med 91 % förra året. På motsvarande sätt tyckte endast 6% i år mot 9% förra året att påståendet stämde dåligt eller inte alls. 

Andelen nöjda patienter är 2007 något större i öppenvård än i slutenvård. I öppenvården instämmer 94% helt eller delvis medan 90% av slutenvårdens patienter  instämmer helt eller delvis.

SÄS 

Öppenvård: Mindre än var 10:e (8%) är ej nöjd, stämmer med föregående års enkät.

Slutenvård: Medianvärde ”stämmer delvis”, lägre än övriga kliniker.

SU-Mölndal 

Öppenvård: Telefonsvarare för avbokning av tid har införts sedan förra enkäten, men det finns fortfarande ett missnöje hos patienter framförallt när det gäller att kunna nå läkare på telefon.
Slutenvård: Ingen kommentar

SU-Psykiatri Östra 

Öppenvård och slutenvård: 

Verksamhetsområdet arbetar på olika sätt för en ökad tillgänglighet. Insatser görs för att säkerställa vårdgarantin. Antalet öppenvårdsbesök har successivt ökat och produktionstakten ligger nu väl i nivå med budgeterad volym. Under 2007 klarar verksamheten vårdgarantin på samtliga mottagningar, med undantag av den allmänpsykiatriska mottagningen i område nordost.

SU-Neuropsykiatrin

Öppenvård: Övervägande positiva svar. Över 90% svarar att tillgängligheten är stor att komma i kontakt med någon inom öppenvård

Slutenvård:  Övervägande positiva svar. Över 90 % svarar att tillgängligheten är stor att komma i kontakt med någon inom slutenvård

Bemötande (Öppenvård)

Frågan som ställdes var:

Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av

vården.
Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

Svarsalternativen var: Stämmer helt Stämmer delvis Stämmer dåligt Stämmer inte alls

Resultat från öppenvård
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Resultat från slutenvård
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Kommentar

SkaS 

Årets medelresultat är marginellt bättre är förra årets. 97% instämmer helt eller delvis i påståendet om ett gott bemötande i år jämfört med 96 % förra året. På motsvarande sätt tyckte endast 3% i år mot 4% förra året att påståendet stämde dåligt eller inte alls. 

Andelen nöjda patienter 2007 är större i öppenvård än i slutenvård. I öppenvården instämmer 98% helt eller delvis medan 92% av slutenvårdens patienter  instämmer helt eller delvis. I slutenvården igår då rättspsykiatri och övriga tvångsvårdade.

SÄS 

Öppenvård: Ingen kommentar.

Slutenvård: Andel nöjda lägre än i öppenvård, inte förvånande, då andelen tvångsvård varierar mellan 30-40%. Genomsnittligt värde jämfört med övriga kliniker.

SU-Mölndal 

Öppenvård: I verksamheten pågår ett kontinuerligt arbete runt etisk reflektion och humant bemötande i hot och våldssituationer som kan ha påverkat resultatet positivt. 

Slutenvård: I verksamheten pågår ett kontinuerligt arbete runt etisk reflektion och humant bemötande i hot och våldssituationer som kan ha påverkat resultatet positivt.

SU-Psykiatri Östra

Öppenvård och slutenvård: 

Aktiva insatser inom områdena utbildning, handledning och arbetsledning genomförs för att ytterligare öka tillfredsställelsen med bemötandet.

SU-Beroendekliniken 

Öppenvård: Patierna är i hög utsträckning mycket nöjda med sitt bemötande

Slutenvård: Andelen nöjda patienter mycket hög med tanke på att slutenvården rymmer målgruppen patienter med komplext missbruk/beroende och svår psykisk störning ( inom narkomanvården ofta personlighetsstörning). 

SU-Neuropsykiatrin

Öppenvård: Resultatet visar att personalen visar stor omtanke respekt och vänlighet till patienterna inom öppenvård, Enstaka patient tycker dock att det stämmer dåligt

Slutenvård: Resultatet visar att personalen visar stor eller mycket stor omtanke, respekt och vänlighet till patienterna inom sluten vård

Delaktighet i planering / genomförande av vård (Öppenvård)

Frågan som ställdes var:

Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av

vården.
Jag känner/kände mig delaktig i planering och genomförande av min vård

Svarsalternativen var: Stämmer helt Stämmer delvis Stämmer dåligt Stämmer inte alls

Resultat från öppenvård
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Resultat från slutenvård
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Årets medelresultat är samma som förra årets. 90% instämmer helt eller delvis i påståendet om att man känt sig delaktig i år jämfört med 90 % förra året. På motsvarande sätt tyckte hela 10% i år och 10% förra året att påståendet stämde dåligt eller inte alls. Andelen nöjda patienter 2007 är större i öppenvård än i slutenvård. I öppenvården instämmer 93% helt eller delvis medan endast 74% av slutenvårdens patienter  instämt helt eller delvis. I slutenvården igår då rättspsykiatri och övriga tvångsvårdade. 

SÄS 

Öppenvård: Någon förbättring jämfört med 2006.

Slutenvård: Medianvärdet ”stämmer delvis” samma för samtliga kliniker.

SU-Mölndal 

Öppenvård: Användande av vårdprogram, vårdplan och patientutbildning samt arbete enligt integrerad psykiatri antas påverka resultatet i positivt riktning. Inom psykosvården finns vårdprogram för tidig intervention och ett relativt stort antal patienter får enskild patientutbildning, inom öppenvården tillämpas integrerad psykiatri och majoriteten av patienterna har en individuell vårdplan. Inom allmänpsykiatrin pågår införande av vårdprogram för affektiva sjukdomar. Patientutbildning för patienter med affektiv sjukdom har erbjudits i slutenvården sen förra enkäten

Slutenvård: Patientutbildning för patienter med affektiv sjukdom har erbjudits i slutenvården sen förra enkäten
SU-Sahlgrenska 

Öppen vård/slutenvård: Fortlöpande utvecklingsarbete i verksamheten med skriftliga vårdplaner oavsett vårdform, som möjliggör en ökad delaktighet för patient och närstående. 

SU-Psykiatri Östra 

Öppenvård och slutenvård: 

Att öka patienternas upplevelse av delaktighet är ett viktigt utvecklingsområde. Andelen positiva svar avseende delaktigheten har ökat med 3 procentenheter från föregående års enkät. Genom att fokusera på skriftliga vårdplaner kommer patienternas upplevelser av delaktighet att kunna öka. Detta är en inriktning i verksamhetsplanen 2007.

SU-Beroendekliniken 

Öppenvård: Huvuddelen av patienterna känner sig delaktiga i behandlingsplaneringen.

Slutenvård: Majoriteten av patienterna känner sig delaktiga.

SU-Neuropsykiatrin

Öppenvård: Alla patienter känner sig helt eller delvis delaktiga i planeringen och genomförande av sin vård. Det är ett gott betyg.

Slutenvård: Majoriteten 80%  känner sig helt eller delvis delaktiga i planeringen och genomförande av sin vård 

Information om sjukdom, diagnos/behandlingsmöjligheter (Öppenvård) 

Frågan som ställdes var:

Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av

vården.
Jag får/fick möjlighet till information om min sjukdom/diagnos och behandlingsmöjligheter

Svarsalternativen var: Stämmer helt Stämmer delvis Stämmer dåligt Stämmer inte alls

Resultat från öppenvård
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Resultat från slutenvård
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Årets medelresultat är något bättre än förra årets. 86% instämmer helt eller delvis i påståendet om god information i år jämfört med 83 % förra året. På motsvarande sätt tyckte hela 14% i år och 17% förra året att påståendet stämde dåligt eller inte alls Andelen nöjda patienter 2007 är större i öppenvård än i slutenvård.  I öppenvården instämmer 88% helt eller delvis medan endast 72% av slutenvårdens patienter instämt helt eller delvis. I slutenvården igår då rättspsykiatri och övriga tvångsvårdade. 

SÄS 

Öppenvård: Någon förbättring jämfört med föregående år.

Slutenvård: Medianvärdet ”stämmer delvis” samma som de flesta övriga icke-specialiserade kliniker

SU-Mölndal 

Öppenvård: Man kan anta att förekomsten av patientutbildningar har en positiv inverkan på resultatet. Verksamhetens arbete med detta beskrivs under frågan om delaktighet

Slutenvård: Man kan anta att förekomsten av patientutbildningar har en positiv inverkan på resultatet. Verksamhetens arbete med detta beskrivs under frågan om delaktighet
SU-Psykiatri Östra 

Öppenvård och slutenvård: Viktigt att utveckla de olika komponenterna i informationsprocessen. Andelen positiva svar när det gäller informationsdelen, har ökat med 3,5 procentenheter från 2006. Att patienten ska få ökad tillgång till information och dialog om sin diagnos är en utvecklingsinsats som betonas i Verksamhetsplan 2007.

SU-Beroendekliniken 

Öppenvård: Drygt 90 % av patienterna upplever sig ha fått tillräcklig information

Slutenvård: Övervägande delen av patienterna uppfattar sig ha fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter. Här finns förbättringspotentialer.

SU-Neuropsykiatri

Öppenvård: Övervägande delen av patienter (>90%) tycker att det stämmer helt eller delvis med information om diagnos och behandlingsmöjligheter som de får, Endast några (< 10%) tycker att det stämmer dåligt

Slutenvård: Övervägande delen av patienter (>80 %) tycker att det stämmer helt eller delvis med information om diagnos och behandlingsmöjligheter som de får. Ett fåtal (< 20 %) tycker att det stämmer dåligt eller inte alls

Nöjdhet med vård/behandling (Öppenvård)

Frågan som ställdes var:

Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av

vården.
Som helhet är jag nöjd med den vård/behandling jag får/har fått

Svarsalternativen var: Stämmer helt Stämmer delvis Stämmer dåligt Stämmer inte alls

Resultat från öppenvård
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Resultat från slutenvård
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Årets medelresultat är något bättre än förra årets. 94% instämmer helt eller delvis i påståendet om att man som helhet är nöjd i år jämfört med 92 % förra året. På motsvarande sätt tyckte endast 6% i år och 8% förra året att påståendet stämde dåligt eller inte alls. Andelen nöjda patienter 2007 är större i öppenvård än i slutenvård. I öppenvården instämmer 95% helt eller delvis medan endast 89% av slutenvårdens patienter instämt helt eller delvis. I slutenvården igår då rättspsykiatri och övriga tvångsvårdade. 

SÄS

Öppenvård: Något ökad andel helt eller delvis nöjda (ca 93%).

Slutenvård: Medianvärdet ”stämmer delvis” bland de lägre värderingarna jämfört övriga kliniker. LPT-andel, medelvårdtid och antal vårdplatser per 1000 inv kan påverka nöjdheten men data finns ej tillgängliga för jämförelse mellan kliniker.

SU-Mölndal 

Öppenvård/slutenvård: Ingen kommentar

SU-Sahlgrenska 

Öppenvård/slutenvård: 85 % är som helhet, helt nöjda med den vård/behandling de får/har fått.

SU-Psykiatri Östra 

Öppenvård och slutenvård:Patienternas övergripande tillfredställelse med de olika vård- och behandlingsinsatserna har 2007 ökat med 4 procentenheter.

Med satsningar på olika moment i vård- och behandlingsprocessen är målsättningen att ytterligare öka andelen nöjda patienter.

SU-Beroendekliniken 

Öppenvård: Drygt 90 % av patienterna  som helhet nöjda med vården

Slutenvård: Förvånansvärt hög andel som helhet nöjda med den vård de fått med tanke på Beroendeklinikens målgrupp

SU-Neuropsykiatri

Öppenvård: Övervägande positiva omdömen som helhet för öppenvård. Det är en tacksam målgrupp som tar emot vad den får

Slutenvård: Övervägande positiva omdömen som helhet för slutenvård. Det är en tacksam målgruppen som tar emot den vård de får

Vård-/Behandlingsplan(Öppenvård) 

Frågan som ställdes var:

Jag har/har haft en skriftlig vård eller behandlingsplan

Svarsalternativen var: Ja Nej Vet ej

Resultat från öppenvård
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Resultat från slutenvård
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Årets medelresultat är samma som förra årets. Endast var fjärde patient har svarat att de vet om att de har en vårdplan. Här är resultatet bättre för slutenvården än för öppenvården. I slutenvården har var tredje pat svarat att de vet att de har en vårdplan medan endast knappt var fjärde svarat så för öppenvården. Detta behöver dock inte betyda att det inte finns vårdplaner men det är anmärkningsvärt få som svarat att de vet om det. 

SÄS

Öppenvård: Någon förbättring, dock fortfarande metodproblem och fortsatt förbättringsområde.

Slutenvård: Bland de lägre värdena jämfört övriga kliniker.

SU-Mölndal

Öppenvård:. I verksamheten pågår ett arbete för införande av skriftlig vårdplan, fokus har hittills varit på vårdplan för tvångsvårdade patienter, men arbete har också påbörjats beträffande patienter med många behandlare och patienter med affektiva sjukdomar. På psykosmottagningen där detta arbete kommit längst uppger 60 % av  patienterna att de har en skriftlig vårdplan, 

Slutenvård: Ingen kommentar

SU-Sahlgrenska

Öppenvård/slutenvård: Kontinuerligt utvecklingsarbete i verksamheten med skriftliga vårdplaner oavsett vårdform. Jämfört med föregående år har antalet patienter som har skriftliga vårdplaner ökat.

SU-Psykiatri Östra

Öppenvård och slutenvård: En skriftlig vårdplan som används aktivt är en central komponent i vård- och behandlingsarbetet. I samarbete med brukarorganisationerna pågår ett utvecklingsarbete avseende skriftlig vårdplan. Inriktningen är generell tillämpning av gemensam vårdplan inom verksamheten.

SU-Beroendekliniken

Öppenvård: Knappt 25 % helt säkra på att de har en skriftlig vårdplan. Osäkerhet föreligger kring hur den skriftliga vårdplanen presenteras för patienten. Då detta är en av verksamhetens kvalitetsvariabler föreligger här ett omfattande förbättringsarbete.

Slutenvård:C:a 45 % av patienterna uppfattar sig ha skriftlig vårdplan. Som ovan krävs här ett stort förbättringsarbete. Beroendekliniken har dock i förhållande till övriga kliniker en hög andel patienter som inom slutenvården vet att de har en skriftlig vårdplan.
SU-Neuropsykiatrin

Öppenvård: Majoriteten svarar nej eller vet inte att de har en skriftlig vårdplan. En förklaring kan vara att patienterna inte förstår ordet vårdplan och att det tar tid att implentera in begreppet vårdplan 

Slutenvård: Majoriteten svarar nej eller inte vet att de har en skriftlig vårdplan. En förklaring kan vara att patienterna inte förstår ordet vårdplan och att det tar tid att implentera begreppet vårdplan. Alla LPT patienter har dock en vårdplan

Jämförelser mellan år 2006 och 2007

År 2006 insamlades materialet i summerad form varför jämförelse med årets resultat, med uppdelning i Slutenvård/Öppenvård ej är omedelbart möjlig.

Vid sjukhusen/områdena har heller inte samma enheter deltagit de båda åren i samma utsträckning och andelen slutenvård och öppenvård kan vara olika mellan åren.

En jämförelse mellan öppenvårdsdelen i 2007 års material och totalen för 2006 ger därför under alla omständigheter upphov till åtminstone skäl för en reflexion:

Generellt sett är nöjdheten större i öppenvård än i slutenvård.

Trots detta är ett genomgående mönster att värderingarna i totalmaterialet förra året var bättre än i öppenvårdsdelen innevarande år.
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Behanlingsplan

		SjhOmr * Vårdplan * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Vårdplan						Total

								Ja		Nej		Vet ej

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		8		17		13		38

						SU-Sahlgrenska		10		17		18		45

						SU-Östra sjukhuset		6		18		26		50

						SU-Neuropsykiatrin		10		7		18		35

						SU-Beroendevården		67		42		42		151

						Skaraborgs Sjukhus		40		29		50		119

						NU-sjukvården		41		42		54		137

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		12		20		41

						Kungälvs sjukhus		18		11		12		41

				Total				209		195		253		657

								Ja		Nej		Vet ej		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		100		181		166		447

						SU-Sahlgrenska		129		152		190		471

						SU-Östra sjukhuset		86		152		185		423

						SU-Neuropsykiatrin		10		4		13		27

						SU-Beroendevården		101		165		127		393

						Skaraborgs Sjukhus		156		225		282		663

						NU-sjukvården		227		274		336		837

						Södra Älvsborgs Sjukhus		257		240		309		806

						Kungälvs sjukhus		55		94		113		262

				Total				1121		1487		1721		4329





Behanlingsplan

		



Ja

Nej

Vet ej

Haft en skriftlig vård eller behandlingsplan  - Slutenvård



Helhet

		



Ja

Nej

Vet ej

Haft en skriftlig vård eller behandlingsplan  - Öppenvård



Information

		SjhOmr * Helhet * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Helhet								Total

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		1		8		17		12		38

						SU-Sahlgrenska		3		9		20		12		44

						SU-Östra sjukhuset		7		4		18		22		51

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		9		27		36

						SU-Beroendevården		6		9		54		80		149

						Skaraborgs Sjukhus		6		7		43		65		121

						NU-sjukvården		15		9		59		56		139

						Södra Älvsborgs Sjukhus		7		5		12		16		40

						Kungälvs sjukhus		2		1		12		26		41

				Total				47		52		244		316		659

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		11		29		139		270		449

						SU-Sahlgrenska		13		38		148		271		470

						SU-Östra sjukhuset		22		35		162		201		420

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		7		20		27

						SU-Beroendevården		11		13		106		265		395

						Skaraborgs Sjukhus		8		29		222		411		670

						NU-sjukvården		20		59		289		471		839

						Södra Älvsborgs Sjukhus		24		45		252		489		810

						Kungälvs sjukhus		10		19		94		139		262

				Total				119		267		1419		2537		4342





Information

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Slutenvård



Delaktighet

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Öppenvård



Bemötande

		SjhOmr * Information * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Information								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		2		10		12		14		38

						SU-Sahlgrenska		4		14		15		11		44

						SU-Östra sjukhuset		10		8		20		14		52

						SU-Neuropsykiatrin		3		3		10		21		37

						SU-Beroendevården		5		16		49		81		151

						Skaraborgs Sjukhus		13		20		44		42		119

						NU-sjukvården		17		22		50		50		139

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		8		14		10		41

						Kungälvs sjukhus		3		2		15		21		41

				Total				66		103		229		264		662

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		17		44		145		241		447

						SU-Sahlgrenska		20		58		169		220		467

						SU-Östra sjukhuset		37		50		154		182		423

						SU-Neuropsykiatrin		0		1		8		18		27

						SU-Beroendevården		19		16		137		223		395

						Skaraborgs Sjukhus		15		65		256		328		664

						NU-sjukvården		32		82		281		436		831

						Södra Älvsborgs Sjukhus		27		80		325		374		806

						Kungälvs sjukhus		8		31		92		132		263

				Total				175		427		1567		2154		4323





Bemötande

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter - Slutenvård



Kontakt

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter - Öppenvård



Blad2

		SjhOmr * Delaktighet * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Delaktighet								Total

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		3		6		18		10		37

						SU-Sahlgrenska		6		6		24		9		45

						SU-Östra sjukhuset		11		6		22		12		51

						SU-Neuropsykiatrin		2		4		13		16		35

						SU-Beroendevården		9		13		60		69		151

						Skaraborgs Sjukhus		13		18		49		41		121

						NU-sjukvården		14		22		51		50		137

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		7		11		13		40

						Kungälvs sjukhus		3		2		17		18		40

				Total				70		84		265		238		657

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		14		33		160		241		448

						SU-Sahlgrenska		16		29		191		236		472

						SU-Östra sjukhuset		21		40		170		193		424

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		12		15		27

						SU-Beroendevården		13		13		134		238		398

						Skaraborgs Sjukhus		8		41		232		389		670

						NU-sjukvården		24		64		310		438		836

						Södra Älvsborgs Sjukhus		24		52		321		415		812

						Kungälvs sjukhus		9		25		97		129		260

				Total				129		297		1627		2294		4347
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		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus

		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Delaktighet i planering / genomförande av vård - Slutenvård
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Blad3

		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska

		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset

		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin

		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården

		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus

		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården

		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus

		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus
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Stämmer delvis

Stämmer helt
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		SjhOmr * Bemötande * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV				Bemötande								Total

						Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SU-Mölndal		0		2		18		18		38

				SU-Sahlgrenska		3		3		22		17		45

				SU-Östra sjukhuset		3		9		18		22		52

				SU-Neuropsykiatrin		0		0		10		27		37

				SU-Beroendevården		3		6		44		95		148

				Skaraborgs Sjukhus		5		5		44		67		121

				NU-sjukvården		8		13		60		57		138

				Södra Älvsborgs Sjukhus		4		4		12		22		42

				Kungälvs sjukhus		1		0		11		29		41

				Total		27		42		239		354		662

						Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SU-Mölndal		3		10		95		344		452

				SU-Sahlgrenska		4		14		109		347		474

				SU-Östra sjukhuset		8		18		127		271		424

				SU-Neuropsykiatrin		0		1		3		23		27

				SU-Beroendevården		5		5		64		324		398

				Skaraborgs Sjukhus		5		9		143		515		672

				NU-sjukvården		6		18		192		627		843

				Södra Älvsborgs Sjukhus		9		22		186		598		815

				Kungälvs sjukhus		4		5		58		197		264

				Total		44		102		977		3246		4369





		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Bemötts med omtanke, respekt och vänlighet - Slutenvård



		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Bemötts med omtanke, respekt och vänlighet - Öppenvård



		SjhOmr * Kontakt * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Kontakt								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		0		2		15		21		38

						SU-Sahlgrenska		1		2		15		26		44

						SU-Östra sjukhuset		5		5		14		28		52

						SU-Neuropsykiatrin		2		1		7		26		36

						SU-Beroendevården		6		11		54		71		142

						Skaraborgs Sjukhus		5		7		41		66		119

						NU-sjukvården		5		8		57		68		138

						Södra Älvsborgs Sjukhus		6		1		16		17		40

						Kungälvs sjukhus		2		3		6		30		41

				Total				32		40		225		353		650

								Kontakt								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		10		21		139		279		449

						SU-Sahlgrenska		9		31		136		298		474

						SU-Östra sjukhuset		19		37		140		228		424

						SU-Neuropsykiatrin		1		0		5		21		27

						SU-Beroendevården		23		17		123		222		385

						Skaraborgs Sjukhus		8		32		219		412		671

						NU-sjukvården		19		49		234		541		843

						Södra Älvsborgs Sjukhus		23		41		245		504		813

						Kungälvs sjukhus		9		16		95		143		263

				Total				121		244		1336		2648		4349





		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Möjlighet att komma i kontakt vid behov - Slutenvård
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Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Möjlighet att komma i kontakt vid behov - Öppenvård
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Behanlingsplan

		SjhOmr * Vårdplan * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Vårdplan						Total

								Ja		Nej		Vet ej

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		8		17		13		38

						SU-Sahlgrenska		10		17		18		45

						SU-Östra sjukhuset		6		18		26		50

						SU-Neuropsykiatrin		10		7		18		35

						SU-Beroendevården		67		42		42		151

						Skaraborgs Sjukhus		40		29		50		119

						NU-sjukvården		41		42		54		137

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		12		20		41

						Kungälvs sjukhus		18		11		12		41

				Total				209		195		253		657

								Ja		Nej		Vet ej		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		100		181		166		447

						SU-Sahlgrenska		129		152		190		471

						SU-Östra sjukhuset		86		152		185		423

						SU-Neuropsykiatrin		10		4		13		27

						SU-Beroendevården		101		165		127		393

						Skaraborgs Sjukhus		156		225		282		663

						NU-sjukvården		227		274		336		837

						Södra Älvsborgs Sjukhus		257		240		309		806

						Kungälvs sjukhus		55		94		113		262

				Total				1121		1487		1721		4329





Behanlingsplan

		



Ja

Nej

Vet ej

Haft en skriftlig vård eller behandlingsplan  - Slutenvård



Helhet

		



Ja

Nej

Vet ej

Haft en skriftlig vård eller behandlingsplan  - Öppenvård



Information

		SjhOmr * Helhet * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Helhet								Total

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		1		8		17		12		38

						SU-Sahlgrenska		3		9		20		12		44

						SU-Östra sjukhuset		7		4		18		22		51

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		9		27		36

						SU-Beroendevården		6		9		54		80		149

						Skaraborgs Sjukhus		6		7		43		65		121

						NU-sjukvården		15		9		59		56		139

						Södra Älvsborgs Sjukhus		7		5		12		16		40

						Kungälvs sjukhus		2		1		12		26		41

				Total				47		52		244		316		659

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		11		29		139		270		449

						SU-Sahlgrenska		13		38		148		271		470

						SU-Östra sjukhuset		22		35		162		201		420

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		7		20		27

						SU-Beroendevården		11		13		106		265		395

						Skaraborgs Sjukhus		8		29		222		411		670

						NU-sjukvården		20		59		289		471		839

						Södra Älvsborgs Sjukhus		24		45		252		489		810

						Kungälvs sjukhus		10		19		94		139		262

				Total				119		267		1419		2537		4342





Information

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Slutenvård



Delaktighet

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Öppenvård



Bemötande

		SjhOmr * Information * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Information								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		2		10		12		14		38

						SU-Sahlgrenska		4		14		15		11		44

						SU-Östra sjukhuset		10		8		20		14		52

						SU-Neuropsykiatrin		3		3		10		21		37

						SU-Beroendevården		5		16		49		81		151

						Skaraborgs Sjukhus		13		20		44		42		119

						NU-sjukvården		17		22		50		50		139

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		8		14		10		41

						Kungälvs sjukhus		3		2		15		21		41

				Total				66		103		229		264		662

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		17		44		145		241		447

						SU-Sahlgrenska		20		58		169		220		467

						SU-Östra sjukhuset		37		50		154		182		423

						SU-Neuropsykiatrin		0		1		8		18		27

						SU-Beroendevården		19		16		137		223		395

						Skaraborgs Sjukhus		15		65		256		328		664

						NU-sjukvården		32		82		281		436		831

						Södra Älvsborgs Sjukhus		27		80		325		374		806

						Kungälvs sjukhus		8		31		92		132		263

				Total				175		427		1567		2154		4323





Bemötande

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter - Slutenvård



Kontakt

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter - Öppenvård



Blad2

		SjhOmr * Delaktighet * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Delaktighet								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		3		6		18		10		37

						SU-Sahlgrenska		6		6		24		9		45

						SU-Östra sjukhuset		11		6		22		12		51

						SU-Neuropsykiatrin		2		4		13		16		35

						SU-Beroendevården		9		13		60		69		151

						Skaraborgs Sjukhus		13		18		49		41		121

						NU-sjukvården		14		22		51		50		137

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		7		11		13		40

						Kungälvs sjukhus		3		2		17		18		40

				Total				70		84		265		238		657

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		14		33		160		241		448

						SU-Sahlgrenska		16		29		191		236		472

						SU-Östra sjukhuset		21		40		170		193		424

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		12		15		27

						SU-Beroendevården		13		13		134		238		398

						Skaraborgs Sjukhus		8		41		232		389		670

						NU-sjukvården		24		64		310		438		836

						Södra Älvsborgs Sjukhus		24		52		321		415		812

						Kungälvs sjukhus		9		25		97		129		260

				Total				129		297		1627		2294		4347





Blad2

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Delaktighet i planering / genomförande av vård - Slutenvård



Blad3

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Delaktighet i planering / geneomförande av vård - Öppenvård



		SjhOmr * Bemötande * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV				Bemötande								Total

						Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SU-Mölndal		0		2		18		18		38

				SU-Sahlgrenska		3		3		22		17		45

				SU-Östra sjukhuset		3		9		18		22		52

				SU-Neuropsykiatrin		0		0		10		27		37

				SU-Beroendevården		3		6		44		95		148

				Skaraborgs Sjukhus		5		5		44		67		121

				NU-sjukvården		8		13		60		57		138

				Södra Älvsborgs Sjukhus		4		4		12		22		42

				Kungälvs sjukhus		1		0		11		29		41

				Total		27		42		239		354		662

						Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SU-Mölndal		3		10		95		344		452

				SU-Sahlgrenska		4		14		109		347		474

				SU-Östra sjukhuset		8		18		127		271		424

				SU-Neuropsykiatrin		0		1		3		23		27

				SU-Beroendevården		5		5		64		324		398

				Skaraborgs Sjukhus		5		9		143		515		672

				NU-sjukvården		6		18		192		627		843

				Södra Älvsborgs Sjukhus		9		22		186		598		815

				Kungälvs sjukhus		4		5		58		197		264

				Total		44		102		977		3246		4369





		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Bemötts med omtanke, respekt och vänlighet - Slutenvård



		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Bemötts med omtanke, respekt och vänlighet - Öppenvård



		SjhOmr * Kontakt * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Kontakt								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		0		2		15		21		38

						SU-Sahlgrenska		1		2		15		26		44

						SU-Östra sjukhuset		5		5		14		28		52

						SU-Neuropsykiatrin		2		1		7		26		36

						SU-Beroendevården		6		11		54		71		142

						Skaraborgs Sjukhus		5		7		41		66		119

						NU-sjukvården		5		8		57		68		138

						Södra Älvsborgs Sjukhus		6		1		16		17		40

						Kungälvs sjukhus		2		3		6		30		41

				Total				32		40		225		353		650

								Kontakt								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		10		21		139		279		449

						SU-Sahlgrenska		9		31		136		298		474

						SU-Östra sjukhuset		19		37		140		228		424

						SU-Neuropsykiatrin		1		0		5		21		27

						SU-Beroendevården		23		17		123		222		385

						Skaraborgs Sjukhus		8		32		219		412		671

						NU-sjukvården		19		49		234		541		843

						Södra Älvsborgs Sjukhus		23		41		245		504		813

						Kungälvs sjukhus		9		16		95		143		263

				Total				121		244		1336		2648		4349





		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Möjlighet att komma i kontakt vid behov - Slutenvård



		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Möjlighet att komma i kontakt vid behov - Öppenvård
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Kön

		Ange ditt kön		Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv

		Kvinna		155		166		18		536		525		66		411		457		60		321		288		31		277		296		26		282		279		27		188		164		40		107		13		21		462		511		22

		Man		65		95		23		337		304		69		189		211		58		186		157		7		155		170		16		150		138		22		369		231		113		70		12		14		225		293		16

		Ej angivet		5						37						74

										910						674												432

				SjhOmr * Kön Crosstabulation

				Count																4		5		6		8		7		3		2		9		1

								Kön				Total								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1 Man		2 Kvinna						Kön		1 Man		7		16		22		14		113		58		69		16		23

				4		1. SU/Mölndal		7		31		38						2 Kvinna		31		26		27		21		40		60		66		22		18

				5		2. SU/SS		16		26		42

				6		3. SU/ÖS		22		27		49

				8		4. SU/Neuropsyk		14		21		35

				7		5. SU/Beroende		113		40		153

				3		7. SKAS		58		60		118

				2		8. NU		69		66		135

				9		9. SÄS		16		22		38

				1		10. Kungälv		23		18		41

				Total				338		311		649

						SjhOmr * Kön Crosstabulation

						Count

										Kön				Total

										1 Man		2 Kvinna

						1. SU/Mölndal		1		157		288		445

						2. SU/SS		2		170		296		466

						3. SU/ÖS		3		138		279		417

						4. SU/Neuropsyk		4		12		13		25

						5. SU/Beroende		5		231		164		395

						7. SKAS		7		211		457		668

						8. NU		8		304		525		829

						9. SÄS		9		293		511		804

						10. Kungälv		10		95		166		261

						Total				1611		2699		4310

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						2 Kvinna		288		296		279		13		164		457		525		511		166

						1 Man		157		170		138		12		231		211		304		293		95

		Ange ditt kön

						Kvinna		Man

		SU-NeuroP		2006		107		70				35

				Öv2007		13		12				34

				Sv2007		21		14				33

												32

		SU-Bero		2006		188		369				31

				Öv2007		164		231				30

				Sv2007		40		113				29

												28

		SU-Östra		2006		282		150				27

				Öv2007		279		138				26

				Sv2007		27		22				25

												24

		SU-Sahlgr		2006		277		155				23

				Öv2007		296		170				22

				Sv2007		26		16				21

												20

		SU-Mölndal		2006		321		186				19

				Öv2007		288		157				18

				Sv2007		31		7				17

												16

		SkaS		2006		411		189				15

				Öv2007		457		211				14

				Sv2007		60		58				13

												12

		NU		2006		536		337				11

				Öv2007		525		304				10

				Sv2007		66		69				9

												8

		SÄS		2006		462		225				7

				Öv2007		511		293				6

				Sv2007		22		16				5

												4

		Kungälv		2006		155		65				3

				Öv2007		166		95				2

				Sv2007		18		23				1
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Man

Ange ditt kön



Fr1

		

		Ange din ålder		Kungälv						NU *)						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		<18				0		0				16		2		14		4		1				0		1				2						0		0				0		3				0		0				3		0

		18-25		31		34		9				161		30		123		122		23		74		54		3		46		61				72		74		11		44		20		25		0		0		0		130		155		8

		26-40		60		93		13				244		42		226		245		30		168		134		11		175		180				199		192		16		171		107		59		2		0		0		283		305		11

		41-55		93		97		10				281		38		165		210		30		187		176		15		160		152				116		119		15		254		190		54		10		0		3		200		243		7

		56-70		28		35		8				121		13		50		67		29		73		79		7		48		63				40		31		9		82		74		13		35		3		5		68		82		9

		71-85		9		3		1				15		10		17		18		7		6		6		0		5		6				7		4		0		5		2		0		114		22		26		7		22		3

		> 85				2		0				0		1		0		2		1		0		1		0		0		0				0		0		0		5		1		0		13		2		2		1		1		0

		Ej angivet		4						910						79																														4

																674												434

				SjhOmr * Åldersgrupp Crosstabulation

				Count

								Åldersgrupp														Total

								1		2		3		4		5		6		7

		4		1. SU/Mölndal		1		1		3		11		15		7		0		0		37

		5		2. SU/SS

		6		3. SU/ÖS		3		0		11		16		15		9		0		0		51

		8		4. SU/Neuropsyk		4		0		0		0		3		5		26		2		36

		7		5. SU/Beroende		5		3		25		59		54		13		0		0		154

		3		7. SKAS		7		1		23		30		30		29		7		1		121

		2		8. NU		8		2		30		42		38		13		10		1		136

		9		9. SÄS		9		0		8		11		7		9		3		0		38

		1		10. Kungälv		10		0		9		13		10		8		1		0		41

								7		109		182		172		93		47		4		614

								4		5		6		8		7		3		2		9		1

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1				3		4		5		7		8		9		10

				Åldersgrupp		1		1				0		0		3		1		2		0		0		7

						2		3				11		0		25		23		30		8		9		109

						3		11				16		0		59		30		42		11		13		182

						4		15				15		3		54		30		38		7		10		172

						5		7				9		5		13		29		13		9		8		93

						6		0				0		26		0		7		10		3		1		47

						7		0				0		2		0		1		1		0		0		4

				Total				37				51		36		154		121		136		38		41		614

				SjhOmr * Åldersgrupp Crosstabulation

				Count

								Åldersgrupp														Total

								1		2		3		4		5		6		7

				1. SU/Mölndal		1		0		54		134		176		79		6		1		450

				2. SU/SS		2		2		61		180		152		63		6		0		464

				3. SU/ÖS		3		0		74		192		119		31		4		0		420

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		0		0		3		22		2		27

				5. SU/Beroende		5		0		20		107		190		74		2		1		394

				7. SKAS		7		4		122		245		210		67		18		2		668

				8. NU		8		16		161		244		281		121		15		0		838

				9. SÄS		9		3		155		305		243		82		22		1		811

				10. Kungälv		10		0		34		93		97		35		3		2		264

				Total				25		681		1500		1468		555		98		9		4336

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				1		0		2		0		0		0		4		16		3		0

				2		54		61		74		0		20		122		161		155		34

				3		134		180		192		0		107		245		244		305		93

				4		176		152		119		0		190		210		281		243		97

				5		79		63		31		3		74		67		121		82		35

				6		6		6		4		22		2		18		15		22		3

				7		1		0		0		2		1		2		0		1		2

						Ange din ålder

						<18 år		18-25		26-40		41-55		56-70		71-85		> 85

		SU-NeuroP		2006						2		10		35		114		13				1

				Öv2007										3		22		2				2

				Sv2007								3		5		26		2				3

																						4

		SU-Bero		2006				44		171		254		82		5		5				5

				Öv2007				20		107		190		74		2		1				6

				Sv2007		3		25		59		54		13								7

																						8

		SU-Östra		2006				72		199		116		40		7						9

				Öv2007				74		192		119		31		4						10

				Sv2007				11		16		15		9		0						11

																						12

		SU-Sahlgr		2006				46		175		160		48		5						13

				Öv2007		2		61		180		152		63		6						14

				Sv2007																		15

																						16

		SU-Mölndal		2006				74		168		187		73		6						17

				Öv2007				54		134		176		79		6		1				18

				Sv2007		1		3		11		15		7								19

																						20

		SkaS		2006		14		123		226		165		50		17						21

				Öv2007		4		122		245		210		67		18		2				22

				Sv2007		1		23		30		30		29		7		1				23

																						24

		NU *)		2006																		25

				Öv2007		16		161		244		281		121		15						26

				Sv2007		2		30		42		38		13		10		1				27

																						28

		SÄS		2006				130		283		200		68		7		1				29

				Öv2007		3		155		305		243		82		22		1				30

				Sv2007				8		11		7		9		3						31

																						32

		Kungälv		2006				31		60		93		28		9						33

				Öv2007				34		93		97		35		3		2				34

				Sv2007				9		13		10		8		1						35
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Fr3

		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Stämmer helt		116		143		30		578		541		68		401		412		66		307		279		21		264		298		26		235		228		28		407		222		71		118		21		26		440		504		17

		Stämmer delvis		83		95		6		244		234		57		205		219		41		154		139		15		136		136		15		127		140		14		121		123		54		29		5		7		214		245		16

		Stämmer dåligt		17		16		3		37		49		8		43		32		7		27		21		2		24		31		2		38		37		5		14		17		11		4		0		1		38		41		1

		Stämmer inte alls		7		9		2		14		19		5		17		8		5		8		10		0		11		9		1		25		19		5		13		23		6		7		1		2		15		23		6

		Ej besvarad								17																																				19

																666												435

				1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

		4		21		26		28		26		71		66		68		17		30

		3		15		15		14		7		54		41		57		16		6

		2		2		2		5		1		11		7		8		1		3

		1		0		1		5		2		6		5		5		6		2

		SjhOmr * Kontakt Crosstabulation

		Count

						Kontakt								Total

						1		2		3		4

		4		1. SU/Mölndal		0		2		15		21		38

		5		2. SU/SS		1		2		15		26		44

		6		3. SU/ÖS		5		5		14		28		52

		8		4. SU/Neuropsyk		2		1		7		26		36

		7		5. SU/Beroende		6		11		54		71		142

		3		7. SKAS		5		7		41		66		119

		2		8. NU		5		8		57		68		138

		9		9. SÄS		6		1		16		17		40

		1		10. Kungälv		2		3		6		30		41

		Total				32		40		225		353		650

				SjhOmr * Kontakt Crosstabulation

				Count

								Kontakt								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		10		21		139		279		449

				2. SU/SS		2		9		31		136		298		474

				3. SU/ÖS		3		19		37		140		228		424

				4. SU/Neuropsyk		4		1		0		5		21		27

				5. SU/Beroende		5		23		17		123		222		385

				7. SKAS		7		8		32		219		412		671

				8. NU		8		19		49		234		541		843

				9. SÄS		9		23		41		245		504		813

				10. Kungälv		10		9		16		95		143		263

				Total				121		244		1336		2648		4349

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		279		298		228		21		222		412		541		504		143

				3		139		136		140		5		123		219		234		245		95

				2		21		31		37		0		17		32		49		41		16

				1		10		9		19		1		23		8		19		23		9

				1. Jag har/har haft möjlighet
 att komma i kontakt med 
någon inom psykiatrin när 
jag haft behov av det

		Möjlighet  att komma i kontakt med någon inom psykiatrin vid behov

						Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

		Kungälv		2006		116		83		17		7

				Öv2007		143		95		16		9

				Sv2007		30		6		3		2

		NU		2006		578		244		37		14

				Öv2007		541		234		49		19

				Sv2007		68		57		8		5

		SkaS		2006		401		205		43		17

				Öv2007		412		219		32		8

				Sv2007		66		41		7		5

		SU-Mölndal		2006		307		154		27		8

				Öv2007		279		139		21		10

				Sv2007		21		15		2		0

		SU-Sahlgr		2006		264		136		24		11

				Öv2007		298		136		31		9

				Sv2007		26		15		2		1

		SU-Östra		2006		235		127		38		25

				Öv2007		228		140		37		19

				Sv2007		28		14		5		5

		SU-Bero		2006		407		121		14		13

				Öv2007		222		123		17		23

				Sv2007		71		54		11		6

		SU-NeuroP		2006		118		29		4		7

				Öv2007		21		5				1

				Sv2007		26		7		1		2

		SÄS		2006		440		214		38		15

				Öv2007		504		245		41		23

				Sv2007		17		16		1		6
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Fr5

				Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården. Bemötande

						Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

						2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		1		Stämmer helt		175		197		29		649		627		57		493		515		67		385		344		18		325		347		17		264		271		22		469		324		95		158		23		27		566		598		22

		2		Stämmer delvis		41		58		11		205		192		60		140		143		44		105		95		18		105		109		22		132		127		18		70		64		44		18		3		10		119		186		12

		3		Stämmer dåligt		7		5		0		29		18		13		23		9		5		13		10		2		6		14		3		22		18		9		8		5		6		1		1		0		22		22		4

		4		Stämmer inte alls		1		4		1		9		6		8		6		5		5		2		3		0		4		4		3		7		8		3		7		5		3		0		0		0		5		9		4

				Ej besvarad		1						17				8						7																								5												9

																		662												440

						SjhOmr * Bemötande Crosstabulation

						Count

										Bemötande								Total

										1		2		3		4

						1. SU/Mölndal		1		0		2		18		18		38

						2. SU/SS		2		3		3		22		17		45

						3. SU/ÖS		3		3		9		18		22		52

						4. SU/Neuropsyk		4		0		0		10		27		37

						5. SU/Beroende		5		3		6		44		95		148

						7. SKAS		7		5		5		44		67		121

						8. NU		8		8		13		60		57		138

						9. SÄS		9		4		4		12		22		42

						10. Kungälv		10		1		0		11		29		41

						Total				27		42		239		354		662

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv		Total

						4		18		17		22		27		95		67		57		22		29

						3		18		22		18		10		44		44		60		12		11		27

						2		2		3		9		0		6		5		13		4		0		42

						1		0		3		3		0		3		5		8		4		1		239

								1		2		3		4		5		7		8		9		10		354

								38		45		52		37		148		121		138		42		41		662

						SjhOmr * Bemötande Crosstabulation

						Count

										Bemötande								Total

										1		2		3		4

						1. SU/Mölndal		1		3		10		95		344		452

						2. SU/SS		2		4		14		109		347		474

						3. SU/ÖS		3		8		18		127		271		424

						4. SU/Neuropsyk		4		0		1		3		23		27

						5. SU/Beroende		5		5		5		64		324		398

						7. SKAS		7		5		9		143		515		672

						8. NU		8		6		18		192		627		843

						9. SÄS		9		9		22		186		598		815

						10. Kungälv		10		4		5		58		197		264

						Total				44		102		977		3246		4369

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						4		344		347		271		23		324		515		627		598		197

						3		95		109		127		3		64		143		192		186		58

						2		10		14		18		1		5		9		18		22		5

						1		3		4		8		0		5		5		6		9		4

				Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

								Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

				Kungälv		2006		175		41		7		1

						Öv2007		197		58		5		4

						Sv2007		29		11				1

				NU		2006		649		205		29		9

						Öv2007		627		192		18		6

						Sv2007		57		60		13		8

				SkaS		2006		493		140		23		6

						Öv2007		515		143		9		5

						Sv2007		67		44		5		5

				SU-Mölndal		2006		385		105		13		2

						Öv2007		344		95		10		3

						Sv2007		18		18		2

				SU-Sahlgr		2006		325		105		6		4

						Öv2007		347		109		14		4

						Sv2007		17		22		3		3

				SU-Östra		2006		264		132		22		7

						Öv2007		271		127		18		8

						Sv2007		22		18		9		3

				SU-Bero		2006		469		70		8		7

						Öv2007		324		64		5		5

						Sv2007		95		44		6		3

				SU-NeuroP		2006		158		18		1

						Öv2007		23		3		1

						Sv2007		27		10

				SÄS		2006		566		119		22		5

						Öv2007		598		186		22		9

						Sv2007		22		12		4		4

						2. Jag bemöts/har bemötts 
med omtanke, respekt och 
vänlighet

				Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

								Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

				Kungälv		Öv2007		255		9

						Sv2007		40		1

				NU		Öv2007		819		24

						Sv2007		117		21

				SkaS		Öv2007		658		14

						Sv2007		111		10

				SU-Mölndal		Öv2007		439		13

						Sv2007		36		2

				SU-Sahlgr		Öv2007		456		18

						Sv2007		39		6

				SU-Östra		Öv2007		398		26

						Sv2007		40		12

				SU-Bero		Öv2007		388		10

						Sv2007		139		9

				SU-NeuroP		Öv2007		26		1

						Sv2007		37		0

				SÄS		Öv2007		784		31

						Sv2007		34		8

				Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

								Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

				Öppenvård 2007		Kungälv		255		9

						NU		819		24

						SkaS		658		14

						SU-Mölndal		439		13

						SU-Sahlgr		456		18

						SU-Östra		398		26																												Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

						SU-Bero		388		10

						SU-NeuroP		26		1

						SÄS		784		31																																Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

																																						Öppenvård 2007		Kungälv		255		9

				Slutenvård 2007		Kungälv		40		1																														NU		819		24

						NU		117		21																														SkaS		658		14

						SkaS		111		10																														SU-Mölndal		439		13

						SU-Mölndal		36		2																														SU-Sahlgr		456		18

						SU-Sahlgr		39		6																														SU-Östra		398		26

						SU-Östra		40		12																														SU-Bero		388		10

						SU-Bero		139		9																														SU-NeuroP		26		1

						SU-NeuroP		37		0																														SÄS		784		31

						SÄS		34		8

																																						Slutenvård 2007		Kungälv		40		1

																																								NU		117		21

																																								SkaS		111		10

																																								SU-Mölndal		36		2

																																								SU-Sahlgr		39		6

																																								SU-Östra		40		12

																																								SU-Bero		139		9

																																								SU-NeuroP		37		0

																																								SÄS		34		8
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Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

2 Bemötts med omtanke, respekt, vänlighet



Vpl

		



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Har bemötts med omtanke, respekt och vänligthet



		



Stämmer helt/delvis

Stämmer dåligt/inte alls

Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet



		



Stämmer helt/delvis

Stämmer dåligt/inte alls

Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet



		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.																																																										SjhOmr * Delaktighet Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Stämmer helt		118		129		18		479		438		50		356		389		41		283		241		10		268		236		9		170		193		12		368		238		69		103		15		16		411		415		13								1		2		3		4

		Stämmer delvis		75		97		17		295		310		51		236		232		49		167		160		18		131		191		24		166		170		22		141		134		60		49		12		13		222		321		11				SjhOmr		1		3		6		18		10		37

		Stämmer dåligt		12		25		2		75		64		22		44		41		18		32		33		6		25		29		6		63		40		6		29		13		13		10		0		4		53		52		7						2		6		6		24		9		45

		Stämmer inte alls		8		9		3		27		24		14		21		8		13		11		14		3		8		16		6		19		21		11		14		13		9		6		0		2		19		24		9						3		11		6		22		12		51

		Ej besvarad		6						18																																				9																4		2		4		13		16		35

																657												432																																		5		9		13		60		69		151

																684																																														7		13		18		49		41		121

																																																														8		14		22		51		50		137

																																																														9		9		7		11		13		40

																																																														10		3		2		17		18		40

																																																												Total				70		84		265		238		657

				SjhOmr * Delaktighet Crosstabulation

				Count

								Delaktighet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		3		6		18		10		37

				2. SU/SS		2		6		6		24		9		45

				3. SU/ÖS		3		11		6		22		12		51

				4. SU/Neuropsyk		4		2		4		13		16		35

				5. SU/Beroende		5		9		13		60		69		151

				7. SKAS		7		13		18		49		41		121

				8. NU		8		14		22		51		50		137

				9. SÄS		9		9		7		11		13		40

				10. Kungälv		10		3		2		17		18		40

				Total				70		84		265		238		657

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		10		9		12		16		69		41		50		13		18

				3		18		24		22		13		60		49		51		11		17

				2		6		6		6		4		13		18		22		7		2

				1		3		6		11		2		9		13		14		9		3

				SjhOmr * Delaktighet Crosstabulation

				Count

								Delaktighet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		14		33		160		241		448

				2. SU/SS		2		16		29		191		236		472

				3. SU/ÖS		3		21		40		170		193		424

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		12		15		27

				5. SU/Beroende		5		13		13		134		238		398

				7. SKAS		7		8		41		232		389		670

				8. NU		8		24		64		310		438		836

				9. SÄS		9		24		52		321		415		812

				10. Kungälv		10		9		25		97		129		260

				Total				129		297		1627		2294		4347

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		241		236		193		15		238		389		438		415		129

				3		160		191		170		12		134		232		310		321		97

				2		33		29		40		0		13		41		64		52		25

				1		14		16		21		0		13		8		24		24		9

				Jag känner/kände mig delaktig i planering och genomförande av min vård

								Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

				Kungälv		2006		118		75		12		8

						Öv2007		129		97		25		9

						Sv2007		18		17		2		3

				NU		2006		479		295		75		27

						Öv2007		438		310		64		24

						Sv2007		50		51		22		14

				SkaS		2006		356		236		44		21

						Öv2007		389		232		41		8

						Sv2007		41		49		18		13

				SU-Mölndal		2006		283		167		32		11

						Öv2007		241		160		33		14

						Sv2007		10		18		6		3

				SU-Sahlgr		2006		268		131		25		8

						Öv2007		236		191		29		16

						Sv2007		9		24		6		6

				SU-Östra		2006		170		166		63		19

						Öv2007		193		170		40		21

						Sv2007		12		22		6		11

				SU-Bero		2006		368		141		29		14

						Öv2007		238		134		13		13

						Sv2007		69		60		13		9

				SU-NeuroP		2006		103		49		10		6

						Öv2007		15		12		0		0

						Sv2007		16		13		4		2

				SÄS		2006		411		222		53		19

						Öv2007		415		321		52		24

						Sv2007		13		11		7		9

				3. Jag känner/kände mig 
delaktig i planering och 
genomförande av min vård

		Jag känner/kände mig delaktig i planering och genomförande av min vård

						Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

		Öppenvård 2007		Kungälv		226		34

				NU		748		88

				SkaS		621		49

				SU-Mölndal		401		47

				SU-Sahlgr		427		45

				SU-Östra		363		61

				SU-Bero		372		26

				SU-NeuroP		27		0

				SÄS		736		76

		Slutenvård 2007		Kungälv		35		5

				NU		101		36

				SkaS		90		31

				SU-Mölndal		28		9

				SU-Sahlgr		33		12

				SU-Östra		34		17

				SU-Bero		129		22

				SU-NeuroP		29		6

				SÄS		24		16

																																						Delaktig i planering och genomförande av min vård

																																										Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

																																						Öppenvård 2007		Kungälv		226		34

																																								NU		748		88

																																								SkaS		621		49

																																								SU-Mölndal		401		47

																																								SU-Sahlgr		427		45

																																								SU-Östra		363		61

																																								SU-Bero		372		26

																																								SU-NeuroP		27		0

																																								SÄS		736		76

																																						Slutenvård 2007		Kungälv		35		5

																																								NU		101		36

																																								SkaS		90		31

																																								SU-Mölndal		28		9

																																								SU-Sahlgr		33		12

																																								SU-Östra		34		17

																																								SU-Bero		129		22

																																								SU-NeuroP		29		6

																																								SÄS		24		16





		



3 Delaktig i planering / genomförande av vård



		



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Delaktig i planering och genomförande av min vård



		



Stämmer helt/delvis

Stämmer dåligt/inte alls

Delaktig i planering och genomförande av min vård



		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.																																																										SjhOmr * Information Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv

		Stämmer helt		108		132		21		455		436		50		322		328		42		278		241		14		216		220		11		181		182		14		352		223		81		119		18		21		341		374		10								1		2		3		4

		Stämmer delvis		83		92		15		292		281		50		218		256		44		155		145		12		153		169		15		130		154		20		147		137		49		41		8		10		252		325		14				SjhOmr		1		2		10		12		14		38

		Stämmer dåligt		14		31		2		92		82		22		77		65		20		46		44		10		38		58		14		72		50		8		31		16		16		5		1		3		88		80		8						2		4		14		15		11		44

		Stämmer inte alls		9		8		3		34		32		17		33		15		13		15		17		2		19		20		4		35		37		10		16		19		5		4		0		3		24		27		9						3		10		8		20		14		52

		Ej besvarad		6						16																																				8																4		3		3		10		21		37

																650												426																																		5		5		16		49		81		151

																684																																														7		13		20		44		42		119

																																																														8		17		22		50		50		139

																																																														9		9		8		14		10		41

				SjhOmr * Information Crosstabulation																																																										10		3		2		15		21		41

				Count																																																								Total				66		103		229		264		662

								Information								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		2		10		12		14		38

				2. SU/SS		2		4		14		15		11		44

				3. SU/ÖS		3		10		8		20		14		52

				4. SU/Neuropsyk		4		3		3		10		21		37

				5. SU/Beroende		5		5		16		49		81		151

				7. SKAS		7		13		20		44		42		119

				8. NU		8		17		22		50		50		139

				9. SÄS		9		9		8		14		10		41

				10. Kungälv		10		3		2		15		21		41

				Total				66		103		229		264		662

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		14		11		14		21		81		42		50		10		21

				3		12		15		20		10		49		44		50		14		15

				2		10		14		8		3		16		20		22		8		2

				1		2		4		10		3		5		13		17		9		3

				SjhOmr * Information Crosstabulation

				Count

								Information								Total

								1		2		3		4

				SjhOmr		1. SU/Mölndal		17		44		145		241		447

						2. SU/SS		20		58		169		220		467

						3. SU/ÖS		37		50		154		182		423

						4. SU/Neuropsyk		0		1		8		18		27

						5. SU/Beroende		19		16		137		223		395

						7. SKAS		15		65		256		328		664

						8. NU		32		82		281		436		831

						9. SÄS		27		80		325		374		806

						10. Kungälv		8		31		92		132		263

				Total				175		427		1567		2154		4323

				1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

		4		241		220		182		18		223		328		436		374		132

		3		145		169		154		8		137		256		281		325		92

		2		44		58		50		1		16		65		82		80		31

		1		17		20		37		0		19		15		32		27		8

						Information om sjukdom, diagnos / behandlingsmöjligheter

										Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

						Kungälv		2006		108		83		14		9

								Öv2007		132		92		31		8

								Sv2007		21		15		2		3

						NU		2006		455		292		92		34

								Öv2007		436		281		82		32

								Sv2007		50		50		22		17

						SkaS		2006		322		218		77		33

								Öv2007		328		256		65		15

								Sv2007		42		44		20		13

						SU-Mölndal		2006		278		155		46		15

								Öv2007		241		145		44		17

								Sv2007		14		12		10		2

						SU-Sahlgr		2006		216		153		38		19

								Öv2007		220		169		58		20

								Sv2007		11		15		14		4

						SU-Östra		2006		181		130		72		35

								Öv2007		182		154		50		37

								Sv2007		14		20		8		10

						SU-Bero		2006		352		147		31		16

								Öv2007		223		137		16		19

								Sv2007		81		49		16		5

						SU-NeuroP		2006		119		41		5		4

								Öv2007		18		8		1

								Sv2007		21		10		3		3

						SÄS		2006		341		252		88		24

								Öv2007		374		325		80		27

								Sv2007		10		14		8		9





		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

4 Information om sjukdom, diagnos / behandlingsmöjligheter



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Information om sjukdom, diagnos / behandlingsmöjligheter



		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.																																																										SjhOmr * Helhet Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Stämmer helt		130		139		26		536		471		56		385		411		65		314		270		12		258		271		12		189		201		22		422		265		80		144		20		27		445		489		16								1		2		3		4

		Stämmer delvis		70		94		12		271		289		59		219		222		43		152		139		17		142		148		20		157		162		18		105		106		54		26		7		9		201		252		12				SjhOmr		1		1		8		17		12		38

		Stämmer dåligt		9		19		1		54		59		9		34		29		7		20		29		8		24		38		9		50		35		4		8		13		9		3		0		0		44		45		5						2		3		9		20		12		44

		Stämmer inte alls		5		10		2		29		20		15		22		8		6		13		11		1		4		13		3		28		22		7		14		11		6		0		0		0		18		24		7						3		7		4		18		22		51

		Ej besvarad		6						15																																				4																4		0		0		9		27		36

																668												428																																		5		6		9		54		80		149

																684																																														7		6		7		43		65		121

																																																														8		15		9		59		56		139

																																																														9		7		5		12		16		40

				SjhOmr * Helhet Crosstabulation																																																										10		2		1		12		26		41

				Count																																																								Total				47		52		244		316		659

								Helhet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		1		8		17		12		38

				2. SU/SS		2		3		9		20		12		44

				3. SU/ÖS		3		7		4		18		22		51

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		9		27		36

				5. SU/Beroende		5		6		9		54		80		149

				7. SKAS		7		6		7		43		65		121

				8. NU		8		15		9		59		56		139

				9. SÄS		9		7		5		12		16		40

				10. Kungälv		10		2		1		12		26		41

				Total				47		52		244		316		659

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		12		12		22		27		80		65		56		16		26

				3		17		20		18		9		54		43		59		12		12

				2		8		9		4		0		9		7		9		5		1

				1		1		3		7		0		6		6		15		7		2

				SjhOmr * Helhet Crosstabulation

				Count

								Helhet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		11		29		139		270		449

				2. SU/SS		2		13		38		148		271		470

				3. SU/ÖS		3		22		35		162		201		420

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		7		20		27

				5. SU/Beroende		5		11		13		106		265		395

				7. SKAS		7		8		29		222		411		670

				8. NU		8		20		59		289		471		839

				9. SÄS		9		24		45		252		489		810

				10. Kungälv		10		10		19		94		139		262

				Total				119		267		1419		2537		4342

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		270		271		201		20		265		411		471		489		139

				3		139		148		162		7		106		222		289		252		94

				2		29		38		35		0		13		29		59		45		19

				1		11		13		22		0		11		8		20		24		10

						Som helhet nöjd med den vård/behandling jag får/har fått

										Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

						Kungälv		2006		130		70		9		5

								Öv2007		139		94		19		10

								Sv2007		26		12		1		2

						NU		2006		536		271		54		29

								Öv2007		471		289		59		20

								Sv2007		56		59		9		15

						SkaS		2006		385		219		34		22

								Öv2007		411		222		29		8

								Sv2007		65		43		7		6

						SU-Mölndal		2006		314		152		20		13

								Öv2007		270		139		29		11

								Sv2007		12		17		8		1

						SU-Sahlgr		2006		258		142		24		4

								Öv2007		271		148		38		13

								Sv2007		12		20		9		3

						SU-Östra		2006		189		157		50		28

								Öv2007		201		162		35		22

								Sv2007		22		18		4		7

						SU-Bero		2006		422		105		8		14

								Öv2007		265		106		13		11

								Sv2007		80		54		9		6

						SU-NeuroP		2006		144		26		3

								Öv2007		20		7

								Sv2007		27		9

						SÄS		2006		445		201		44		18

								Öv2007		489		252		45		24

								Sv2007		16		12		5		7

				5. Som helhet är jag nöjd
med den vård/behandling jag
 får/har fått
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Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

5 Nöjd med vård/behandling
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Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Som helhet nöjd med vård/behandling



		

		Jag har/har haft en skriftlig vård eller behandlingsplan																																																										SjhOmr * Vårdplan Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Ja		63		55		18		304		227		41		171		156		40		119		100		8		98		129		10		91		86		6		194		101		67		42		10		10		215		257		9								1		2		3

		Nej		67		94		11		262		274		42		212		225		29		183		181		17		154		152		17		165		152		18		213		165		42		77		4		7		195		240		12				SjhOmr		1		8		17		13		38

		Vet ej		86		113		12		88		336		54		272		282		50		194		166		13		174		190		18		174		185		26		141		127		42		48		13		18		268		309		20						2		10		17		18		45

		Ej svar		9						44																																				10																3		6		18		26		50

																665												426																																		4		10		7		18		35

																																																														5		67		42		42		151

																684																																														7		40		29		50		119

																																																														8		41		42		54		137

						SjhOmr * Vårdplan Crosstabulation																																																								9		9		12		20		41

						Count																																																								10		18		11		12		41

										Vårdplan						Total																																												Total				209		195		253		657

										1 JA		2 Nej		3 Vet ej

						1. SU/Mölndal		1		8		17		13		38

						2. SU/SS		2		10		17		18		45

						3. SU/ÖS		3		6		18		26		50

						4. SU/Neuropsyk		4		10		7		18		35

						5. SU/Beroende		5		67		42		42		151

						7. SKAS		7		40		29		50		119

						8. NU		8		41		42		54		137

						9. SÄS		9		9		12		20		41

						10. Kungälv		10		18		11		12		41

						Total				209		195		253		657

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						1 JA		8		10		6		10		67		40		41		9		18

						2 Nej		17		17		18		7		42		29		42		12		11

						3 Vet ej		13		18		26		18		42		50		54		20		12

						SjhOmr * Vårdplan Crosstabulation

						Count

										Vårdplan								Total

										1		2		3		8

						1. SU/Mölndal		1		100		181		166		7		454

						2. SU/SS		2		129		152		190		7		478

						3. SU/ÖS		3		86		152		185		3		426

						4. SU/Neuropsyk		4		10		4		13		0		27

						5. SU/Beroende		5		101		165		127		9		402

						7. SKAS		7		156		225		282		13		676

						8. NU		8		227		274		336		9		846

						9. SÄS		9		257		240		309		40		846

						10. Kungälv		10		55		94		113		4		266

						Total				1121		1487		1721		92		4421

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						1		100		129		86		10		101		156		227		257		55

						2		181		152		152		4		165		225		274		240		94

						3		166		190		185		13		127		282		336		309		113

						8		7		7		3		0		9		13		9		40		4

				Jag har/har haft en skriftlig vård eller behandlingsplan

								Ja		Nej		Vet ej

				Kungälv		2006		63		67		86

						Öv2007		55		94		113

						Sv2007		18		11		12

				NU		2006		304		262		88

						Öv2007		227		274		336

						Sv2007		41		42		54

				SkaS		2006		171		212		272

						Öv2007		156		225		282

						Sv2007		40		29		50

				SU-Mölndal		2006		119		183		194

						Öv2007		100		181		166

						Sv2007		8		17		13

				SU-Sahlgr		2006		98		154		174

						Öv2007		129		152		190

						Sv2007		10		17		18

				SU-Östra		2006		91		165		174

						Öv2007		86		152		185

						Sv2007		6		18		26

				SU-Bero		2006		194		213		141

						Öv2007		101		165		127

						Sv2007		67		42		42

				SU-NeuroP		2006		42		77		48

						Öv2007		10		4		13

						Sv2007		10		7		18

				SÄS		2006		215		195		268

						Öv2007		257		240		309

						Sv2007		9		12		20
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Har bemötts med omtanke, respekt och vänligthet
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Kön

		Ange ditt kön		Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv

		Kvinna		155		166		18		536		525		66		411		457		60		321		288		31		277		296		26		282		279		27		188		164		40		107		13		21		462		511		22

		Man		65		95		23		337		304		69		189		211		58		186		157		7		155		170		16		150		138		22		369		231		113		70		12		14		225		293		16

		Ej angivet		5						37						74

										910						674												432

				SjhOmr * Kön Crosstabulation

				Count																4		5		6		8		7		3		2		9		1

								Kön				Total								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1 Man		2 Kvinna						Kön		1 Man		7		16		22		14		113		58		69		16		23

				4		1. SU/Mölndal		7		31		38						2 Kvinna		31		26		27		21		40		60		66		22		18

				5		2. SU/SS		16		26		42

				6		3. SU/ÖS		22		27		49

				8		4. SU/Neuropsyk		14		21		35

				7		5. SU/Beroende		113		40		153

				3		7. SKAS		58		60		118

				2		8. NU		69		66		135

				9		9. SÄS		16		22		38

				1		10. Kungälv		23		18		41

				Total				338		311		649

						SjhOmr * Kön Crosstabulation

						Count

										Kön				Total

										1 Man		2 Kvinna

						1. SU/Mölndal		1		157		288		445

						2. SU/SS		2		170		296		466

						3. SU/ÖS		3		138		279		417

						4. SU/Neuropsyk		4		12		13		25

						5. SU/Beroende		5		231		164		395

						7. SKAS		7		211		457		668

						8. NU		8		304		525		829

						9. SÄS		9		293		511		804

						10. Kungälv		10		95		166		261

						Total				1611		2699		4310

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						2 Kvinna		288		296		279		13		164		457		525		511		166

						1 Man		157		170		138		12		231		211		304		293		95

		Ange ditt kön

						Kvinna		Man

		SU-NeuroP		2006		107		70				35

				Öv2007		13		12				34

				Sv2007		21		14				33

												32

		SU-Bero		2006		188		369				31

				Öv2007		164		231				30

				Sv2007		40		113				29

												28

		SU-Östra		2006		282		150				27

				Öv2007		279		138				26

				Sv2007		27		22				25

												24

		SU-Sahlgr		2006		277		155				23

				Öv2007		296		170				22

				Sv2007		26		16				21

												20

		SU-Mölndal		2006		321		186				19

				Öv2007		288		157				18

				Sv2007		31		7				17

												16

		SkaS		2006		411		189				15

				Öv2007		457		211				14

				Sv2007		60		58				13

												12

		NU		2006		536		337				11

				Öv2007		525		304				10

				Sv2007		66		69				9

												8

		SÄS		2006		462		225				7

				Öv2007		511		293				6

				Sv2007		22		16				5

												4

		Kungälv		2006		155		65				3

				Öv2007		166		95				2

				Sv2007		18		23				1
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Fr1

		

		Ange din ålder		Kungälv						NU *)						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		<18				0		0				16		2		14		4		1				0		1				2						0		0				0		3				0		0				3		0

		18-25		31		34		9				161		30		123		122		23		74		54		3		46		61				72		74		11		44		20		25		0		0		0		130		155		8

		26-40		60		93		13				244		42		226		245		30		168		134		11		175		180				199		192		16		171		107		59		2		0		0		283		305		11

		41-55		93		97		10				281		38		165		210		30		187		176		15		160		152				116		119		15		254		190		54		10		0		3		200		243		7

		56-70		28		35		8				121		13		50		67		29		73		79		7		48		63				40		31		9		82		74		13		35		3		5		68		82		9

		71-85		9		3		1				15		10		17		18		7		6		6		0		5		6				7		4		0		5		2		0		114		22		26		7		22		3

		> 85				2		0				0		1		0		2		1		0		1		0		0		0				0		0		0		5		1		0		13		2		2		1		1		0

		Ej angivet		4						910						79																														4

																674												434

				SjhOmr * Åldersgrupp Crosstabulation

				Count

								Åldersgrupp														Total

								1		2		3		4		5		6		7

		4		1. SU/Mölndal		1		1		3		11		15		7		0		0		37

		5		2. SU/SS

		6		3. SU/ÖS		3		0		11		16		15		9		0		0		51

		8		4. SU/Neuropsyk		4		0		0		0		3		5		26		2		36

		7		5. SU/Beroende		5		3		25		59		54		13		0		0		154

		3		7. SKAS		7		1		23		30		30		29		7		1		121

		2		8. NU		8		2		30		42		38		13		10		1		136

		9		9. SÄS		9		0		8		11		7		9		3		0		38

		1		10. Kungälv		10		0		9		13		10		8		1		0		41

								7		109		182		172		93		47		4		614

								4		5		6		8		7		3		2		9		1

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1				3		4		5		7		8		9		10

				Åldersgrupp		1		1				0		0		3		1		2		0		0		7

						2		3				11		0		25		23		30		8		9		109

						3		11				16		0		59		30		42		11		13		182

						4		15				15		3		54		30		38		7		10		172

						5		7				9		5		13		29		13		9		8		93

						6		0				0		26		0		7		10		3		1		47

						7		0				0		2		0		1		1		0		0		4

				Total				37				51		36		154		121		136		38		41		614

				SjhOmr * Åldersgrupp Crosstabulation

				Count

								Åldersgrupp														Total

								1		2		3		4		5		6		7

				1. SU/Mölndal		1		0		54		134		176		79		6		1		450

				2. SU/SS		2		2		61		180		152		63		6		0		464

				3. SU/ÖS		3		0		74		192		119		31		4		0		420

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		0		0		3		22		2		27

				5. SU/Beroende		5		0		20		107		190		74		2		1		394

				7. SKAS		7		4		122		245		210		67		18		2		668

				8. NU		8		16		161		244		281		121		15		0		838

				9. SÄS		9		3		155		305		243		82		22		1		811

				10. Kungälv		10		0		34		93		97		35		3		2		264

				Total				25		681		1500		1468		555		98		9		4336

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				1		0		2		0		0		0		4		16		3		0

				2		54		61		74		0		20		122		161		155		34

				3		134		180		192		0		107		245		244		305		93

				4		176		152		119		0		190		210		281		243		97

				5		79		63		31		3		74		67		121		82		35

				6		6		6		4		22		2		18		15		22		3

				7		1		0		0		2		1		2		0		1		2

						Ange din ålder

						<18 år		18-25		26-40		41-55		56-70		71-85		> 85

		SU-NeuroP		2006						2		10		35		114		13				1

				Öv2007										3		22		2				2

				Sv2007								3		5		26		2				3

																						4

		SU-Bero		2006				44		171		254		82		5		5				5

				Öv2007				20		107		190		74		2		1				6

				Sv2007		3		25		59		54		13								7

																						8

		SU-Östra		2006				72		199		116		40		7						9

				Öv2007				74		192		119		31		4						10

				Sv2007				11		16		15		9		0						11

																						12

		SU-Sahlgr		2006				46		175		160		48		5						13

				Öv2007		2		61		180		152		63		6						14

				Sv2007																		15

																						16

		SU-Mölndal		2006				74		168		187		73		6						17

				Öv2007				54		134		176		79		6		1				18

				Sv2007		1		3		11		15		7								19

																						20

		SkaS		2006		14		123		226		165		50		17						21

				Öv2007		4		122		245		210		67		18		2				22

				Sv2007		1		23		30		30		29		7		1				23

																						24

		NU *)		2006																		25

				Öv2007		16		161		244		281		121		15						26

				Sv2007		2		30		42		38		13		10		1				27

																						28

		SÄS		2006				130		283		200		68		7		1				29

				Öv2007		3		155		305		243		82		22		1				30

				Sv2007				8		11		7		9		3						31

																						32

		Kungälv		2006				31		60		93		28		9						33

				Öv2007				34		93		97		35		3		2				34

				Sv2007				9		13		10		8		1						35
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Fr3

		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Stämmer helt		116		143		30		578		541		68		401		412		66		307		279		21		264		298		26		235		228		28		407		222		71		118		21		26		440		504		17

		Stämmer delvis		83		95		6		244		234		57		205		219		41		154		139		15		136		136		15		127		140		14		121		123		54		29		5		7		214		245		16

		Stämmer dåligt		17		16		3		37		49		8		43		32		7		27		21		2		24		31		2		38		37		5		14		17		11		4		0		1		38		41		1

		Stämmer inte alls		7		9		2		14		19		5		17		8		5		8		10		0		11		9		1		25		19		5		13		23		6		7		1		2		15		23		6

		Ej besvarad								17																																				19

																666												435

				1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

		4		21		26		28		26		71		66		68		17		30

		3		15		15		14		7		54		41		57		16		6

		2		2		2		5		1		11		7		8		1		3

		1		0		1		5		2		6		5		5		6		2

		SjhOmr * Kontakt Crosstabulation

		Count

						Kontakt								Total

						1		2		3		4

		4		1. SU/Mölndal		0		2		15		21		38

		5		2. SU/SS		1		2		15		26		44

		6		3. SU/ÖS		5		5		14		28		52

		8		4. SU/Neuropsyk		2		1		7		26		36

		7		5. SU/Beroende		6		11		54		71		142

		3		7. SKAS		5		7		41		66		119

		2		8. NU		5		8		57		68		138

		9		9. SÄS		6		1		16		17		40

		1		10. Kungälv		2		3		6		30		41

		Total				32		40		225		353		650

				SjhOmr * Kontakt Crosstabulation

				Count

								Kontakt								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		10		21		139		279		449

				2. SU/SS		2		9		31		136		298		474

				3. SU/ÖS		3		19		37		140		228		424

				4. SU/Neuropsyk		4		1		0		5		21		27

				5. SU/Beroende		5		23		17		123		222		385

				7. SKAS		7		8		32		219		412		671

				8. NU		8		19		49		234		541		843

				9. SÄS		9		23		41		245		504		813

				10. Kungälv		10		9		16		95		143		263

				Total				121		244		1336		2648		4349

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		279		298		228		21		222		412		541		504		143

				3		139		136		140		5		123		219		234		245		95

				2		21		31		37		0		17		32		49		41		16

				1		10		9		19		1		23		8		19		23		9

				1. Jag har/har haft möjlighet
 att komma i kontakt med 
någon inom psykiatrin när 
jag haft behov av det

		Möjlighet  att komma i kontakt med någon inom psykiatrin vid behov

						Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

		SU-NeuroP		2006		118		29		4		7				35

				Öv2007		21		5				1				34

				Sv2007		26		7		1		2				33

																32

		SU-Bero		2006		407		121		14		13				31

				Öv2007		222		123		17		23				30

				Sv2007		71		54		11		6				29

																28

		SU-Östra		2006		235		127		38		25				27

				Öv2007		228		140		37		19				26

																24

		SU-Sahlgr		2006		264		136		24		11				23

				Öv2007		298		136		31		9				22

				Sv2007		26		15		2		1				21

																20

		SU-Mölndal		2006		307		154		27		8				19

				Öv2007		279		139		21		10				18

				Sv2007		21		15		2		0				17

																16

		SkaS		2006		401		205		43		17				15

				Sv2007		28		14		5		5				15

				Öv2007		412		219		32		8				14

				Sv2007		66		41		7		5				13

																12

		NU		2006		578		244		37		14				11

				Öv2007		541		234		49		19				10

				Sv2007		68		57		8		5				9

																8

		SÄS		2006		440		214		38		15				7

				Öv2007		504		245		41		23				6

				Sv2007		17		16		1		6				5

																4

		Kungälv		2006		116		83		17		7				3

				Öv2007		143		95		16		9				2

				Sv2007		30		6		3		2				1

																3

																2

																1

																4

																7

																6

																5

																8

																11

																10

																9

																12

																15

																14

																13

																16

																19

																18

																17

																20

																23

																22

																21

																24

																27

																26

																15

																28

																31

																30

																29

																32

																35

																34

																33
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Fr5

				Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården. Bemötande

						Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

						2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		1		Stämmer helt		175		197		29		649		627		57		493		515		67		385		344		18		325		347		17		264		271		22		469		324		95		158		23		27		566		598		22

		2		Stämmer delvis		41		58		11		205		192		60		140		143		44		105		95		18		105		109		22		132		127		18		70		64		44		18		3		10		119		186		12

		3		Stämmer dåligt		7		5		0		29		18		13		23		9		5		13		10		2		6		14		3		22		18		9		8		5		6		1		1		0		22		22		4

		4		Stämmer inte alls		1		4		1		9		6		8		6		5		5		2		3		0		4		4		3		7		8		3		7		5		3		0		0		0		5		9		4

				Ej besvarad		1						17				8						7																								5												9

																		662												440

						SjhOmr * Bemötande Crosstabulation

						Count

										Bemötande								Total

										1		2		3		4

						1. SU/Mölndal		1		0		2		18		18		38

						2. SU/SS		2		3		3		22		17		45

						3. SU/ÖS		3		3		9		18		22		52

						4. SU/Neuropsyk		4		0		0		10		27		37

						5. SU/Beroende		5		3		6		44		95		148

						7. SKAS		7		5		5		44		67		121

						8. NU		8		8		13		60		57		138

						9. SÄS		9		4		4		12		22		42

						10. Kungälv		10		1		0		11		29		41

						Total				27		42		239		354		662

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv		Total

						4		18		17		22		27		95		67		57		22		29

						3		18		22		18		10		44		44		60		12		11		27

						2		2		3		9		0		6		5		13		4		0		42

						1		0		3		3		0		3		5		8		4		1		239

								1		2		3		4		5		7		8		9		10		354

								38		45		52		37		148		121		138		42		41		662

						SjhOmr * Bemötande Crosstabulation

						Count

										Bemötande								Total

										1		2		3		4

						1. SU/Mölndal		1		3		10		95		344		452

						2. SU/SS		2		4		14		109		347		474

						3. SU/ÖS		3		8		18		127		271		424

						4. SU/Neuropsyk		4		0		1		3		23		27

						5. SU/Beroende		5		5		5		64		324		398

						7. SKAS		7		5		9		143		515		672

						8. NU		8		6		18		192		627		843

						9. SÄS		9		9		22		186		598		815

						10. Kungälv		10		4		5		58		197		264

						Total				44		102		977		3246		4369

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						4		344		347		271		23		324		515		627		598		197

						3		95		109		127		3		64		143		192		186		58

						2		10		14		18		1		5		9		18		22		5

						1		3		4		8		0		5		5		6		9		4

				Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

								Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

				SU-NeuroP		2006		158		18		1						35

						Öv2007		23		3		1						34

						Sv2007		27		10								33

																		32

				SU-Bero		2006		469		70		8		7				31

						Öv2007		324		64		5		5				30

						Sv2007		95		44		6		3				29

																		28

				SU-Östra		2006		264		132		22		7				27

						Öv2007		271		127		18		8				26

																		24

				SU-Sahlgr		2006		325		105		6		4				23

						Öv2007		347		109		14		4				22

						Sv2007		17		22		3		3				21

																		20

				SU-Mölndal		2006		385		105		13		2				19

						Öv2007		344		95		10		3				18

						Sv2007		18		18		2						17

																		16

				SkaS		2006		493		140		23		6				15

						Sv2007		22		18		9		3				15

						Öv2007		515		143		9		5				14

						Sv2007		67		44		5		5				13

																		12

				NU		2006		649		205		29		9				11

						Öv2007		627		192		18		6				10

						Sv2007		57		60		13		8				9

																		8

				SÄS		2006		566		119		22		5				7

						Öv2007		598		186		22		9				6

						Sv2007		22		12		4		4				5

																		4

				Kungälv		2006		175		41		7		1				3

						Öv2007		197		58		5		4				2

						Sv2007		29		11				1				1

						2. Jag bemöts/har bemötts 
med omtanke, respekt och 
vänlighet

				Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

								Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

				Kungälv		Öv2007		255		9

						Sv2007		40		1

				NU		Öv2007		819		24

						Sv2007		117		21

				SkaS		Öv2007		658		14

						Sv2007		111		10

				SU-Mölndal		Öv2007		439		13

						Sv2007		36		2

				SU-Sahlgr		Öv2007		456		18

						Sv2007		39		6

				SU-Östra		Öv2007		398		26

						Sv2007		40		12

				SU-Bero		Öv2007		388		10

						Sv2007		139		9

				SU-NeuroP		Öv2007		26		1

						Sv2007		37		0

				SÄS		Öv2007		784		31

						Sv2007		34		8

				Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

								Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

				Öppenvård 2007		Kungälv		255		9

						NU		819		24

						SkaS		658		14

						SU-Mölndal		439		13

						SU-Sahlgr		456		18

						SU-Östra		398		26																												Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

						SU-Bero		388		10

						SU-NeuroP		26		1

						SÄS		784		31																																Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

																																						Öppenvård 2007		Kungälv		255		9

				Slutenvård 2007		Kungälv		40		1																														NU		819		24

						NU		117		21																														SkaS		658		14

						SkaS		111		10																														SU-Mölndal		439		13

						SU-Mölndal		36		2																														SU-Sahlgr		456		18

						SU-Sahlgr		39		6																														SU-Östra		398		26

						SU-Östra		40		12																														SU-Bero		388		10

						SU-Bero		139		9																														SU-NeuroP		26		1

						SU-NeuroP		37		0																														SÄS		784		31

						SÄS		34		8

																																						Slutenvård 2007		Kungälv		40		1

																																								NU		117		21

																																								SkaS		111		10

																																								SU-Mölndal		36		2

																																								SU-Sahlgr		39		6

																																								SU-Östra		40		12

																																								SU-Bero		139		9

																																								SU-NeuroP		37		0

																																								SÄS		34		8





Fr5

		Kungälv		Kungälv		Kungälv		Kungälv

		197		58		5		4

		29		11		0		1

		NU		NU		NU		NU

		627		192		18		6

		57		60		13		8

		SkaS		SkaS		SkaS		SkaS

		515		143		9		5

		67		44		5		5

		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		344		95		10		3

		18		18		2		0

		SU-Sahlgr		SU-Sahlgr		SU-Sahlgr		SU-Sahlgr

		347		109		14		4

		17		22		3		3

		SU-Östra		SU-Östra		SU-Östra		SU-Östra

		271		127		18		8

		22		18		9		3

		SU-Bero		SU-Bero		SU-Bero		SU-Bero

		324		64		5		5

		95		44		6		3

		SU-NeuroP		SU-NeuroP		SU-NeuroP		SU-NeuroP

		23		3		1		0

		27		10		0		0

		SÄS		SÄS		SÄS		SÄS

		598		186		22		9

		22		12		4		4



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

2 Bemötts med omtanke, respekt, vänlighet

175

41

7

1

649

205

29

9

493

140

23

6

385

105

13

2

325

105

6

4

264

132

22

7

469

70

8

7

158

18

1

0

566

119

22

5



Vpl

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Har bemötts med omtanke, respekt och vänligthet



		Öv2007
Kungälv		Öv2007
Kungälv

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
NU		Öv2007
NU

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SkaS		Öv2007
SkaS

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SU-Mölndal		Öv2007
SU-Mölndal

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SU-Sahlgr		Öv2007
SU-Sahlgr

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SU-Östra		Öv2007
SU-Östra

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SU-Bero		Öv2007
SU-Bero

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SU-NeuroP		Öv2007
SU-NeuroP

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SÄS		Öv2007
SÄS

		Sv2007		Sv2007



Stämmer helt/delvis

Stämmer dåligt/inte alls

Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

255

9

40

1

819

24

117

21

658

14

111

10

439

13

36

2

456

18

39

6

398

26

40

12

388

10

139

9

26

1

37

0

784

31

34

8



		Kungälv
Öppenvård 2007		Kungälv
Öppenvård 2007

		NU		NU

		SkaS		SkaS

		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		SU-Sahlgr		SU-Sahlgr

		SU-Östra		SU-Östra

		SU-Bero		SU-Bero

		SU-NeuroP		SU-NeuroP

		SÄS		SÄS

		Kungälv
Slutenvård 2007		Kungälv
Slutenvård 2007

		NU		NU

		SkaS		SkaS

		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		SU-Sahlgr		SU-Sahlgr

		SU-Östra		SU-Östra

		SU-Bero		SU-Bero

		SU-NeuroP		SU-NeuroP

		SÄS		SÄS



Stämmer helt/delvis

Stämmer dåligt/inte alls

Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

255

9

819

24

658

14

439

13

456

18

398

26

388

10

26

1

784

31

40

1

117

21

111

10

36

2

39

6

40

12

139

9

37

0

34

8



		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.																																																										SjhOmr * Delaktighet Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Stämmer helt		118		129		18		479		438		50		356		389		41		283		241		10		268		236		9		170		193		12		368		238		69		103		15		16		411		415		13								1		2		3		4

		Stämmer delvis		75		97		17		295		310		51		236		232		49		167		160		18		131		191		24		166		170		22		141		134		60		49		12		13		222		321		11				SjhOmr		1		3		6		18		10		37

		Stämmer dåligt		12		25		2		75		64		22		44		41		18		32		33		6		25		29		6		63		40		6		29		13		13		10		0		4		53		52		7						2		6		6		24		9		45

		Stämmer inte alls		8		9		3		27		24		14		21		8		13		11		14		3		8		16		6		19		21		11		14		13		9		6		0		2		19		24		9						3		11		6		22		12		51

		Ej besvarad		6						18																																				9																4		2		4		13		16		35

																657												432																																		5		9		13		60		69		151

																684																																														7		13		18		49		41		121

																																																														8		14		22		51		50		137

																																																														9		9		7		11		13		40

																																																														10		3		2		17		18		40

																																																												Total				70		84		265		238		657

				SjhOmr * Delaktighet Crosstabulation

				Count

								Delaktighet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		3		6		18		10		37

				2. SU/SS		2		6		6		24		9		45

				3. SU/ÖS		3		11		6		22		12		51

				4. SU/Neuropsyk		4		2		4		13		16		35

				5. SU/Beroende		5		9		13		60		69		151

				7. SKAS		7		13		18		49		41		121

				8. NU		8		14		22		51		50		137

				9. SÄS		9		9		7		11		13		40

				10. Kungälv		10		3		2		17		18		40

				Total				70		84		265		238		657

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		10		9		12		16		69		41		50		13		18

				3		18		24		22		13		60		49		51		11		17

				2		6		6		6		4		13		18		22		7		2

				1		3		6		11		2		9		13		14		9		3

				SjhOmr * Delaktighet Crosstabulation

				Count

								Delaktighet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		14		33		160		241		448

				2. SU/SS		2		16		29		191		236		472

				3. SU/ÖS		3		21		40		170		193		424

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		12		15		27

				5. SU/Beroende		5		13		13		134		238		398

				7. SKAS		7		8		41		232		389		670

				8. NU		8		24		64		310		438		836

				9. SÄS		9		24		52		321		415		812

				10. Kungälv		10		9		25		97		129		260

				Total				129		297		1627		2294		4347

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		241		236		193		15		238		389		438		415		129

				3		160		191		170		12		134		232		310		321		97

				2		33		29		40		0		13		41		64		52		25

				1		14		16		21		0		13		8		24		24		9

				Jag känner/kände mig delaktig i planering och genomförande av min vård

								Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

				Kungälv		2006		118		75		12		8

						Öv2007		129		97		25		9

						Sv2007		18		17		2		3

				NU		2006		479		295		75		27

						Öv2007		438		310		64		24

						Sv2007		50		51		22		14

				SkaS		2006		356		236		44		21

						Öv2007		389		232		41		8

						Sv2007		41		49		18		13

				SU-Mölndal		2006		283		167		32		11

						Öv2007		241		160		33		14

						Sv2007		10		18		6		3

				SU-Sahlgr		2006		268		131		25		8

						Öv2007		236		191		29		16

						Sv2007		9		24		6		6

				SU-Östra		2006		170		166		63		19

						Öv2007		193		170		40		21

						Sv2007		12		22		6		11

				SU-Bero		2006		368		141		29		14

						Öv2007		238		134		13		13

						Sv2007		69		60		13		9

				SU-NeuroP		2006		103		49		10		6

						Öv2007		15		12		0		0

						Sv2007		16		13		4		2

				SÄS		2006		411		222		53		19

						Öv2007		415		321		52		24

						Sv2007		13		11		7		9

				3. Jag känner/kände mig 
delaktig i planering och 
genomförande av min vård

		Jag känner/kände mig delaktig i planering och genomförande av min vård

						Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

		Öppenvård 2007		Kungälv		226		34

				NU		748		88

				SkaS		621		49

				SU-Mölndal		401		47

				SU-Sahlgr		427		45

				SU-Östra		363		61

				SU-Bero		372		26

				SU-NeuroP		27		0

				SÄS		736		76

		Slutenvård 2007		Kungälv		35		5

				NU		101		36

				SkaS		90		31

				SU-Mölndal		28		9

				SU-Sahlgr		33		12

				SU-Östra		34		17

				SU-Bero		129		22

				SU-NeuroP		29		6

				SÄS		24		16

																																						Delaktig i planering och genomförande av min vård

																																										Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

																																						Öppenvård 2007		Kungälv		226		34

																																								NU		748		88

																																								SkaS		621		49

																																								SU-Mölndal		401		47

																																								SU-Sahlgr		427		45

																																								SU-Östra		363		61

																																								SU-Bero		372		26

																																								SU-NeuroP		27		0

																																								SÄS		736		76

																																						Slutenvård 2007		Kungälv		35		5

																																								NU		101		36

																																								SkaS		90		31

																																								SU-Mölndal		28		9

																																								SU-Sahlgr		33		12

																																								SU-Östra		34		17

																																								SU-Bero		129		22

																																								SU-NeuroP		29		6

																																								SÄS		24		16





		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0
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3 Delaktig i planering / genomförande av vård



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0
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		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0
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Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Delaktig i planering och genomförande av min vård



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Stämmer helt/delvis

Stämmer dåligt/inte alls

Delaktig i planering och genomförande av min vård



		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.																																																										SjhOmr * Information Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv

		Stämmer helt		108		132		21		455		436		50		322		328		42		278		241		14		216		220		11		181		182		14		352		223		81		119		18		21		341		374		10								1		2		3		4

		Stämmer delvis		83		92		15		292		281		50		218		256		44		155		145		12		153		169		15		130		154		20		147		137		49		41		8		10		252		325		14				SjhOmr		1		2		10		12		14		38

		Stämmer dåligt		14		31		2		92		82		22		77		65		20		46		44		10		38		58		14		72		50		8		31		16		16		5		1		3		88		80		8						2		4		14		15		11		44

		Stämmer inte alls		9		8		3		34		32		17		33		15		13		15		17		2		19		20		4		35		37		10		16		19		5		4		0		3		24		27		9						3		10		8		20		14		52

		Ej besvarad		6						16																																				8																4		3		3		10		21		37

																650												426																																		5		5		16		49		81		151

																684																																														7		13		20		44		42		119

																																																														8		17		22		50		50		139

																																																														9		9		8		14		10		41

				SjhOmr * Information Crosstabulation																																																										10		3		2		15		21		41

				Count																																																								Total				66		103		229		264		662

								Information								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		2		10		12		14		38

				2. SU/SS		2		4		14		15		11		44

				3. SU/ÖS		3		10		8		20		14		52

				4. SU/Neuropsyk		4		3		3		10		21		37

				5. SU/Beroende		5		5		16		49		81		151

				7. SKAS		7		13		20		44		42		119

				8. NU		8		17		22		50		50		139

				9. SÄS		9		9		8		14		10		41

				10. Kungälv		10		3		2		15		21		41

				Total				66		103		229		264		662

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		14		11		14		21		81		42		50		10		21

				3		12		15		20		10		49		44		50		14		15

				2		10		14		8		3		16		20		22		8		2

				1		2		4		10		3		5		13		17		9		3

				SjhOmr * Information Crosstabulation

				Count

								Information								Total

								1		2		3		4

				SjhOmr		1. SU/Mölndal		17		44		145		241		447

						2. SU/SS		20		58		169		220		467

						3. SU/ÖS		37		50		154		182		423

						4. SU/Neuropsyk		0		1		8		18		27

						5. SU/Beroende		19		16		137		223		395

						7. SKAS		15		65		256		328		664

						8. NU		32		82		281		436		831

						9. SÄS		27		80		325		374		806

						10. Kungälv		8		31		92		132		263

				Total				175		427		1567		2154		4323

				1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

		4		241		220		182		18		223		328		436		374		132

		3		145		169		154		8		137		256		281		325		92

		2		44		58		50		1		16		65		82		80		31

		1		17		20		37		0		19		15		32		27		8

						Information om sjukdom, diagnos / behandlingsmöjligheter

										Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

						Kungälv		2006		108		83		14		9

								Öv2007		132		92		31		8

								Sv2007		21		15		2		3

						NU		2006		455		292		92		34

								Öv2007		436		281		82		32

								Sv2007		50		50		22		17

						SkaS		2006		322		218		77		33

								Öv2007		328		256		65		15

								Sv2007		42		44		20		13

						SU-Mölndal		2006		278		155		46		15

								Öv2007		241		145		44		17

								Sv2007		14		12		10		2

						SU-Sahlgr		2006		216		153		38		19

								Öv2007		220		169		58		20

								Sv2007		11		15		14		4

						SU-Östra		2006		181		130		72		35

								Öv2007		182		154		50		37

								Sv2007		14		20		8		10

						SU-Bero		2006		352		147		31		16

								Öv2007		223		137		16		19

								Sv2007		81		49		16		5

						SU-NeuroP		2006		119		41		5		4

								Öv2007		18		8		1

								Sv2007		21		10		3		3

						SÄS		2006		341		252		88		24

								Öv2007		374		325		80		27

								Sv2007		10		14		8		9
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Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

4 Information om sjukdom, diagnos / behandlingsmöjligheter
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		0		0		0		0

		0		0		0		0



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Information om sjukdom, diagnos / behandlingsmöjligheter



		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.																																																										SjhOmr * Helhet Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Stämmer helt		130		139		26		536		471		56		385		411		65		314		270		12		258		271		12		189		201		22		422		265		80		144		20		27		445		489		16								1		2		3		4

		Stämmer delvis		70		94		12		271		289		59		219		222		43		152		139		17		142		148		20		157		162		18		105		106		54		26		7		9		201		252		12				SjhOmr		1		1		8		17		12		38

		Stämmer dåligt		9		19		1		54		59		9		34		29		7		20		29		8		24		38		9		50		35		4		8		13		9		3		0		0		44		45		5						2		3		9		20		12		44

		Stämmer inte alls		5		10		2		29		20		15		22		8		6		13		11		1		4		13		3		28		22		7		14		11		6		0		0		0		18		24		7						3		7		4		18		22		51

		Ej besvarad		6						15																																				4																4		0		0		9		27		36

																668												428																																		5		6		9		54		80		149

																684																																														7		6		7		43		65		121

																																																														8		15		9		59		56		139

																																																														9		7		5		12		16		40

				SjhOmr * Helhet Crosstabulation																																																										10		2		1		12		26		41

				Count																																																								Total				47		52		244		316		659

								Helhet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		1		8		17		12		38

				2. SU/SS		2		3		9		20		12		44

				3. SU/ÖS		3		7		4		18		22		51

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		9		27		36

				5. SU/Beroende		5		6		9		54		80		149

				7. SKAS		7		6		7		43		65		121

				8. NU		8		15		9		59		56		139

				9. SÄS		9		7		5		12		16		40

				10. Kungälv		10		2		1		12		26		41

				Total				47		52		244		316		659

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		12		12		22		27		80		65		56		16		26

				3		17		20		18		9		54		43		59		12		12

				2		8		9		4		0		9		7		9		5		1

				1		1		3		7		0		6		6		15		7		2

				SjhOmr * Helhet Crosstabulation

				Count

								Helhet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		11		29		139		270		449

				2. SU/SS		2		13		38		148		271		470

				3. SU/ÖS		3		22		35		162		201		420

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		7		20		27

				5. SU/Beroende		5		11		13		106		265		395

				7. SKAS		7		8		29		222		411		670

				8. NU		8		20		59		289		471		839

				9. SÄS		9		24		45		252		489		810

				10. Kungälv		10		10		19		94		139		262

				Total				119		267		1419		2537		4342

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		270		271		201		20		265		411		471		489		139

				3		139		148		162		7		106		222		289		252		94

				2		29		38		35		0		13		29		59		45		19

				1		11		13		22		0		11		8		20		24		10

						Som helhet nöjd med den vård/behandling jag får/har fått

										Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

						Kungälv		2006		130		70		9		5

								Öv2007		139		94		19		10

								Sv2007		26		12		1		2

						NU		2006		536		271		54		29

								Öv2007		471		289		59		20

								Sv2007		56		59		9		15

						SkaS		2006		385		219		34		22

								Öv2007		411		222		29		8

								Sv2007		65		43		7		6

						SU-Mölndal		2006		314		152		20		13

								Öv2007		270		139		29		11

								Sv2007		12		17		8		1

						SU-Sahlgr		2006		258		142		24		4

								Öv2007		271		148		38		13

								Sv2007		12		20		9		3

						SU-Östra		2006		189		157		50		28

								Öv2007		201		162		35		22

								Sv2007		22		18		4		7

						SU-Bero		2006		422		105		8		14

								Öv2007		265		106		13		11

								Sv2007		80		54		9		6

						SU-NeuroP		2006		144		26		3

								Öv2007		20		7

								Sv2007		27		9

						SÄS		2006		445		201		44		18

								Öv2007		489		252		45		24

								Sv2007		16		12		5		7

				5. Som helhet är jag nöjd
med den vård/behandling jag
 får/har fått
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		0		0		0		0



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

5 Nöjd med vård/behandling
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Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Som helhet nöjd med vård/behandling



		

		Jag har/har haft en skriftlig vård eller behandlingsplan																																																										SjhOmr * Vårdplan Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Ja		63		55		18		304		227		41		171		156		40		119		100		8		98		129		10		91		86		6		194		101		67		42		10		10		215		257		9								1		2		3

		Nej		67		94		11		262		274		42		212		225		29		183		181		17		154		152		17		165		152		18		213		165		42		77		4		7		195		240		12				SjhOmr		1		8		17		13		38

		Vet ej		86		113		12		88		336		54		272		282		50		194		166		13		174		190		18		174		185		26		141		127		42		48		13		18		268		309		20						2		10		17		18		45

		Ej svar		9						44																																				10																3		6		18		26		50

																665												426																																		4		10		7		18		35

																																																														5		67		42		42		151

																684																																														7		40		29		50		119

																																																														8		41		42		54		137

						SjhOmr * Vårdplan Crosstabulation																																																								9		9		12		20		41

						Count																																																								10		18		11		12		41

										Vårdplan						Total																																												Total				209		195		253		657

										1 JA		2 Nej		3 Vet ej

						1. SU/Mölndal		1		8		17		13		38

						2. SU/SS		2		10		17		18		45

						3. SU/ÖS		3		6		18		26		50

						4. SU/Neuropsyk		4		10		7		18		35

						5. SU/Beroende		5		67		42		42		151

						7. SKAS		7		40		29		50		119

						8. NU		8		41		42		54		137

						9. SÄS		9		9		12		20		41

						10. Kungälv		10		18		11		12		41

						Total				209		195		253		657

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						1 JA		8		10		6		10		67		40		41		9		18

						2 Nej		17		17		18		7		42		29		42		12		11

						3 Vet ej		13		18		26		18		42		50		54		20		12

						SjhOmr * Vårdplan Crosstabulation

						Count

										Vårdplan								Total

										1		2		3		8

						1. SU/Mölndal		1		100		181		166		7		454

						2. SU/SS		2		129		152		190		7		478

						3. SU/ÖS		3		86		152		185		3		426

						4. SU/Neuropsyk		4		10		4		13		0		27

						5. SU/Beroende		5		101		165		127		9		402

						7. SKAS		7		156		225		282		13		676

						8. NU		8		227		274		336		9		846

						9. SÄS		9		257		240		309		40		846

						10. Kungälv		10		55		94		113		4		266

						Total				1121		1487		1721		92		4421

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						1		100		129		86		10		101		156		227		257		55

						2		181		152		152		4		165		225		274		240		94

						3		166		190		185		13		127		282		336		309		113

						8		7		7		3		0		9		13		9		40		4

				Jag har/har haft en skriftlig vård eller behandlingsplan

								Ja		Nej		Vet ej

				Kungälv		2006		63		67		86

						Öv2007		55		94		113

						Sv2007		18		11		12

				NU		2006		304		262		88

						Öv2007		227		274		336

						Sv2007		41		42		54

				SkaS		2006		171		212		272

						Öv2007		156		225		282

						Sv2007		40		29		50

				SU-Mölndal		2006		119		183		194

						Öv2007		100		181		166

						Sv2007		8		17		13

				SU-Sahlgr		2006		98		154		174

						Öv2007		129		152		190

						Sv2007		10		17		18

				SU-Östra		2006		91		165		174

						Öv2007		86		152		185

						Sv2007		6		18		26

				SU-Bero		2006		194		213		141

						Öv2007		101		165		127

						Sv2007		67		42		42

				SU-NeuroP		2006		42		77		48

						Öv2007		10		4		13

						Sv2007		10		7		18

				SÄS		2006		215		195		268

						Öv2007		257		240		309

						Sv2007		9		12		20
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Kön

		Ange ditt kön		Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv

		Kvinna		155		166		18		536		525		66		411		457		60		321		288		31		277		296		26		282		279		27		188		164		40		107		13		21		462		511		22

		Man		65		95		23		337		304		69		189		211		58		186		157		7		155		170		16		150		138		22		369		231		113		70		12		14		225		293		16

		Ej angivet		5						37						74

										910						674												432

				SjhOmr * Kön Crosstabulation

				Count																4		5		6		8		7		3		2		9		1

								Kön				Total								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1 Man		2 Kvinna						Kön		1 Man		7		16		22		14		113		58		69		16		23

				4		1. SU/Mölndal		7		31		38						2 Kvinna		31		26		27		21		40		60		66		22		18

				5		2. SU/SS		16		26		42

				6		3. SU/ÖS		22		27		49

				8		4. SU/Neuropsyk		14		21		35

				7		5. SU/Beroende		113		40		153

				3		7. SKAS		58		60		118

				2		8. NU		69		66		135

				9		9. SÄS		16		22		38

				1		10. Kungälv		23		18		41

				Total				338		311		649

						SjhOmr * Kön Crosstabulation

						Count

										Kön				Total

										1 Man		2 Kvinna

						1. SU/Mölndal		1		157		288		445

						2. SU/SS		2		170		296		466

						3. SU/ÖS		3		138		279		417

						4. SU/Neuropsyk		4		12		13		25

						5. SU/Beroende		5		231		164		395

						7. SKAS		7		211		457		668

						8. NU		8		304		525		829

						9. SÄS		9		293		511		804

						10. Kungälv		10		95		166		261

						Total				1611		2699		4310

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						2 Kvinna		288		296		279		13		164		457		525		511		166

						1 Man		157		170		138		12		231		211		304		293		95

		Ange ditt kön

						Kvinna		Man

		SU-NeuroP		2006		107		70				35

				Öv2007		13		12				34

				Sv2007		21		14				33

												32

		SU-Bero		2006		188		369				31

				Öv2007		164		231				30

				Sv2007		40		113				29

												28

		SU-Östra		2006		282		150				27

				Öv2007		279		138				26

				Sv2007		27		22				25

												24

		SU-Sahlgr		2006		277		155				23

				Öv2007		296		170				22

				Sv2007		26		16				21

												20

		SU-Mölndal		2006		321		186				19

				Öv2007		288		157				18

				Sv2007		31		7				17

												16

		SkaS		2006		411		189				15

				Öv2007		457		211				14

				Sv2007		60		58				13

												12

		NU		2006		536		337				11

				Öv2007		525		304				10

				Sv2007		66		69				9

												8

		SÄS		2006		462		225				7

				Öv2007		511		293				6

				Sv2007		22		16				5

												4

		Kungälv		2006		155		65				3

				Öv2007		166		95				2

				Sv2007		18		23				1
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Ange ditt kön



Fr1

		

		Ange din ålder		Kungälv						NU *)						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		<18				0		0				16		2		14		4		1				0		1				2						0		0				0		3				0		0				3		0

		18-25		31		34		9				161		30		123		122		23		74		54		3		46		61				72		74		11		44		20		25		0		0		0		130		155		8

		26-40		60		93		13				244		42		226		245		30		168		134		11		175		180				199		192		16		171		107		59		2		0		0		283		305		11

		41-55		93		97		10				281		38		165		210		30		187		176		15		160		152				116		119		15		254		190		54		10		0		3		200		243		7

		56-70		28		35		8				121		13		50		67		29		73		79		7		48		63				40		31		9		82		74		13		35		3		5		68		82		9

		71-85		9		3		1				15		10		17		18		7		6		6		0		5		6				7		4		0		5		2		0		114		22		26		7		22		3

		> 85				2		0				0		1		0		2		1		0		1		0		0		0				0		0		0		5		1		0		13		2		2		1		1		0

		Ej angivet		4						910						79																														4

																674												434

				SjhOmr * Åldersgrupp Crosstabulation

				Count

								Åldersgrupp														Total

								1		2		3		4		5		6		7

		4		1. SU/Mölndal		1		1		3		11		15		7		0		0		37

		5		2. SU/SS

		6		3. SU/ÖS		3		0		11		16		15		9		0		0		51

		8		4. SU/Neuropsyk		4		0		0		0		3		5		26		2		36

		7		5. SU/Beroende		5		3		25		59		54		13		0		0		154

		3		7. SKAS		7		1		23		30		30		29		7		1		121

		2		8. NU		8		2		30		42		38		13		10		1		136

		9		9. SÄS		9		0		8		11		7		9		3		0		38

		1		10. Kungälv		10		0		9		13		10		8		1		0		41

								7		109		182		172		93		47		4		614

								4		5		6		8		7		3		2		9		1

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1				3		4		5		7		8		9		10

				Åldersgrupp		1		1				0		0		3		1		2		0		0		7

						2		3				11		0		25		23		30		8		9		109

						3		11				16		0		59		30		42		11		13		182

						4		15				15		3		54		30		38		7		10		172

						5		7				9		5		13		29		13		9		8		93

						6		0				0		26		0		7		10		3		1		47

						7		0				0		2		0		1		1		0		0		4

				Total				37				51		36		154		121		136		38		41		614

				SjhOmr * Åldersgrupp Crosstabulation

				Count

								Åldersgrupp														Total

								1		2		3		4		5		6		7

				1. SU/Mölndal		1		0		54		134		176		79		6		1		450

				2. SU/SS		2		2		61		180		152		63		6		0		464

				3. SU/ÖS		3		0		74		192		119		31		4		0		420

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		0		0		3		22		2		27

				5. SU/Beroende		5		0		20		107		190		74		2		1		394

				7. SKAS		7		4		122		245		210		67		18		2		668

				8. NU		8		16		161		244		281		121		15		0		838

				9. SÄS		9		3		155		305		243		82		22		1		811

				10. Kungälv		10		0		34		93		97		35		3		2		264

				Total				25		681		1500		1468		555		98		9		4336

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				1		0		2		0		0		0		4		16		3		0

				2		54		61		74		0		20		122		161		155		34

				3		134		180		192		0		107		245		244		305		93

				4		176		152		119		0		190		210		281		243		97

				5		79		63		31		3		74		67		121		82		35

				6		6		6		4		22		2		18		15		22		3

				7		1		0		0		2		1		2		0		1		2

						Ange din ålder

						<18 år		18-25		26-40		41-55		56-70		71-85		> 85

		SU-NeuroP		2006						2		10		35		114		13				1

				Öv2007										3		22		2				2

				Sv2007								3		5		26		2				3

																						4

		SU-Bero		2006				44		171		254		82		5		5				5

				Öv2007				20		107		190		74		2		1				6

				Sv2007		3		25		59		54		13								7

																						8

		SU-Östra		2006				72		199		116		40		7						9

				Öv2007				74		192		119		31		4						10

				Sv2007				11		16		15		9		0						11

																						12

		SU-Sahlgr		2006				46		175		160		48		5						13

				Öv2007		2		61		180		152		63		6						14

				Sv2007																		15

																						16

		SU-Mölndal		2006				74		168		187		73		6						17

				Öv2007				54		134		176		79		6		1				18

				Sv2007		1		3		11		15		7								19

																						20

		SkaS		2006		14		123		226		165		50		17						21

				Öv2007		4		122		245		210		67		18		2				22

				Sv2007		1		23		30		30		29		7		1				23

																						24

		NU *)		2006																		25

				Öv2007		16		161		244		281		121		15						26

				Sv2007		2		30		42		38		13		10		1				27

																						28

		SÄS		2006				130		283		200		68		7		1				29

				Öv2007		3		155		305		243		82		22		1				30

				Sv2007				8		11		7		9		3						31

																						32

		Kungälv		2006				31		60		93		28		9						33

				Öv2007				34		93		97		35		3		2				34

				Sv2007				9		13		10		8		1						35
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		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Stämmer helt		116		143		30		578		541		68		401		412		66		307		279		21		264		298		26		235		228		28		407		222		71		118		21		26		440		504		17

		Stämmer delvis		83		95		6		244		234		57		205		219		41		154		139		15		136		136		15		127		140		14		121		123		54		29		5		7		214		245		16

		Stämmer dåligt		17		16		3		37		49		8		43		32		7		27		21		2		24		31		2		38		37		5		14		17		11		4		0		1		38		41		1

		Stämmer inte alls		7		9		2		14		19		5		17		8		5		8		10		0		11		9		1		25		19		5		13		23		6		7		1		2		15		23		6

		Ej besvarad								17																																				19

																666												435

				1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

		4		21		26		28		26		71		66		68		17		30

		3		15		15		14		7		54		41		57		16		6

		2		2		2		5		1		11		7		8		1		3

		1		0		1		5		2		6		5		5		6		2

		SjhOmr * Kontakt Crosstabulation

		Count

						Kontakt								Total

						1		2		3		4

		4		1. SU/Mölndal		0		2		15		21		38

		5		2. SU/SS		1		2		15		26		44

		6		3. SU/ÖS		5		5		14		28		52

		8		4. SU/Neuropsyk		2		1		7		26		36

		7		5. SU/Beroende		6		11		54		71		142

		3		7. SKAS		5		7		41		66		119

		2		8. NU		5		8		57		68		138

		9		9. SÄS		6		1		16		17		40

		1		10. Kungälv		2		3		6		30		41

		Total				32		40		225		353		650

				SjhOmr * Kontakt Crosstabulation

				Count

								Kontakt								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		10		21		139		279		449

				2. SU/SS		2		9		31		136		298		474

				3. SU/ÖS		3		19		37		140		228		424

				4. SU/Neuropsyk		4		1		0		5		21		27

				5. SU/Beroende		5		23		17		123		222		385

				7. SKAS		7		8		32		219		412		671

				8. NU		8		19		49		234		541		843

				9. SÄS		9		23		41		245		504		813

				10. Kungälv		10		9		16		95		143		263

				Total				121		244		1336		2648		4349

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		279		298		228		21		222		412		541		504		143

				3		139		136		140		5		123		219		234		245		95

				2		21		31		37		0		17		32		49		41		16

				1		10		9		19		1		23		8		19		23		9

				1. Jag har/har haft möjlighet
 att komma i kontakt med 
någon inom psykiatrin när 
jag haft behov av det

		Möjlighet  att komma i kontakt med någon inom psykiatrin vid behov

						Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

		SU-NeuroP		2006		118		29		4		7				35

				Öv2007		21		5				1				34

				Sv2007		26		7		1		2				33

																32

		SU-Bero		2006		407		121		14		13				31

				Öv2007		222		123		17		23				30

				Sv2007		71		54		11		6				29

																28

		SU-Östra		2006		235		127		38		25				27

				Öv2007		228		140		37		19				26

																24

		SU-Sahlgr		2006		264		136		24		11				23

				Öv2007		298		136		31		9				22

				Sv2007		26		15		2		1				21

																20

		SU-Mölndal		2006		307		154		27		8				19

				Öv2007		279		139		21		10				18

				Sv2007		21		15		2		0				17

																16

		SkaS		2006		401		205		43		17				15

				Sv2007		28		14		5		5				15

				Öv2007		412		219		32		8				14

				Sv2007		66		41		7		5				13

																12

		NU		2006		578		244		37		14				11

				Öv2007		541		234		49		19				10

				Sv2007		68		57		8		5				9

																8

		SÄS		2006		440		214		38		15				7

				Öv2007		504		245		41		23				6

				Sv2007		17		16		1		6				5

																4

		Kungälv		2006		116		83		17		7				3

				Öv2007		143		95		16		9				2

				Sv2007		30		6		3		2				1

																3

																2

																1

																4

																7

																6

																5

																8

																11

																10

																9

																12

																15

																14

																13

																16

																19

																18

																17

																20

																23

																22

																21

																24

																27

																26

																15

																28

																31

																30

																29

																32

																35

																34

																33
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				Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården. Bemötande

						Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

						2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		1		Stämmer helt		175		197		29		649		627		57		493		515		67		385		344		18		325		347		17		264		271		22		469		324		95		158		23		27		566		598		22

		2		Stämmer delvis		41		58		11		205		192		60		140		143		44		105		95		18		105		109		22		132		127		18		70		64		44		18		3		10		119		186		12

		3		Stämmer dåligt		7		5		0		29		18		13		23		9		5		13		10		2		6		14		3		22		18		9		8		5		6		1		1		0		22		22		4

		4		Stämmer inte alls		1		4		1		9		6		8		6		5		5		2		3		0		4		4		3		7		8		3		7		5		3		0		0		0		5		9		4

				Ej besvarad		1						17				8						7																								5												9

																		662												440

						SjhOmr * Bemötande Crosstabulation

						Count

										Bemötande								Total

										1		2		3		4

						1. SU/Mölndal		1		0		2		18		18		38

						2. SU/SS		2		3		3		22		17		45

						3. SU/ÖS		3		3		9		18		22		52

						4. SU/Neuropsyk		4		0		0		10		27		37

						5. SU/Beroende		5		3		6		44		95		148

						7. SKAS		7		5		5		44		67		121

						8. NU		8		8		13		60		57		138

						9. SÄS		9		4		4		12		22		42

						10. Kungälv		10		1		0		11		29		41

						Total				27		42		239		354		662

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv		Total

						4		18		17		22		27		95		67		57		22		29

						3		18		22		18		10		44		44		60		12		11		27

						2		2		3		9		0		6		5		13		4		0		42

						1		0		3		3		0		3		5		8		4		1		239

								1		2		3		4		5		7		8		9		10		354

								38		45		52		37		148		121		138		42		41		662

						SjhOmr * Bemötande Crosstabulation

						Count

										Bemötande								Total

										1		2		3		4

						1. SU/Mölndal		1		3		10		95		344		452

						2. SU/SS		2		4		14		109		347		474

						3. SU/ÖS		3		8		18		127		271		424

						4. SU/Neuropsyk		4		0		1		3		23		27

						5. SU/Beroende		5		5		5		64		324		398

						7. SKAS		7		5		9		143		515		672

						8. NU		8		6		18		192		627		843

						9. SÄS		9		9		22		186		598		815

						10. Kungälv		10		4		5		58		197		264

						Total				44		102		977		3246		4369

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						4		344		347		271		23		324		515		627		598		197

						3		95		109		127		3		64		143		192		186		58

						2		10		14		18		1		5		9		18		22		5

						1		3		4		8		0		5		5		6		9		4

				Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

								Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

				SU-NeuroP		2006		158		18		1						35

						Öv2007		23		3		1						34

						Sv2007		27		10								33

																		32

				SU-Bero		2006		469		70		8		7				31

						Öv2007		324		64		5		5				30

						Sv2007		95		44		6		3				29

																		28

				SU-Östra		2006		264		132		22		7				27

						Öv2007		271		127		18		8				26

																		24

				SU-Sahlgr		2006		325		105		6		4				23

						Öv2007		347		109		14		4				22

						Sv2007		17		22		3		3				21

																		20

				SU-Mölndal		2006		385		105		13		2				19

						Öv2007		344		95		10		3				18

						Sv2007		18		18		2						17

																		16

				SkaS		2006		493		140		23		6				15

						Sv2007		22		18		9		3				15

						Öv2007		515		143		9		5				14

						Sv2007		67		44		5		5				13

																		12

				NU		2006		649		205		29		9				11

						Öv2007		627		192		18		6				10

						Sv2007		57		60		13		8				9

																		8

				SÄS		2006		566		119		22		5				7

						Öv2007		598		186		22		9				6

						Sv2007		22		12		4		4				5

																		4

				Kungälv		2006		175		41		7		1				3

						Öv2007		197		58		5		4				2

						Sv2007		29		11				1				1

						2. Jag bemöts/har bemötts 
med omtanke, respekt och 
vänlighet

				Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

								Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

				Kungälv		Öv2007		255		9

						Sv2007		40		1

				NU		Öv2007		819		24

						Sv2007		117		21

				SkaS		Öv2007		658		14

						Sv2007		111		10

				SU-Mölndal		Öv2007		439		13

						Sv2007		36		2

				SU-Sahlgr		Öv2007		456		18

						Sv2007		39		6

				SU-Östra		Öv2007		398		26

						Sv2007		40		12

				SU-Bero		Öv2007		388		10

						Sv2007		139		9

				SU-NeuroP		Öv2007		26		1

						Sv2007		37		0

				SÄS		Öv2007		784		31

						Sv2007		34		8

				Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

								Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

				Öppenvård 2007		Kungälv		255		9

						NU		819		24

						SkaS		658		14

						SU-Mölndal		439		13

						SU-Sahlgr		456		18

						SU-Östra		398		26																												Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

						SU-Bero		388		10

						SU-NeuroP		26		1

						SÄS		784		31																																Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

																																						Öppenvård 2007		Kungälv		255		9

				Slutenvård 2007		Kungälv		40		1																														NU		819		24

						NU		117		21																														SkaS		658		14

						SkaS		111		10																														SU-Mölndal		439		13

						SU-Mölndal		36		2																														SU-Sahlgr		456		18

						SU-Sahlgr		39		6																														SU-Östra		398		26

						SU-Östra		40		12																														SU-Bero		388		10

						SU-Bero		139		9																														SU-NeuroP		26		1

						SU-NeuroP		37		0																														SÄS		784		31

						SÄS		34		8

																																						Slutenvård 2007		Kungälv		40		1

																																								NU		117		21

																																								SkaS		111		10

																																								SU-Mölndal		36		2

																																								SU-Sahlgr		39		6

																																								SU-Östra		40		12

																																								SU-Bero		139		9

																																								SU-NeuroP		37		0

																																								SÄS		34		8





Fr5

		Kungälv		Kungälv		Kungälv		Kungälv

		197		58		5		4

		29		11		0		1

		NU		NU		NU		NU

		627		192		18		6

		57		60		13		8

		SkaS		SkaS		SkaS		SkaS

		515		143		9		5

		67		44		5		5

		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		344		95		10		3

		18		18		2		0

		SU-Sahlgr		SU-Sahlgr		SU-Sahlgr		SU-Sahlgr

		347		109		14		4

		17		22		3		3

		SU-Östra		SU-Östra		SU-Östra		SU-Östra

		271		127		18		8

		22		18		9		3

		SU-Bero		SU-Bero		SU-Bero		SU-Bero

		324		64		5		5

		95		44		6		3

		SU-NeuroP		SU-NeuroP		SU-NeuroP		SU-NeuroP

		23		3		1		0

		27		10		0		0

		SÄS		SÄS		SÄS		SÄS

		598		186		22		9

		22		12		4		4



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

2 Bemötts med omtanke, respekt, vänlighet

175

41

7

1

649

205

29

9

493

140

23

6

385

105

13

2

325

105

6

4

264

132

22

7

469

70

8

7

158

18

1

0

566

119

22

5



Vpl

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Har bemötts med omtanke, respekt och vänligthet



		Öv2007
Kungälv		Öv2007
Kungälv

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
NU		Öv2007
NU

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SkaS		Öv2007
SkaS

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SU-Mölndal		Öv2007
SU-Mölndal

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SU-Sahlgr		Öv2007
SU-Sahlgr

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SU-Östra		Öv2007
SU-Östra

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SU-Bero		Öv2007
SU-Bero

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SU-NeuroP		Öv2007
SU-NeuroP

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SÄS		Öv2007
SÄS

		Sv2007		Sv2007



Stämmer helt/delvis

Stämmer dåligt/inte alls

Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

255

9

40

1

819

24

117

21

658

14

111

10

439

13

36

2

456

18

39

6

398

26

40

12

388

10

139

9

26

1

37

0

784

31

34

8



		Kungälv
Öppenvård 2007		Kungälv
Öppenvård 2007

		NU		NU

		SkaS		SkaS

		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		SU-Sahlgr		SU-Sahlgr

		SU-Östra		SU-Östra

		SU-Bero		SU-Bero

		SU-NeuroP		SU-NeuroP

		SÄS		SÄS

		Kungälv
Slutenvård 2007		Kungälv
Slutenvård 2007

		NU		NU

		SkaS		SkaS

		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		SU-Sahlgr		SU-Sahlgr

		SU-Östra		SU-Östra

		SU-Bero		SU-Bero

		SU-NeuroP		SU-NeuroP

		SÄS		SÄS



Stämmer helt/delvis

Stämmer dåligt/inte alls

Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

255

9

819

24

658

14

439

13

456

18

398

26

388

10

26

1

784

31

40

1

117

21

111

10

36

2

39

6

40

12

139

9

37

0

34

8



		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.																																																										SjhOmr * Delaktighet Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Stämmer helt		118		129		18		479		438		50		356		389		41		283		241		10		268		236		9		170		193		12		368		238		69		103		15		16		411		415		13								1		2		3		4

		Stämmer delvis		75		97		17		295		310		51		236		232		49		167		160		18		131		191		24		166		170		22		141		134		60		49		12		13		222		321		11				SjhOmr		1		3		6		18		10		37

		Stämmer dåligt		12		25		2		75		64		22		44		41		18		32		33		6		25		29		6		63		40		6		29		13		13		10		0		4		53		52		7						2		6		6		24		9		45

		Stämmer inte alls		8		9		3		27		24		14		21		8		13		11		14		3		8		16		6		19		21		11		14		13		9		6		0		2		19		24		9						3		11		6		22		12		51

		Ej besvarad		6						18																																				9																4		2		4		13		16		35

																657												432																																		5		9		13		60		69		151

																684																																														7		13		18		49		41		121

																																																														8		14		22		51		50		137

																																																														9		9		7		11		13		40

																																																														10		3		2		17		18		40

																																																												Total				70		84		265		238		657

				SjhOmr * Delaktighet Crosstabulation

				Count

								Delaktighet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		3		6		18		10		37

				2. SU/SS		2		6		6		24		9		45

				3. SU/ÖS		3		11		6		22		12		51

				4. SU/Neuropsyk		4		2		4		13		16		35

				5. SU/Beroende		5		9		13		60		69		151

				7. SKAS		7		13		18		49		41		121

				8. NU		8		14		22		51		50		137

				9. SÄS		9		9		7		11		13		40

				10. Kungälv		10		3		2		17		18		40

				Total				70		84		265		238		657

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		10		9		12		16		69		41		50		13		18

				3		18		24		22		13		60		49		51		11		17

				2		6		6		6		4		13		18		22		7		2

				1		3		6		11		2		9		13		14		9		3

				SjhOmr * Delaktighet Crosstabulation

				Count

								Delaktighet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		14		33		160		241		448

				2. SU/SS		2		16		29		191		236		472

				3. SU/ÖS		3		21		40		170		193		424

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		12		15		27

				5. SU/Beroende		5		13		13		134		238		398

				7. SKAS		7		8		41		232		389		670

				8. NU		8		24		64		310		438		836

				9. SÄS		9		24		52		321		415		812

				10. Kungälv		10		9		25		97		129		260

				Total				129		297		1627		2294		4347

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		241		236		193		15		238		389		438		415		129

				3		160		191		170		12		134		232		310		321		97

				2		33		29		40		0		13		41		64		52		25

				1		14		16		21		0		13		8		24		24		9

				Jag känner/kände mig delaktig i planering och genomförande av min vård

								Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

				SU-NeuroP		2006		103		49		10		6				35

						Öv2007		15		12		0		0				34

						Sv2007		16		13		4		2				33

																		32

				SU-Bero		2006		368		141		29		14				31

						Öv2007		238		134		13		13				30

						Sv2007		69		60		13		9				29

																		28

				SU-Östra		2006		170		166		63		19				27

						Öv2007		193		170		40		21				26

																		24

				SU-Sahlgr		2006		268		131		25		8				23

						Öv2007		236		191		29		16				22

						Sv2007		9		24		6		6				21

																		20

				SU-Mölndal		2006		283		167		32		11				19

						Öv2007		241		160		33		14				18

						Sv2007		10		18		6		3				17

																		16

				SkaS		2006		356		236		44		21				15

						Sv2007		12		22		6		11				15

						Öv2007		389		232		41		8				14

						Sv2007		41		49		18		13				13

																		12

				NU		2006		479		295		75		27				11

						Öv2007		438		310		64		24				10

						Sv2007		50		51		22		14				9

																		8

				SÄS		2006		411		222		53		19				7

						Öv2007		415		321		52		24				6

						Sv2007		13		11		7		9				5

																		4

				Kungälv		2006		118		75		12		8				3

						Öv2007		129		97		25		9				2

						Sv2007		18		17		2		3				1

				3. Jag känner/kände mig 
delaktig i planering och 
genomförande av min vård

		Jag känner/kände mig delaktig i planering och genomförande av min vård

						Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

		Öppenvård 2007		Kungälv		226		34

				NU		748		88

				SkaS		621		49

				SU-Mölndal		401		47

				SU-Sahlgr		427		45

				SU-Östra		363		61

				SU-Bero		372		26

				SU-NeuroP		27		0

				SÄS		736		76

		Slutenvård 2007		Kungälv		35		5

				NU		101		36

				SkaS		90		31

				SU-Mölndal		28		9

				SU-Sahlgr		33		12

				SU-Östra		34		17

				SU-Bero		129		22

				SU-NeuroP		29		6

				SÄS		24		16

																																						Delaktig i planering och genomförande av min vård

																																										Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

																																						Öppenvård 2007		Kungälv		226		34

																																								NU		748		88

																																								SkaS		621		49

																																								SU-Mölndal		401		47

																																								SU-Sahlgr		427		45

																																								SU-Östra		363		61

																																								SU-Bero		372		26

																																								SU-NeuroP		27		0

																																								SÄS		736		76

																																						Slutenvård 2007		Kungälv		35		5

																																								NU		101		36

																																								SkaS		90		31

																																								SU-Mölndal		28		9

																																								SU-Sahlgr		33		12

																																								SU-Östra		34		17

																																								SU-Bero		129		22

																																								SU-NeuroP		29		6

																																								SÄS		24		16





		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



3 Delaktig i planering / genomförande av vård



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Delaktig i planering och genomförande av min vård



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Stämmer helt/delvis

Stämmer dåligt/inte alls

Delaktig i planering och genomförande av min vård



		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.																																																										SjhOmr * Information Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv

		Stämmer helt		108		132		21		455		436		50		322		328		42		278		241		14		216		220		11		181		182		14		352		223		81		119		18		21		341		374		10								1		2		3		4

		Stämmer delvis		83		92		15		292		281		50		218		256		44		155		145		12		153		169		15		130		154		20		147		137		49		41		8		10		252		325		14				SjhOmr		1		2		10		12		14		38

		Stämmer dåligt		14		31		2		92		82		22		77		65		20		46		44		10		38		58		14		72		50		8		31		16		16		5		1		3		88		80		8						2		4		14		15		11		44

		Stämmer inte alls		9		8		3		34		32		17		33		15		13		15		17		2		19		20		4		35		37		10		16		19		5		4		0		3		24		27		9						3		10		8		20		14		52

		Ej besvarad		6						16																																				8																4		3		3		10		21		37

																650												426																																		5		5		16		49		81		151

																684																																														7		13		20		44		42		119

																																																														8		17		22		50		50		139

																																																														9		9		8		14		10		41

				SjhOmr * Information Crosstabulation																																																										10		3		2		15		21		41

				Count																																																								Total				66		103		229		264		662

								Information								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		2		10		12		14		38

				2. SU/SS		2		4		14		15		11		44

				3. SU/ÖS		3		10		8		20		14		52

				4. SU/Neuropsyk		4		3		3		10		21		37

				5. SU/Beroende		5		5		16		49		81		151

				7. SKAS		7		13		20		44		42		119

				8. NU		8		17		22		50		50		139

				9. SÄS		9		9		8		14		10		41

				10. Kungälv		10		3		2		15		21		41

				Total				66		103		229		264		662

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		14		11		14		21		81		42		50		10		21

				3		12		15		20		10		49		44		50		14		15

				2		10		14		8		3		16		20		22		8		2

				1		2		4		10		3		5		13		17		9		3

				SjhOmr * Information Crosstabulation

				Count

								Information								Total

								1		2		3		4

				SjhOmr		1. SU/Mölndal		17		44		145		241		447

						2. SU/SS		20		58		169		220		467

						3. SU/ÖS		37		50		154		182		423

						4. SU/Neuropsyk		0		1		8		18		27

						5. SU/Beroende		19		16		137		223		395

						7. SKAS		15		65		256		328		664

						8. NU		32		82		281		436		831

						9. SÄS		27		80		325		374		806

						10. Kungälv		8		31		92		132		263

				Total				175		427		1567		2154		4323

				1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

		4		241		220		182		18		223		328		436		374		132

		3		145		169		154		8		137		256		281		325		92

		2		44		58		50		1		16		65		82		80		31

		1		17		20		37		0		19		15		32		27		8

						Information om sjukdom, diagnos / behandlingsmöjligheter

										Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

						SU-NeuroP		2006		119		41		5		4				35

								Öv2007		18		8		1						34

								Sv2007		21		10		3		3				33

																				32

						SU-Bero		2006		352		147		31		16				31

								Öv2007		223		137		16		19				30

								Sv2007		81		49		16		5				29

																				28

						SU-Östra		2006		181		130		72		35				27

								Öv2007		182		154		50		37				26

																				24

						SU-Sahlgr		2006		216		153		38		19				23

								Öv2007		220		169		58		20				22

								Sv2007		11		15		14		4				21

																				20

						SU-Mölndal		2006		278		155		46		15				19

								Öv2007		241		145		44		17				18

								Sv2007		14		12		10		2				17

																				16

						SkaS		2006		322		218		77		33				15

								Sv2007		14		20		8		10				15

								Öv2007		328		256		65		15				14

								Sv2007		42		44		20		13				13

																				12

						NU		2006		455		292		92		34				11

								Öv2007		436		281		82		32				10

								Sv2007		50		50		22		17				9

																				8

						SÄS		2006		341		252		88		24				7

								Öv2007		374		325		80		27				6

								Sv2007		10		14		8		9				5

																				4

						Kungälv		2006		108		83		14		9				3

								Öv2007		132		92		31		8				2

								Sv2007		21		15		2		3				1
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Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

4 Information om sjukdom, diagnos / behandlingsmöjligheter
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Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Information om sjukdom, diagnos / behandlingsmöjligheter



		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.																																																										SjhOmr * Helhet Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Stämmer helt		130		139		26		536		471		56		385		411		65		314		270		12		258		271		12		189		201		22		422		265		80		144		20		27		445		489		16								1		2		3		4

		Stämmer delvis		70		94		12		271		289		59		219		222		43		152		139		17		142		148		20		157		162		18		105		106		54		26		7		9		201		252		12				SjhOmr		1		1		8		17		12		38

		Stämmer dåligt		9		19		1		54		59		9		34		29		7		20		29		8		24		38		9		50		35		4		8		13		9		3		0		0		44		45		5						2		3		9		20		12		44

		Stämmer inte alls		5		10		2		29		20		15		22		8		6		13		11		1		4		13		3		28		22		7		14		11		6		0		0		0		18		24		7						3		7		4		18		22		51

		Ej besvarad		6						15																																				4																4		0		0		9		27		36

																668												428																																		5		6		9		54		80		149

																684																																														7		6		7		43		65		121

																																																														8		15		9		59		56		139

																																																														9		7		5		12		16		40

				SjhOmr * Helhet Crosstabulation																																																										10		2		1		12		26		41

				Count																																																								Total				47		52		244		316		659

								Helhet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		1		8		17		12		38

				2. SU/SS		2		3		9		20		12		44

				3. SU/ÖS		3		7		4		18		22		51

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		9		27		36

				5. SU/Beroende		5		6		9		54		80		149

				7. SKAS		7		6		7		43		65		121

				8. NU		8		15		9		59		56		139

				9. SÄS		9		7		5		12		16		40

				10. Kungälv		10		2		1		12		26		41

				Total				47		52		244		316		659

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		12		12		22		27		80		65		56		16		26

				3		17		20		18		9		54		43		59		12		12

				2		8		9		4		0		9		7		9		5		1

				1		1		3		7		0		6		6		15		7		2

				SjhOmr * Helhet Crosstabulation

				Count

								Helhet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		11		29		139		270		449

				2. SU/SS		2		13		38		148		271		470

				3. SU/ÖS		3		22		35		162		201		420

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		7		20		27

				5. SU/Beroende		5		11		13		106		265		395

				7. SKAS		7		8		29		222		411		670

				8. NU		8		20		59		289		471		839

				9. SÄS		9		24		45		252		489		810

				10. Kungälv		10		10		19		94		139		262

				Total				119		267		1419		2537		4342

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		270		271		201		20		265		411		471		489		139

				3		139		148		162		7		106		222		289		252		94

				2		29		38		35		0		13		29		59		45		19

				1		11		13		22		0		11		8		20		24		10

						Som helhet nöjd med den vård/behandling jag får/har fått

										Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

						Kungälv		2006		130		70		9		5

								Öv2007		139		94		19		10

								Sv2007		26		12		1		2

						NU		2006		536		271		54		29

								Öv2007		471		289		59		20

								Sv2007		56		59		9		15

						SkaS		2006		385		219		34		22

								Öv2007		411		222		29		8

								Sv2007		65		43		7		6

						SU-Mölndal		2006		314		152		20		13

								Öv2007		270		139		29		11

								Sv2007		12		17		8		1

						SU-Sahlgr		2006		258		142		24		4

								Öv2007		271		148		38		13

								Sv2007		12		20		9		3

						SU-Östra		2006		189		157		50		28

								Öv2007		201		162		35		22

								Sv2007		22		18		4		7

						SU-Bero		2006		422		105		8		14

								Öv2007		265		106		13		11

								Sv2007		80		54		9		6

						SU-NeuroP		2006		144		26		3

								Öv2007		20		7

								Sv2007		27		9

						SÄS		2006		445		201		44		18

								Öv2007		489		252		45		24

								Sv2007		16		12		5		7

				5. Som helhet är jag nöjd
med den vård/behandling jag
 får/har fått
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Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

5 Nöjd med vård/behandling
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Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Som helhet nöjd med vård/behandling



		

		Jag har/har haft en skriftlig vård eller behandlingsplan																																																										SjhOmr * Vårdplan Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Ja		63		55		18		304		227		41		171		156		40		119		100		8		98		129		10		91		86		6		194		101		67		42		10		10		215		257		9								1		2		3

		Nej		67		94		11		262		274		42		212		225		29		183		181		17		154		152		17		165		152		18		213		165		42		77		4		7		195		240		12				SjhOmr		1		8		17		13		38

		Vet ej		86		113		12		88		336		54		272		282		50		194		166		13		174		190		18		174		185		26		141		127		42		48		13		18		268		309		20						2		10		17		18		45

		Ej svar		9						44																																				10																3		6		18		26		50

																665												426																																		4		10		7		18		35

																																																														5		67		42		42		151

																684																																														7		40		29		50		119

																																																														8		41		42		54		137

						SjhOmr * Vårdplan Crosstabulation																																																								9		9		12		20		41

						Count																																																								10		18		11		12		41

										Vårdplan						Total																																												Total				209		195		253		657

										1 JA		2 Nej		3 Vet ej

						1. SU/Mölndal		1		8		17		13		38

						2. SU/SS		2		10		17		18		45

						3. SU/ÖS		3		6		18		26		50

						4. SU/Neuropsyk		4		10		7		18		35

						5. SU/Beroende		5		67		42		42		151

						7. SKAS		7		40		29		50		119

						8. NU		8		41		42		54		137

						9. SÄS		9		9		12		20		41

						10. Kungälv		10		18		11		12		41

						Total				209		195		253		657

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						1 JA		8		10		6		10		67		40		41		9		18

						2 Nej		17		17		18		7		42		29		42		12		11

						3 Vet ej		13		18		26		18		42		50		54		20		12

						SjhOmr * Vårdplan Crosstabulation

						Count

										Vårdplan								Total

										1		2		3		8

						1. SU/Mölndal		1		100		181		166		7		454

						2. SU/SS		2		129		152		190		7		478

						3. SU/ÖS		3		86		152		185		3		426

						4. SU/Neuropsyk		4		10		4		13		0		27

						5. SU/Beroende		5		101		165		127		9		402

						7. SKAS		7		156		225		282		13		676

						8. NU		8		227		274		336		9		846

						9. SÄS		9		257		240		309		40		846

						10. Kungälv		10		55		94		113		4		266

						Total				1121		1487		1721		92		4421

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						1		100		129		86		10		101		156		227		257		55

						2		181		152		152		4		165		225		274		240		94

						3		166		190		185		13		127		282		336		309		113

						8		7		7		3		0		9		13		9		40		4

				Jag har/har haft en skriftlig vård eller behandlingsplan

								Ja		Nej		Vet ej

				Kungälv		2006		63		67		86

						Öv2007		55		94		113

						Sv2007		18		11		12

				NU		2006		304		262		88

						Öv2007		227		274		336

						Sv2007		41		42		54

				SkaS		2006		171		212		272

						Öv2007		156		225		282

						Sv2007		40		29		50

				SU-Mölndal		2006		119		183		194

						Öv2007		100		181		166

						Sv2007		8		17		13

				SU-Sahlgr		2006		98		154		174

						Öv2007		129		152		190

						Sv2007		10		17		18

				SU-Östra		2006		91		165		174

						Öv2007		86		152		185

						Sv2007		6		18		26

				SU-Bero		2006		194		213		141

						Öv2007		101		165		127

						Sv2007		67		42		42

				SU-NeuroP		2006		42		77		48

						Öv2007		10		4		13

						Sv2007		10		7		18

				SÄS		2006		215		195		268

						Öv2007		257		240		309

						Sv2007		9		12		20
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Kön

		Ange ditt kön		Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv

		Kvinna		155		166		18		536		525		66		411		457		60		321		288		31		277		296		26		282		279		27		188		164		40		107		13		21		462		511		22

		Man		65		95		23		337		304		69		189		211		58		186		157		7		155		170		16		150		138		22		369		231		113		70		12		14		225		293		16

		Ej angivet		5						37						74

										910						674												432

				SjhOmr * Kön Crosstabulation

				Count																4		5		6		8		7		3		2		9		1

								Kön				Total								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1 Man		2 Kvinna						Kön		1 Man		7		16		22		14		113		58		69		16		23

				4		1. SU/Mölndal		7		31		38						2 Kvinna		31		26		27		21		40		60		66		22		18

				5		2. SU/SS		16		26		42

				6		3. SU/ÖS		22		27		49

				8		4. SU/Neuropsyk		14		21		35

				7		5. SU/Beroende		113		40		153

				3		7. SKAS		58		60		118

				2		8. NU		69		66		135

				9		9. SÄS		16		22		38

				1		10. Kungälv		23		18		41

				Total				338		311		649

						SjhOmr * Kön Crosstabulation

						Count

										Kön				Total

										1 Man		2 Kvinna

						1. SU/Mölndal		1		157		288		445

						2. SU/SS		2		170		296		466

						3. SU/ÖS		3		138		279		417

						4. SU/Neuropsyk		4		12		13		25

						5. SU/Beroende		5		231		164		395

						7. SKAS		7		211		457		668

						8. NU		8		304		525		829

						9. SÄS		9		293		511		804

						10. Kungälv		10		95		166		261

						Total				1611		2699		4310

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						2 Kvinna		288		296		279		13		164		457		525		511		166

						1 Man		157		170		138		12		231		211		304		293		95

		Ange ditt kön

						Kvinna		Man

		SU-NeuroP		2006		107		70				35

				Öv2007		13		12				34

				Sv2007		21		14				33

												32

		SU-Bero		2006		188		369				31

				Öv2007		164		231				30

				Sv2007		40		113				29

												28

		SU-Östra		2006		282		150				27

				Öv2007		279		138				26

				Sv2007		27		22				25

												24

		SU-Sahlgr		2006		277		155				23

				Öv2007		296		170				22

				Sv2007		26		16				21

												20

		SU-Mölndal		2006		321		186				19

				Öv2007		288		157				18

				Sv2007		31		7				17

												16

		SkaS		2006		411		189				15

				Öv2007		457		211				14

				Sv2007		60		58				13

												12

		NU		2006		536		337				11

				Öv2007		525		304				10

				Sv2007		66		69				9

												8

		SÄS		2006		462		225				7

				Öv2007		511		293				6

				Sv2007		22		16				5

												4

		Kungälv		2006		155		65				3

				Öv2007		166		95				2

				Sv2007		18		23				1
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Fr1

		

		Ange din ålder		Kungälv						NU *)						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		<18				0		0				16		2		14		4		1				0		1				2						0		0				0		3				0		0				3		0

		18-25		31		34		9				161		30		123		122		23		74		54		3		46		61				72		74		11		44		20		25		0		0		0		130		155		8

		26-40		60		93		13				244		42		226		245		30		168		134		11		175		180				199		192		16		171		107		59		2		0		0		283		305		11

		41-55		93		97		10				281		38		165		210		30		187		176		15		160		152				116		119		15		254		190		54		10		0		3		200		243		7

		56-70		28		35		8				121		13		50		67		29		73		79		7		48		63				40		31		9		82		74		13		35		3		5		68		82		9

		71-85		9		3		1				15		10		17		18		7		6		6		0		5		6				7		4		0		5		2		0		114		22		26		7		22		3

		> 85				2		0				0		1		0		2		1		0		1		0		0		0				0		0		0		5		1		0		13		2		2		1		1		0

		Ej angivet		4						910						79																														4

																674												434

				SjhOmr * Åldersgrupp Crosstabulation

				Count

								Åldersgrupp														Total

								1		2		3		4		5		6		7

		4		1. SU/Mölndal		1		1		3		11		15		7		0		0		37

		5		2. SU/SS

		6		3. SU/ÖS		3		0		11		16		15		9		0		0		51

		8		4. SU/Neuropsyk		4		0		0		0		3		5		26		2		36

		7		5. SU/Beroende		5		3		25		59		54		13		0		0		154

		3		7. SKAS		7		1		23		30		30		29		7		1		121

		2		8. NU		8		2		30		42		38		13		10		1		136

		9		9. SÄS		9		0		8		11		7		9		3		0		38

		1		10. Kungälv		10		0		9		13		10		8		1		0		41

								7		109		182		172		93		47		4		614

								4		5		6		8		7		3		2		9		1

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1				3		4		5		7		8		9		10

				Åldersgrupp		1		1				0		0		3		1		2		0		0		7

						2		3				11		0		25		23		30		8		9		109

						3		11				16		0		59		30		42		11		13		182

						4		15				15		3		54		30		38		7		10		172

						5		7				9		5		13		29		13		9		8		93

						6		0				0		26		0		7		10		3		1		47

						7		0				0		2		0		1		1		0		0		4

				Total				37				51		36		154		121		136		38		41		614

				SjhOmr * Åldersgrupp Crosstabulation

				Count

								Åldersgrupp														Total

								1		2		3		4		5		6		7

				1. SU/Mölndal		1		0		54		134		176		79		6		1		450

				2. SU/SS		2		2		61		180		152		63		6		0		464

				3. SU/ÖS		3		0		74		192		119		31		4		0		420

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		0		0		3		22		2		27

				5. SU/Beroende		5		0		20		107		190		74		2		1		394

				7. SKAS		7		4		122		245		210		67		18		2		668

				8. NU		8		16		161		244		281		121		15		0		838

				9. SÄS		9		3		155		305		243		82		22		1		811

				10. Kungälv		10		0		34		93		97		35		3		2		264

				Total				25		681		1500		1468		555		98		9		4336

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				1		0		2		0		0		0		4		16		3		0

				2		54		61		74		0		20		122		161		155		34

				3		134		180		192		0		107		245		244		305		93

				4		176		152		119		0		190		210		281		243		97

				5		79		63		31		3		74		67		121		82		35

				6		6		6		4		22		2		18		15		22		3

				7		1		0		0		2		1		2		0		1		2

						Ange din ålder

						<18 år		18-25		26-40		41-55		56-70		71-85		> 85

		SU-NeuroP		2006						2		10		35		114		13				1

				Öv2007										3		22		2				2

				Sv2007								3		5		26		2				3

																						4

		SU-Bero		2006				44		171		254		82		5		5				5

				Öv2007				20		107		190		74		2		1				6

				Sv2007		3		25		59		54		13								7

																						8

		SU-Östra		2006				72		199		116		40		7						9

				Öv2007				74		192		119		31		4						10

				Sv2007				11		16		15		9		0						11

																						12

		SU-Sahlgr		2006				46		175		160		48		5						13

				Öv2007		2		61		180		152		63		6						14

				Sv2007																		15

																						16

		SU-Mölndal		2006				74		168		187		73		6						17

				Öv2007				54		134		176		79		6		1				18

				Sv2007		1		3		11		15		7								19

																						20

		SkaS		2006		14		123		226		165		50		17						21

				Öv2007		4		122		245		210		67		18		2				22

				Sv2007		1		23		30		30		29		7		1				23

																						24

		NU *)		2006																		25

				Öv2007		16		161		244		281		121		15						26

				Sv2007		2		30		42		38		13		10		1				27

																						28

		SÄS		2006				130		283		200		68		7		1				29

				Öv2007		3		155		305		243		82		22		1				30

				Sv2007				8		11		7		9		3						31

																						32

		Kungälv		2006				31		60		93		28		9						33

				Öv2007				34		93		97		35		3		2				34

				Sv2007				9		13		10		8		1						35
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Fr3

		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Stämmer helt		116		143		30		578		541		68		401		412		66		307		279		21		264		298		26		235		228		28		407		222		71		118		21		26		440		504		17

		Stämmer delvis		83		95		6		244		234		57		205		219		41		154		139		15		136		136		15		127		140		14		121		123		54		29		5		7		214		245		16

		Stämmer dåligt		17		16		3		37		49		8		43		32		7		27		21		2		24		31		2		38		37		5		14		17		11		4		0		1		38		41		1

		Stämmer inte alls		7		9		2		14		19		5		17		8		5		8		10		0		11		9		1		25		19		5		13		23		6		7		1		2		15		23		6

		Ej besvarad								17																																				19

																666												435

				1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

		4		21		26		28		26		71		66		68		17		30

		3		15		15		14		7		54		41		57		16		6

		2		2		2		5		1		11		7		8		1		3

		1		0		1		5		2		6		5		5		6		2

		SjhOmr * Kontakt Crosstabulation

		Count

						Kontakt								Total

						1		2		3		4

		4		1. SU/Mölndal		0		2		15		21		38

		5		2. SU/SS		1		2		15		26		44

		6		3. SU/ÖS		5		5		14		28		52

		8		4. SU/Neuropsyk		2		1		7		26		36

		7		5. SU/Beroende		6		11		54		71		142

		3		7. SKAS		5		7		41		66		119

		2		8. NU		5		8		57		68		138

		9		9. SÄS		6		1		16		17		40

		1		10. Kungälv		2		3		6		30		41

		Total				32		40		225		353		650

				SjhOmr * Kontakt Crosstabulation

				Count

								Kontakt								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		10		21		139		279		449

				2. SU/SS		2		9		31		136		298		474

				3. SU/ÖS		3		19		37		140		228		424

				4. SU/Neuropsyk		4		1		0		5		21		27

				5. SU/Beroende		5		23		17		123		222		385

				7. SKAS		7		8		32		219		412		671

				8. NU		8		19		49		234		541		843

				9. SÄS		9		23		41		245		504		813

				10. Kungälv		10		9		16		95		143		263

				Total				121		244		1336		2648		4349

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		279		298		228		21		222		412		541		504		143

				3		139		136		140		5		123		219		234		245		95

				2		21		31		37		0		17		32		49		41		16

				1		10		9		19		1		23		8		19		23		9

				1. Jag har/har haft möjlighet
 att komma i kontakt med 
någon inom psykiatrin när 
jag haft behov av det

		Möjlighet  att komma i kontakt med någon inom psykiatrin vid behov

						Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

		SU-NeuroP		2006		118		29		4		7				35

				Öv2007		21		5				1				34

				Sv2007		26		7		1		2				33

																32

		SU-Bero		2006		407		121		14		13				31

				Öv2007		222		123		17		23				30

				Sv2007		71		54		11		6				29

																28

		SU-Östra		2006		235		127		38		25				27

				Öv2007		228		140		37		19				26

																24

		SU-Sahlgr		2006		264		136		24		11				23

				Öv2007		298		136		31		9				22

				Sv2007		26		15		2		1				21

																20

		SU-Mölndal		2006		307		154		27		8				19

				Öv2007		279		139		21		10				18

				Sv2007		21		15		2		0				17

																16

		SkaS		2006		401		205		43		17				15

				Sv2007		28		14		5		5				15

				Öv2007		412		219		32		8				14

				Sv2007		66		41		7		5				13

																12

		NU		2006		578		244		37		14				11

				Öv2007		541		234		49		19				10

				Sv2007		68		57		8		5				9

																8

		SÄS		2006		440		214		38		15				7

				Öv2007		504		245		41		23				6

				Sv2007		17		16		1		6				5

																4

		Kungälv		2006		116		83		17		7				3

				Öv2007		143		95		16		9				2

				Sv2007		30		6		3		2				1

																3

																2

																1

																4

																7

																6

																5

																8

																11

																10

																9

																12

																15

																14

																13

																16

																19

																18

																17

																20

																23

																22

																21

																24

																27

																26

																15

																28

																31

																30

																29

																32

																35

																34

																33





Fr3

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

1 Möjlighet att komma i kontakt vid behov



Fr4

		



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Möjlighet att komma i kontakt



Fr5

				Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården. Bemötande

						Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

						2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		1		Stämmer helt		175		197		29		649		627		57		493		515		67		385		344		18		325		347		17		264		271		22		469		324		95		158		23		27		566		598		22

		2		Stämmer delvis		41		58		11		205		192		60		140		143		44		105		95		18		105		109		22		132		127		18		70		64		44		18		3		10		119		186		12

		3		Stämmer dåligt		7		5		0		29		18		13		23		9		5		13		10		2		6		14		3		22		18		9		8		5		6		1		1		0		22		22		4

		4		Stämmer inte alls		1		4		1		9		6		8		6		5		5		2		3		0		4		4		3		7		8		3		7		5		3		0		0		0		5		9		4

				Ej besvarad		1						17				8						7																								5												9

																		662												440

						SjhOmr * Bemötande Crosstabulation

						Count

										Bemötande								Total

										1		2		3		4

						1. SU/Mölndal		1		0		2		18		18		38

						2. SU/SS		2		3		3		22		17		45

						3. SU/ÖS		3		3		9		18		22		52

						4. SU/Neuropsyk		4		0		0		10		27		37

						5. SU/Beroende		5		3		6		44		95		148

						7. SKAS		7		5		5		44		67		121

						8. NU		8		8		13		60		57		138

						9. SÄS		9		4		4		12		22		42

						10. Kungälv		10		1		0		11		29		41

						Total				27		42		239		354		662

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv		Total

						4		18		17		22		27		95		67		57		22		29

						3		18		22		18		10		44		44		60		12		11		27

						2		2		3		9		0		6		5		13		4		0		42

						1		0		3		3		0		3		5		8		4		1		239

								1		2		3		4		5		7		8		9		10		354

								38		45		52		37		148		121		138		42		41		662

						SjhOmr * Bemötande Crosstabulation

						Count

										Bemötande								Total

										1		2		3		4

						1. SU/Mölndal		1		3		10		95		344		452

						2. SU/SS		2		4		14		109		347		474

						3. SU/ÖS		3		8		18		127		271		424

						4. SU/Neuropsyk		4		0		1		3		23		27

						5. SU/Beroende		5		5		5		64		324		398

						7. SKAS		7		5		9		143		515		672

						8. NU		8		6		18		192		627		843

						9. SÄS		9		9		22		186		598		815

						10. Kungälv		10		4		5		58		197		264

						Total				44		102		977		3246		4369

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						4		344		347		271		23		324		515		627		598		197

						3		95		109		127		3		64		143		192		186		58

						2		10		14		18		1		5		9		18		22		5

						1		3		4		8		0		5		5		6		9		4

				Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

								Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

				SU-NeuroP		2006		158		18		1						35

						Öv2007		23		3		1						34

						Sv2007		27		10								33

																		32

				SU-Bero		2006		469		70		8		7				31

						Öv2007		324		64		5		5				30

						Sv2007		95		44		6		3				29

																		28

				SU-Östra		2006		264		132		22		7				27

						Öv2007		271		127		18		8				26

																		24

				SU-Sahlgr		2006		325		105		6		4				23

						Öv2007		347		109		14		4				22

						Sv2007		17		22		3		3				21

																		20

				SU-Mölndal		2006		385		105		13		2				19

						Öv2007		344		95		10		3				18

						Sv2007		18		18		2						17

																		16

				SkaS		2006		493		140		23		6				15

						Sv2007		22		18		9		3				15

						Öv2007		515		143		9		5				14

						Sv2007		67		44		5		5				13

																		12

				NU		2006		649		205		29		9				11

						Öv2007		627		192		18		6				10

						Sv2007		57		60		13		8				9

																		8

				SÄS		2006		566		119		22		5				7

						Öv2007		598		186		22		9				6

						Sv2007		22		12		4		4				5

																		4

				Kungälv		2006		175		41		7		1				3

						Öv2007		197		58		5		4				2

						Sv2007		29		11				1				1

						2. Jag bemöts/har bemötts 
med omtanke, respekt och 
vänlighet

				Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

								Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

				Kungälv		Öv2007		255		9

						Sv2007		40		1

				NU		Öv2007		819		24

						Sv2007		117		21

				SkaS		Öv2007		658		14

						Sv2007		111		10

				SU-Mölndal		Öv2007		439		13

						Sv2007		36		2

				SU-Sahlgr		Öv2007		456		18

						Sv2007		39		6

				SU-Östra		Öv2007		398		26

						Sv2007		40		12

				SU-Bero		Öv2007		388		10

						Sv2007		139		9

				SU-NeuroP		Öv2007		26		1

						Sv2007		37		0

				SÄS		Öv2007		784		31

						Sv2007		34		8

				Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

								Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

				Öppenvård 2007		Kungälv		255		9

						NU		819		24

						SkaS		658		14

						SU-Mölndal		439		13

						SU-Sahlgr		456		18

						SU-Östra		398		26																												Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

						SU-Bero		388		10

						SU-NeuroP		26		1

						SÄS		784		31																																Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

																																						Öppenvård 2007		Kungälv		255		9

				Slutenvård 2007		Kungälv		40		1																														NU		819		24

						NU		117		21																														SkaS		658		14

						SkaS		111		10																														SU-Mölndal		439		13

						SU-Mölndal		36		2																														SU-Sahlgr		456		18

						SU-Sahlgr		39		6																														SU-Östra		398		26

						SU-Östra		40		12																														SU-Bero		388		10

						SU-Bero		139		9																														SU-NeuroP		26		1

						SU-NeuroP		37		0																														SÄS		784		31

						SÄS		34		8

																																						Slutenvård 2007		Kungälv		40		1

																																								NU		117		21

																																								SkaS		111		10

																																								SU-Mölndal		36		2

																																								SU-Sahlgr		39		6

																																								SU-Östra		40		12

																																								SU-Bero		139		9

																																								SU-NeuroP		37		0

																																								SÄS		34		8





Fr5

		Kungälv		Kungälv		Kungälv		Kungälv

		197		58		5		4

		29		11		0		1

		NU		NU		NU		NU

		627		192		18		6

		57		60		13		8

		SkaS		SkaS		SkaS		SkaS

		515		143		9		5

		67		44		5		5

		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		344		95		10		3

		18		18		2		0

		SU-Sahlgr		SU-Sahlgr		SU-Sahlgr		SU-Sahlgr

		347		109		14		4

		17		22		3		3

		SU-Östra		SU-Östra		SU-Östra		SU-Östra

		271		127		18		8

		22		18		9		3

		SU-Bero		SU-Bero		SU-Bero		SU-Bero

		324		64		5		5

		95		44		6		3

		SU-NeuroP		SU-NeuroP		SU-NeuroP		SU-NeuroP

		23		3		1		0

		27		10		0		0

		SÄS		SÄS		SÄS		SÄS

		598		186		22		9

		22		12		4		4



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

2 Bemötts med omtanke, respekt, vänlighet

175

41

7

1

649

205

29

9

493

140

23

6

385

105

13

2

325

105

6

4

264

132

22

7

469

70

8

7

158

18

1

0

566

119

22

5



Vpl

		



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Har bemötts med omtanke, respekt och vänligthet



		Öv2007
Kungälv		Öv2007
Kungälv

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
NU		Öv2007
NU

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SkaS		Öv2007
SkaS

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SU-Mölndal		Öv2007
SU-Mölndal

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SU-Sahlgr		Öv2007
SU-Sahlgr

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SU-Östra		Öv2007
SU-Östra

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SU-Bero		Öv2007
SU-Bero

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SU-NeuroP		Öv2007
SU-NeuroP

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SÄS		Öv2007
SÄS

		Sv2007		Sv2007



Stämmer helt/delvis

Stämmer dåligt/inte alls

Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

255

9

40

1

819

24

117

21

658

14

111

10

439

13

36

2

456

18

39

6

398

26

40

12

388

10

139

9

26

1

37

0

784

31

34

8



		Kungälv
Öppenvård 2007		Kungälv
Öppenvård 2007

		NU		NU

		SkaS		SkaS

		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		SU-Sahlgr		SU-Sahlgr

		SU-Östra		SU-Östra

		SU-Bero		SU-Bero

		SU-NeuroP		SU-NeuroP

		SÄS		SÄS

		Kungälv
Slutenvård 2007		Kungälv
Slutenvård 2007

		NU		NU

		SkaS		SkaS

		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		SU-Sahlgr		SU-Sahlgr

		SU-Östra		SU-Östra

		SU-Bero		SU-Bero

		SU-NeuroP		SU-NeuroP

		SÄS		SÄS



Stämmer helt/delvis

Stämmer dåligt/inte alls

Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

255

9

819

24

658

14

439

13

456

18

398

26

388

10

26

1

784

31

40

1

117

21

111

10

36

2

39

6

40

12

139

9

37

0

34

8



		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.																																																										SjhOmr * Delaktighet Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Stämmer helt		118		129		18		479		438		50		356		389		41		283		241		10		268		236		9		170		193		12		368		238		69		103		15		16		411		415		13								1		2		3		4

		Stämmer delvis		75		97		17		295		310		51		236		232		49		167		160		18		131		191		24		166		170		22		141		134		60		49		12		13		222		321		11				SjhOmr		1		3		6		18		10		37

		Stämmer dåligt		12		25		2		75		64		22		44		41		18		32		33		6		25		29		6		63		40		6		29		13		13		10		0		4		53		52		7						2		6		6		24		9		45

		Stämmer inte alls		8		9		3		27		24		14		21		8		13		11		14		3		8		16		6		19		21		11		14		13		9		6		0		2		19		24		9						3		11		6		22		12		51

		Ej besvarad		6						18																																				9																4		2		4		13		16		35

																657												432																																		5		9		13		60		69		151

																684																																														7		13		18		49		41		121

																																																														8		14		22		51		50		137

																																																														9		9		7		11		13		40

																																																														10		3		2		17		18		40

																																																												Total				70		84		265		238		657

				SjhOmr * Delaktighet Crosstabulation

				Count

								Delaktighet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		3		6		18		10		37

				2. SU/SS		2		6		6		24		9		45

				3. SU/ÖS		3		11		6		22		12		51

				4. SU/Neuropsyk		4		2		4		13		16		35

				5. SU/Beroende		5		9		13		60		69		151

				7. SKAS		7		13		18		49		41		121

				8. NU		8		14		22		51		50		137

				9. SÄS		9		9		7		11		13		40

				10. Kungälv		10		3		2		17		18		40

				Total				70		84		265		238		657

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		10		9		12		16		69		41		50		13		18

				3		18		24		22		13		60		49		51		11		17

				2		6		6		6		4		13		18		22		7		2

				1		3		6		11		2		9		13		14		9		3

				SjhOmr * Delaktighet Crosstabulation

				Count

								Delaktighet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		14		33		160		241		448

				2. SU/SS		2		16		29		191		236		472

				3. SU/ÖS		3		21		40		170		193		424

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		12		15		27

				5. SU/Beroende		5		13		13		134		238		398

				7. SKAS		7		8		41		232		389		670

				8. NU		8		24		64		310		438		836

				9. SÄS		9		24		52		321		415		812

				10. Kungälv		10		9		25		97		129		260

				Total				129		297		1627		2294		4347

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		241		236		193		15		238		389		438		415		129

				3		160		191		170		12		134		232		310		321		97

				2		33		29		40		0		13		41		64		52		25

				1		14		16		21		0		13		8		24		24		9

				Jag känner/kände mig delaktig i planering och genomförande av min vård

								Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

				SU-NeuroP		2006		103		49		10		6				35

						Öv2007		15		12		0		0				34

						Sv2007		16		13		4		2				33

																		32

				SU-Bero		2006		368		141		29		14				31

						Öv2007		238		134		13		13				30

						Sv2007		69		60		13		9				29

																		28

				SU-Östra		2006		170		166		63		19				27

						Öv2007		193		170		40		21				26

																		24

				SU-Sahlgr		2006		268		131		25		8				23

						Öv2007		236		191		29		16				22

						Sv2007		9		24		6		6				21

																		20

				SU-Mölndal		2006		283		167		32		11				19

						Öv2007		241		160		33		14				18

						Sv2007		10		18		6		3				17

																		16

				SkaS		2006		356		236		44		21				15

						Sv2007		12		22		6		11				15

						Öv2007		389		232		41		8				14

						Sv2007		41		49		18		13				13

																		12

				NU		2006		479		295		75		27				11

						Öv2007		438		310		64		24				10

						Sv2007		50		51		22		14				9

																		8

				SÄS		2006		411		222		53		19				7

						Öv2007		415		321		52		24				6

						Sv2007		13		11		7		9				5

																		4

				Kungälv		2006		118		75		12		8				3

						Öv2007		129		97		25		9				2

						Sv2007		18		17		2		3				1

				3. Jag känner/kände mig 
delaktig i planering och 
genomförande av min vård

		Jag känner/kände mig delaktig i planering och genomförande av min vård

						Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

		Öppenvård 2007		Kungälv		226		34

				NU		748		88

				SkaS		621		49

				SU-Mölndal		401		47

				SU-Sahlgr		427		45

				SU-Östra		363		61

				SU-Bero		372		26

				SU-NeuroP		27		0

				SÄS		736		76

		Slutenvård 2007		Kungälv		35		5

				NU		101		36

				SkaS		90		31

				SU-Mölndal		28		9

				SU-Sahlgr		33		12

				SU-Östra		34		17

				SU-Bero		129		22

				SU-NeuroP		29		6

				SÄS		24		16

																																						Delaktig i planering och genomförande av min vård

																																										Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

																																						Öppenvård 2007		Kungälv		226		34

																																								NU		748		88

																																								SkaS		621		49

																																								SU-Mölndal		401		47

																																								SU-Sahlgr		427		45

																																								SU-Östra		363		61

																																								SU-Bero		372		26

																																								SU-NeuroP		27		0

																																								SÄS		736		76

																																						Slutenvård 2007		Kungälv		35		5

																																								NU		101		36

																																								SkaS		90		31

																																								SU-Mölndal		28		9

																																								SU-Sahlgr		33		12

																																								SU-Östra		34		17

																																								SU-Bero		129		22

																																								SU-NeuroP		29		6

																																								SÄS		24		16





		



3 Delaktig i planering / genomförande av vård



		



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Delaktig i planering och genomförande av min vård



		



Stämmer helt/delvis

Stämmer dåligt/inte alls

Delaktig i planering och genomförande av min vård



		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.																																																										SjhOmr * Information Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv

		Stämmer helt		108		132		21		455		436		50		322		328		42		278		241		14		216		220		11		181		182		14		352		223		81		119		18		21		341		374		10								1		2		3		4

		Stämmer delvis		83		92		15		292		281		50		218		256		44		155		145		12		153		169		15		130		154		20		147		137		49		41		8		10		252		325		14				SjhOmr		1		2		10		12		14		38

		Stämmer dåligt		14		31		2		92		82		22		77		65		20		46		44		10		38		58		14		72		50		8		31		16		16		5		1		3		88		80		8						2		4		14		15		11		44

		Stämmer inte alls		9		8		3		34		32		17		33		15		13		15		17		2		19		20		4		35		37		10		16		19		5		4		0		3		24		27		9						3		10		8		20		14		52

		Ej besvarad		6						16																																				8																4		3		3		10		21		37

																650												426																																		5		5		16		49		81		151

																684																																														7		13		20		44		42		119

																																																														8		17		22		50		50		139

																																																														9		9		8		14		10		41

				SjhOmr * Information Crosstabulation																																																										10		3		2		15		21		41

				Count																																																								Total				66		103		229		264		662

								Information								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		2		10		12		14		38

				2. SU/SS		2		4		14		15		11		44

				3. SU/ÖS		3		10		8		20		14		52

				4. SU/Neuropsyk		4		3		3		10		21		37

				5. SU/Beroende		5		5		16		49		81		151

				7. SKAS		7		13		20		44		42		119

				8. NU		8		17		22		50		50		139

				9. SÄS		9		9		8		14		10		41

				10. Kungälv		10		3		2		15		21		41

				Total				66		103		229		264		662

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		14		11		14		21		81		42		50		10		21

				3		12		15		20		10		49		44		50		14		15

				2		10		14		8		3		16		20		22		8		2

				1		2		4		10		3		5		13		17		9		3

				SjhOmr * Information Crosstabulation

				Count

								Information								Total

								1		2		3		4

				SjhOmr		1. SU/Mölndal		17		44		145		241		447

						2. SU/SS		20		58		169		220		467

						3. SU/ÖS		37		50		154		182		423

						4. SU/Neuropsyk		0		1		8		18		27

						5. SU/Beroende		19		16		137		223		395

						7. SKAS		15		65		256		328		664

						8. NU		32		82		281		436		831

						9. SÄS		27		80		325		374		806

						10. Kungälv		8		31		92		132		263

				Total				175		427		1567		2154		4323

				1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

		4		241		220		182		18		223		328		436		374		132

		3		145		169		154		8		137		256		281		325		92

		2		44		58		50		1		16		65		82		80		31

		1		17		20		37		0		19		15		32		27		8

						Information om sjukdom, diagnos / behandlingsmöjligheter

										Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

						SU-NeuroP		2006		119		41		5		4				35

								Öv2007		18		8		1						34

								Sv2007		21		10		3		3				33

																				32

						SU-Bero		2006		352		147		31		16				31

								Öv2007		223		137		16		19				30

								Sv2007		81		49		16		5				29

																				28

						SU-Östra		2006		181		130		72		35				27

								Öv2007		182		154		50		37				26

																				24

						SU-Sahlgr		2006		216		153		38		19				23

								Öv2007		220		169		58		20				22

								Sv2007		11		15		14		4				21

																				20

						SU-Mölndal		2006		278		155		46		15				19

								Öv2007		241		145		44		17				18

								Sv2007		14		12		10		2				17

																				16

						SkaS		2006		322		218		77		33				15

								Sv2007		14		20		8		10				15

								Öv2007		328		256		65		15				14

								Sv2007		42		44		20		13				13

																				12

						NU		2006		455		292		92		34				11

								Öv2007		436		281		82		32				10

								Sv2007		50		50		22		17				9

																				8

						SÄS		2006		341		252		88		24				7

								Öv2007		374		325		80		27				6

								Sv2007		10		14		8		9				5

																				4

						Kungälv		2006		108		83		14		9				3

								Öv2007		132		92		31		8				2

								Sv2007		21		15		2		3				1





		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

4 Information om sjukdom, diagnos / behandlingsmöjligheter



		



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Information om sjukdom, diagnos / behandlingsmöjligheter



		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.																																																										SjhOmr * Helhet Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Stämmer helt		130		139		26		536		471		56		385		411		65		314		270		12		258		271		12		189		201		22		422		265		80		144		20		27		445		489		16								1		2		3		4

		Stämmer delvis		70		94		12		271		289		59		219		222		43		152		139		17		142		148		20		157		162		18		105		106		54		26		7		9		201		252		12				SjhOmr		1		1		8		17		12		38

		Stämmer dåligt		9		19		1		54		59		9		34		29		7		20		29		8		24		38		9		50		35		4		8		13		9		3		0		0		44		45		5						2		3		9		20		12		44

		Stämmer inte alls		5		10		2		29		20		15		22		8		6		13		11		1		4		13		3		28		22		7		14		11		6		0		0		0		18		24		7						3		7		4		18		22		51

		Ej besvarad		6						15																																				4																4		0		0		9		27		36

																668												428																																		5		6		9		54		80		149

																684																																														7		6		7		43		65		121

																																																														8		15		9		59		56		139

																																																														9		7		5		12		16		40

				SjhOmr * Helhet Crosstabulation																																																										10		2		1		12		26		41

				Count																																																								Total				47		52		244		316		659

								Helhet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		1		8		17		12		38

				2. SU/SS		2		3		9		20		12		44

				3. SU/ÖS		3		7		4		18		22		51

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		9		27		36

				5. SU/Beroende		5		6		9		54		80		149

				7. SKAS		7		6		7		43		65		121

				8. NU		8		15		9		59		56		139

				9. SÄS		9		7		5		12		16		40

				10. Kungälv		10		2		1		12		26		41

				Total				47		52		244		316		659

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		12		12		22		27		80		65		56		16		26

				3		17		20		18		9		54		43		59		12		12

				2		8		9		4		0		9		7		9		5		1

				1		1		3		7		0		6		6		15		7		2

				SjhOmr * Helhet Crosstabulation

				Count

								Helhet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		11		29		139		270		449

				2. SU/SS		2		13		38		148		271		470

				3. SU/ÖS		3		22		35		162		201		420

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		7		20		27

				5. SU/Beroende		5		11		13		106		265		395

				7. SKAS		7		8		29		222		411		670

				8. NU		8		20		59		289		471		839

				9. SÄS		9		24		45		252		489		810

				10. Kungälv		10		10		19		94		139		262

				Total				119		267		1419		2537		4342

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		270		271		201		20		265		411		471		489		139

				3		139		148		162		7		106		222		289		252		94

				2		29		38		35		0		13		29		59		45		19

				1		11		13		22		0		11		8		20		24		10

						Som helhet nöjd med den vård/behandling jag får/har fått

										Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

						SU-NeuroP		2006		144		26		3						35

								Öv2007		20		7								34

								Sv2007		27		9								33

																				32

						SU-Bero		2006		422		105		8		14				31

								Öv2007		265		106		13		11				30

								Sv2007		80		54		9		6				29

																				28

						SU-Östra		2006		189		157		50		28				27

								Öv2007		201		162		35		22				26

																				24

						SU-Sahlgr		2006		258		142		24		4				23

								Öv2007		271		148		38		13				22

								Sv2007		12		20		9		3				21

																				20

						SU-Mölndal		2006		314		152		20		13				19

								Öv2007		270		139		29		11				18

								Sv2007		12		17		8		1				17

																				16

						SkaS		2006		385		219		34		22				15

								Sv2007		22		18		4		7				15

								Öv2007		411		222		29		8				14

								Sv2007		65		43		7		6				13

																				12

						NU		2006		536		271		54		29				11

								Öv2007		471		289		59		20				10

								Sv2007		56		59		9		15				9

																				8

						SÄS		2006		445		201		44		18				7

								Öv2007		489		252		45		24				6

								Sv2007		16		12		5		7				5

																				4

						Kungälv		2006		130		70		9		5				3

								Öv2007		139		94		19		10				2

								Sv2007		26		12		1		2				1

				5. Som helhet är jag nöjd
med den vård/behandling jag
 får/har fått





		



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

5 Nöjd med vård/behandling



		



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Som helhet nöjd med vård/behandling



		

		Jag har/har haft en skriftlig vård eller behandlingsplan																																																										SjhOmr * Vårdplan Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Ja		63		55		18		304		227		41		171		156		40		119		100		8		98		129		10		91		86		6		194		101		67		42		10		10		215		257		9								1		2		3

		Nej		67		94		11		262		274		42		212		225		29		183		181		17		154		152		17		165		152		18		213		165		42		77		4		7		195		240		12				SjhOmr		1		8		17		13		38

		Vet ej		86		113		12		88		336		54		272		282		50		194		166		13		174		190		18		174		185		26		141		127		42		48		13		18		268		309		20						2		10		17		18		45

		Ej svar		9						44																																				10																3		6		18		26		50

																665												426																																		4		10		7		18		35

																																																														5		67		42		42		151

																684																																														7		40		29		50		119

																																																														8		41		42		54		137

						SjhOmr * Vårdplan Crosstabulation																																																								9		9		12		20		41

						Count																																																								10		18		11		12		41

										Vårdplan						Total																																												Total				209		195		253		657

										1 JA		2 Nej		3 Vet ej

						1. SU/Mölndal		1		8		17		13		38

						2. SU/SS		2		10		17		18		45

						3. SU/ÖS		3		6		18		26		50

						4. SU/Neuropsyk		4		10		7		18		35

						5. SU/Beroende		5		67		42		42		151

						7. SKAS		7		40		29		50		119

						8. NU		8		41		42		54		137

						9. SÄS		9		9		12		20		41

						10. Kungälv		10		18		11		12		41

						Total				209		195		253		657

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						1 JA		8		10		6		10		67		40		41		9		18

						2 Nej		17		17		18		7		42		29		42		12		11

						3 Vet ej		13		18		26		18		42		50		54		20		12

						SjhOmr * Vårdplan Crosstabulation

						Count

										Vårdplan								Total

										1		2		3		8

						1. SU/Mölndal		1		100		181		166		7		454

						2. SU/SS		2		129		152		190		7		478

						3. SU/ÖS		3		86		152		185		3		426

						4. SU/Neuropsyk		4		10		4		13		0		27

						5. SU/Beroende		5		101		165		127		9		402

						7. SKAS		7		156		225		282		13		676

						8. NU		8		227		274		336		9		846

						9. SÄS		9		257		240		309		40		846

						10. Kungälv		10		55		94		113		4		266

						Total				1121		1487		1721		92		4421

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						1		100		129		86		10		101		156		227		257		55

						2		181		152		152		4		165		225		274		240		94

						3		166		190		185		13		127		282		336		309		113

						8		7		7		3		0		9		13		9		40		4

				Jag har/har haft en skriftlig vård eller behandlingsplan

								Ja		Nej		Vet ej

				Kungälv		2006		63		67		86

						Öv2007		55		94		113

						Sv2007		18		11		12

				NU		2006		304		262		88

						Öv2007		227		274		336

						Sv2007		41		42		54

				SkaS		2006		171		212		272

						Öv2007		156		225		282

						Sv2007		40		29		50

				SU-Mölndal		2006		119		183		194

						Öv2007		100		181		166

						Sv2007		8		17		13

				SU-Sahlgr		2006		98		154		174

						Öv2007		129		152		190

						Sv2007		10		17		18

				SU-Östra		2006		91		165		174

						Öv2007		86		152		185

						Sv2007		6		18		26

				SU-Bero		2006		194		213		141

						Öv2007		101		165		127

						Sv2007		67		42		42

				SU-NeuroP		2006		42		77		48

						Öv2007		10		4		13

						Sv2007		10		7		18

				SÄS		2006		215		195		268

						Öv2007		257		240		309

						Sv2007		9		12		20
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Kön

		Ange ditt kön		Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv

		Kvinna		155		166		18		536		525		66		411		457		60		321		288		31		277		296		26		282		279		27		188		164		40		107		13		21		462		511		22

		Man		65		95		23		337		304		69		189		211		58		186		157		7		155		170		16		150		138		22		369		231		113		70		12		14		225		293		16

		Ej angivet		5						37						74

										910						674												432

				SjhOmr * Kön Crosstabulation

				Count																4		5		6		8		7		3		2		9		1

								Kön				Total								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1 Man		2 Kvinna						Kön		1 Man		7		16		22		14		113		58		69		16		23

				4		1. SU/Mölndal		7		31		38						2 Kvinna		31		26		27		21		40		60		66		22		18

				5		2. SU/SS		16		26		42

				6		3. SU/ÖS		22		27		49

				8		4. SU/Neuropsyk		14		21		35

				7		5. SU/Beroende		113		40		153

				3		7. SKAS		58		60		118

				2		8. NU		69		66		135

				9		9. SÄS		16		22		38

				1		10. Kungälv		23		18		41

				Total				338		311		649

						SjhOmr * Kön Crosstabulation

						Count

										Kön				Total

										1 Man		2 Kvinna

						1. SU/Mölndal		1		157		288		445

						2. SU/SS		2		170		296		466

						3. SU/ÖS		3		138		279		417

						4. SU/Neuropsyk		4		12		13		25

						5. SU/Beroende		5		231		164		395

						7. SKAS		7		211		457		668

						8. NU		8		304		525		829

						9. SÄS		9		293		511		804

						10. Kungälv		10		95		166		261

						Total				1611		2699		4310

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						2 Kvinna		288		296		279		13		164		457		525		511		166

						1 Man		157		170		138		12		231		211		304		293		95

		Ange ditt kön

						Kvinna		Man

		SU-NeuroP		2006		107		70				35

				Öv2007		13		12				34

				Sv2007		21		14				33

												32

		SU-Bero		2006		188		369				31

				Öv2007		164		231				30

				Sv2007		40		113				29

												28

		SU-Östra		2006		282		150				27

				Öv2007		279		138				26

				Sv2007		27		22				25

												24

		SU-Sahlgr		2006		277		155				23

				Öv2007		296		170				22

				Sv2007		26		16				21

												20

		SU-Mölndal		2006		321		186				19

				Öv2007		288		157				18

				Sv2007		31		7				17

												16

		SkaS		2006		411		189				15

				Öv2007		457		211				14

				Sv2007		60		58				13

												12

		NU		2006		536		337				11

				Öv2007		525		304				10

				Sv2007		66		69				9

												8

		SÄS		2006		462		225				7

				Öv2007		511		293				6

				Sv2007		22		16				5

												4

		Kungälv		2006		155		65				3

				Öv2007		166		95				2

				Sv2007		18		23				1





Kön

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Kvinna

Man



Ålder

		



Kvinna

Man

Ange ditt kön



Fr1

		

		Ange din ålder		Kungälv						NU *)						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		<18				0		0				16		2		14		4		1				0		1				2						0		0				0		3				0		0				3		0

		18-25		31		34		9				161		30		123		122		23		74		54		3		46		61				72		74		11		44		20		25		0		0		0		130		155		8

		26-40		60		93		13				244		42		226		245		30		168		134		11		175		180				199		192		16		171		107		59		2		0		0		283		305		11

		41-55		93		97		10				281		38		165		210		30		187		176		15		160		152				116		119		15		254		190		54		10		0		3		200		243		7

		56-70		28		35		8				121		13		50		67		29		73		79		7		48		63				40		31		9		82		74		13		35		3		5		68		82		9

		71-85		9		3		1				15		10		17		18		7		6		6		0		5		6				7		4		0		5		2		0		114		22		26		7		22		3

		> 85				2		0				0		1		0		2		1		0		1		0		0		0				0		0		0		5		1		0		13		2		2		1		1		0

		Ej angivet		4						910						79																														4

																674												434

				SjhOmr * Åldersgrupp Crosstabulation

				Count

								Åldersgrupp														Total

								1		2		3		4		5		6		7

		4		1. SU/Mölndal		1		1		3		11		15		7		0		0		37

		5		2. SU/SS

		6		3. SU/ÖS		3		0		11		16		15		9		0		0		51

		8		4. SU/Neuropsyk		4		0		0		0		3		5		26		2		36

		7		5. SU/Beroende		5		3		25		59		54		13		0		0		154

		3		7. SKAS		7		1		23		30		30		29		7		1		121

		2		8. NU		8		2		30		42		38		13		10		1		136

		9		9. SÄS		9		0		8		11		7		9		3		0		38

		1		10. Kungälv		10		0		9		13		10		8		1		0		41

								7		109		182		172		93		47		4		614

								4		5		6		8		7		3		2		9		1

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1				3		4		5		7		8		9		10

				Åldersgrupp		1		1				0		0		3		1		2		0		0		7

						2		3				11		0		25		23		30		8		9		109

						3		11				16		0		59		30		42		11		13		182

						4		15				15		3		54		30		38		7		10		172

						5		7				9		5		13		29		13		9		8		93

						6		0				0		26		0		7		10		3		1		47

						7		0				0		2		0		1		1		0		0		4

				Total				37				51		36		154		121		136		38		41		614

				SjhOmr * Åldersgrupp Crosstabulation

				Count

								Åldersgrupp														Total

								1		2		3		4		5		6		7

				1. SU/Mölndal		1		0		54		134		176		79		6		1		450

				2. SU/SS		2		2		61		180		152		63		6		0		464

				3. SU/ÖS		3		0		74		192		119		31		4		0		420

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		0		0		3		22		2		27

				5. SU/Beroende		5		0		20		107		190		74		2		1		394

				7. SKAS		7		4		122		245		210		67		18		2		668

				8. NU		8		16		161		244		281		121		15		0		838

				9. SÄS		9		3		155		305		243		82		22		1		811

				10. Kungälv		10		0		34		93		97		35		3		2		264

				Total				25		681		1500		1468		555		98		9		4336

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				1		0		2		0		0		0		4		16		3		0

				2		54		61		74		0		20		122		161		155		34

				3		134		180		192		0		107		245		244		305		93

				4		176		152		119		0		190		210		281		243		97

				5		79		63		31		3		74		67		121		82		35

				6		6		6		4		22		2		18		15		22		3

				7		1		0		0		2		1		2		0		1		2

						Ange din ålder

						<18 år		18-25		26-40		41-55		56-70		71-85		> 85

		SU-NeuroP		2006						2		10		35		114		13				1

				Öv2007										3		22		2				2

				Sv2007								3		5		26		2				3

																						4

		SU-Bero		2006				44		171		254		82		5		5				5

				Öv2007				20		107		190		74		2		1				6

				Sv2007		3		25		59		54		13								7

																						8

		SU-Östra		2006				72		199		116		40		7						9

				Öv2007				74		192		119		31		4						10

				Sv2007				11		16		15		9		0						11

																						12

		SU-Sahlgr		2006				46		175		160		48		5						13

				Öv2007		2		61		180		152		63		6						14

				Sv2007																		15

																						16

		SU-Mölndal		2006				74		168		187		73		6						17

				Öv2007				54		134		176		79		6		1				18

				Sv2007		1		3		11		15		7								19

																						20

		SkaS		2006		14		123		226		165		50		17						21

				Öv2007		4		122		245		210		67		18		2				22

				Sv2007		1		23		30		30		29		7		1				23

																						24

		NU *)		2006																		25

				Öv2007		16		161		244		281		121		15						26

				Sv2007		2		30		42		38		13		10		1				27

																						28

		SÄS		2006				130		283		200		68		7		1				29

				Öv2007		3		155		305		243		82		22		1				30

				Sv2007				8		11		7		9		3						31

																						32

		Kungälv		2006				31		60		93		28		9						33

				Öv2007				34		93		97		35		3		2				34

				Sv2007				9		13		10		8		1						35
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Fr3

		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Stämmer helt		116		143		30		578		541		68		401		412		66		307		279		21		264		298		26		235		228		28		407		222		71		118		21		26		440		504		17

		Stämmer delvis		83		95		6		244		234		57		205		219		41		154		139		15		136		136		15		127		140		14		121		123		54		29		5		7		214		245		16

		Stämmer dåligt		17		16		3		37		49		8		43		32		7		27		21		2		24		31		2		38		37		5		14		17		11		4		0		1		38		41		1

		Stämmer inte alls		7		9		2		14		19		5		17		8		5		8		10		0		11		9		1		25		19		5		13		23		6		7		1		2		15		23		6

		Ej besvarad								17																																				19

																666												435

				1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

		4		21		26		28		26		71		66		68		17		30

		3		15		15		14		7		54		41		57		16		6

		2		2		2		5		1		11		7		8		1		3

		1		0		1		5		2		6		5		5		6		2

		SjhOmr * Kontakt Crosstabulation

		Count

						Kontakt								Total

						1		2		3		4

		4		1. SU/Mölndal		0		2		15		21		38

		5		2. SU/SS		1		2		15		26		44

		6		3. SU/ÖS		5		5		14		28		52

		8		4. SU/Neuropsyk		2		1		7		26		36

		7		5. SU/Beroende		6		11		54		71		142

		3		7. SKAS		5		7		41		66		119

		2		8. NU		5		8		57		68		138

		9		9. SÄS		6		1		16		17		40

		1		10. Kungälv		2		3		6		30		41

		Total				32		40		225		353		650

				SjhOmr * Kontakt Crosstabulation

				Count

								Kontakt								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		10		21		139		279		449

				2. SU/SS		2		9		31		136		298		474

				3. SU/ÖS		3		19		37		140		228		424

				4. SU/Neuropsyk		4		1		0		5		21		27

				5. SU/Beroende		5		23		17		123		222		385

				7. SKAS		7		8		32		219		412		671

				8. NU		8		19		49		234		541		843

				9. SÄS		9		23		41		245		504		813

				10. Kungälv		10		9		16		95		143		263

				Total				121		244		1336		2648		4349

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		279		298		228		21		222		412		541		504		143

				3		139		136		140		5		123		219		234		245		95

				2		21		31		37		0		17		32		49		41		16

				1		10		9		19		1		23		8		19		23		9

				1. Jag har/har haft möjlighet
 att komma i kontakt med 
någon inom psykiatrin när 
jag haft behov av det

		Möjlighet  att komma i kontakt med någon inom psykiatrin vid behov

						Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

		SU-NeuroP		2006		118		29		4		7				35

				Öv2007		21		5				1				34

				Sv2007		26		7		1		2				33

																32

		SU-Bero		2006		407		121		14		13				31

				Öv2007		222		123		17		23				30

				Sv2007		71		54		11		6				29

																28

		SU-Östra		2006		235		127		38		25				27

				Öv2007		228		140		37		19				26

																24

		SU-Sahlgr		2006		264		136		24		11				23

				Öv2007		298		136		31		9				22

				Sv2007		26		15		2		1				21

																20

		SU-Mölndal		2006		307		154		27		8				19

				Öv2007		279		139		21		10				18

				Sv2007		21		15		2		0				17

																16

		SkaS		2006		401		205		43		17				15

				Sv2007		28		14		5		5				15

				Öv2007		412		219		32		8				14

				Sv2007		66		41		7		5				13

																12

		NU		2006		578		244		37		14				11

				Öv2007		541		234		49		19				10

				Sv2007		68		57		8		5				9

																8

		SÄS		2006		440		214		38		15				7

				Öv2007		504		245		41		23				6

				Sv2007		17		16		1		6				5

																4

		Kungälv		2006		116		83		17		7				3

				Öv2007		143		95		16		9				2

				Sv2007		30		6		3		2				1

																3

																2

																1

																4

																7

																6

																5

																8

																11

																10

																9

																12

																15

																14

																13

																16

																19

																18

																17

																20

																23

																22

																21

																24

																27

																26

																15

																28

																31

																30

																29

																32

																35

																34

																33





Fr3

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

1 Möjlighet att komma i kontakt vid behov



Fr4

		



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Möjlighet att komma i kontakt



Fr5

				Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården. Bemötande

						Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

						2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		1		Stämmer helt		175		197		29		649		627		57		493		515		67		385		344		18		325		347		17		264		271		22		469		324		95		158		23		27		566		598		22

		2		Stämmer delvis		41		58		11		205		192		60		140		143		44		105		95		18		105		109		22		132		127		18		70		64		44		18		3		10		119		186		12

		3		Stämmer dåligt		7		5		0		29		18		13		23		9		5		13		10		2		6		14		3		22		18		9		8		5		6		1		1		0		22		22		4

		4		Stämmer inte alls		1		4		1		9		6		8		6		5		5		2		3		0		4		4		3		7		8		3		7		5		3		0		0		0		5		9		4

				Ej besvarad		1						17				8						7																								5												9

																		662												440

						SjhOmr * Bemötande Crosstabulation

						Count

										Bemötande								Total

										1		2		3		4

						1. SU/Mölndal		1		0		2		18		18		38

						2. SU/SS		2		3		3		22		17		45

						3. SU/ÖS		3		3		9		18		22		52

						4. SU/Neuropsyk		4		0		0		10		27		37

						5. SU/Beroende		5		3		6		44		95		148

						7. SKAS		7		5		5		44		67		121

						8. NU		8		8		13		60		57		138

						9. SÄS		9		4		4		12		22		42

						10. Kungälv		10		1		0		11		29		41

						Total				27		42		239		354		662

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv		Total

						4		18		17		22		27		95		67		57		22		29

						3		18		22		18		10		44		44		60		12		11		27

						2		2		3		9		0		6		5		13		4		0		42

						1		0		3		3		0		3		5		8		4		1		239

								1		2		3		4		5		7		8		9		10		354

								38		45		52		37		148		121		138		42		41		662

						SjhOmr * Bemötande Crosstabulation

						Count

										Bemötande								Total

										1		2		3		4

						1. SU/Mölndal		1		3		10		95		344		452

						2. SU/SS		2		4		14		109		347		474

						3. SU/ÖS		3		8		18		127		271		424

						4. SU/Neuropsyk		4		0		1		3		23		27

						5. SU/Beroende		5		5		5		64		324		398

						7. SKAS		7		5		9		143		515		672

						8. NU		8		6		18		192		627		843

						9. SÄS		9		9		22		186		598		815

						10. Kungälv		10		4		5		58		197		264

						Total				44		102		977		3246		4369

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						4		344		347		271		23		324		515		627		598		197

						3		95		109		127		3		64		143		192		186		58

						2		10		14		18		1		5		9		18		22		5

						1		3		4		8		0		5		5		6		9		4

				Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

								Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

				SU-NeuroP		2006		158		18		1						35

						Öv2007		23		3		1						34

						Sv2007		27		10								33

																		32

				SU-Bero		2006		469		70		8		7				31

						Öv2007		324		64		5		5				30

						Sv2007		95		44		6		3				29

																		28

				SU-Östra		2006		264		132		22		7				27

						Öv2007		271		127		18		8				26

																		24

				SU-Sahlgr		2006		325		105		6		4				23

						Öv2007		347		109		14		4				22

						Sv2007		17		22		3		3				21

																		20

				SU-Mölndal		2006		385		105		13		2				19

						Öv2007		344		95		10		3				18

						Sv2007		18		18		2						17

																		16

				SkaS		2006		493		140		23		6				15

						Sv2007		22		18		9		3				15

						Öv2007		515		143		9		5				14

						Sv2007		67		44		5		5				13

																		12

				NU		2006		649		205		29		9				11

						Öv2007		627		192		18		6				10

						Sv2007		57		60		13		8				9

																		8

				SÄS		2006		566		119		22		5				7

						Öv2007		598		186		22		9				6

						Sv2007		22		12		4		4				5

																		4

				Kungälv		2006		175		41		7		1				3

						Öv2007		197		58		5		4				2

						Sv2007		29		11				1				1

						2. Jag bemöts/har bemötts 
med omtanke, respekt och 
vänlighet

				Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

								Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

				Kungälv		Öv2007		255		9

						Sv2007		40		1

				NU		Öv2007		819		24

						Sv2007		117		21

				SkaS		Öv2007		658		14

						Sv2007		111		10

				SU-Mölndal		Öv2007		439		13

						Sv2007		36		2

				SU-Sahlgr		Öv2007		456		18

						Sv2007		39		6

				SU-Östra		Öv2007		398		26

						Sv2007		40		12

				SU-Bero		Öv2007		388		10

						Sv2007		139		9

				SU-NeuroP		Öv2007		26		1

						Sv2007		37		0

				SÄS		Öv2007		784		31

						Sv2007		34		8

				Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

								Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

				Öppenvård 2007		Kungälv		255		9

						NU		819		24

						SkaS		658		14

						SU-Mölndal		439		13

						SU-Sahlgr		456		18

						SU-Östra		398		26																												Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

						SU-Bero		388		10

						SU-NeuroP		26		1

						SÄS		784		31																																Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

																																						Öppenvård 2007		Kungälv		255		9

				Slutenvård 2007		Kungälv		40		1																														NU		819		24

						NU		117		21																														SkaS		658		14

						SkaS		111		10																														SU-Mölndal		439		13

						SU-Mölndal		36		2																														SU-Sahlgr		456		18

						SU-Sahlgr		39		6																														SU-Östra		398		26

						SU-Östra		40		12																														SU-Bero		388		10

						SU-Bero		139		9																														SU-NeuroP		26		1

						SU-NeuroP		37		0																														SÄS		784		31

						SÄS		34		8

																																						Slutenvård 2007		Kungälv		40		1

																																								NU		117		21

																																								SkaS		111		10

																																								SU-Mölndal		36		2

																																								SU-Sahlgr		39		6

																																								SU-Östra		40		12

																																								SU-Bero		139		9

																																								SU-NeuroP		37		0

																																								SÄS		34		8





Fr5

		Kungälv		Kungälv		Kungälv		Kungälv

		197		58		5		4

		29		11		0		1

		NU		NU		NU		NU

		627		192		18		6

		57		60		13		8

		SkaS		SkaS		SkaS		SkaS

		515		143		9		5

		67		44		5		5

		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		344		95		10		3

		18		18		2		0

		SU-Sahlgr		SU-Sahlgr		SU-Sahlgr		SU-Sahlgr

		347		109		14		4

		17		22		3		3

		SU-Östra		SU-Östra		SU-Östra		SU-Östra

		271		127		18		8

		22		18		9		3

		SU-Bero		SU-Bero		SU-Bero		SU-Bero

		324		64		5		5

		95		44		6		3

		SU-NeuroP		SU-NeuroP		SU-NeuroP		SU-NeuroP

		23		3		1		0

		27		10		0		0

		SÄS		SÄS		SÄS		SÄS

		598		186		22		9

		22		12		4		4



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

2 Bemötts med omtanke, respekt, vänlighet

175

41

7

1

649

205

29

9

493

140

23

6

385

105

13

2

325

105

6

4

264

132

22

7

469

70

8

7

158

18

1

0

566

119

22

5



Vpl

		



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Har bemötts med omtanke, respekt och vänligthet



		Öv2007
Kungälv		Öv2007
Kungälv

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
NU		Öv2007
NU

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SkaS		Öv2007
SkaS

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SU-Mölndal		Öv2007
SU-Mölndal

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SU-Sahlgr		Öv2007
SU-Sahlgr

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SU-Östra		Öv2007
SU-Östra

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SU-Bero		Öv2007
SU-Bero

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SU-NeuroP		Öv2007
SU-NeuroP

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SÄS		Öv2007
SÄS

		Sv2007		Sv2007



Stämmer helt/delvis

Stämmer dåligt/inte alls

Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

255

9

40

1

819

24

117

21

658

14

111

10

439

13

36

2

456

18

39

6

398

26

40

12

388

10

139

9

26

1

37

0

784

31

34

8



		Kungälv
Öppenvård 2007		Kungälv
Öppenvård 2007

		NU		NU

		SkaS		SkaS

		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		SU-Sahlgr		SU-Sahlgr

		SU-Östra		SU-Östra

		SU-Bero		SU-Bero

		SU-NeuroP		SU-NeuroP

		SÄS		SÄS

		Kungälv
Slutenvård 2007		Kungälv
Slutenvård 2007

		NU		NU

		SkaS		SkaS

		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		SU-Sahlgr		SU-Sahlgr

		SU-Östra		SU-Östra

		SU-Bero		SU-Bero

		SU-NeuroP		SU-NeuroP

		SÄS		SÄS



Stämmer helt/delvis

Stämmer dåligt/inte alls

Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

255

9

819

24

658

14

439

13

456

18

398

26

388

10

26

1

784

31

40

1

117

21

111

10

36

2

39

6

40

12

139

9

37

0

34

8



		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.																																																										SjhOmr * Delaktighet Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Stämmer helt		118		129		18		479		438		50		356		389		41		283		241		10		268		236		9		170		193		12		368		238		69		103		15		16		411		415		13								1		2		3		4

		Stämmer delvis		75		97		17		295		310		51		236		232		49		167		160		18		131		191		24		166		170		22		141		134		60		49		12		13		222		321		11				SjhOmr		1		3		6		18		10		37

		Stämmer dåligt		12		25		2		75		64		22		44		41		18		32		33		6		25		29		6		63		40		6		29		13		13		10		0		4		53		52		7						2		6		6		24		9		45

		Stämmer inte alls		8		9		3		27		24		14		21		8		13		11		14		3		8		16		6		19		21		11		14		13		9		6		0		2		19		24		9						3		11		6		22		12		51

		Ej besvarad		6						18																																				9																4		2		4		13		16		35

																657												432																																		5		9		13		60		69		151

																684																																														7		13		18		49		41		121

																																																														8		14		22		51		50		137

																																																														9		9		7		11		13		40

																																																														10		3		2		17		18		40

																																																												Total				70		84		265		238		657

				SjhOmr * Delaktighet Crosstabulation

				Count

								Delaktighet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		3		6		18		10		37

				2. SU/SS		2		6		6		24		9		45

				3. SU/ÖS		3		11		6		22		12		51

				4. SU/Neuropsyk		4		2		4		13		16		35

				5. SU/Beroende		5		9		13		60		69		151

				7. SKAS		7		13		18		49		41		121

				8. NU		8		14		22		51		50		137

				9. SÄS		9		9		7		11		13		40

				10. Kungälv		10		3		2		17		18		40

				Total				70		84		265		238		657

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		10		9		12		16		69		41		50		13		18

				3		18		24		22		13		60		49		51		11		17

				2		6		6		6		4		13		18		22		7		2

				1		3		6		11		2		9		13		14		9		3

				SjhOmr * Delaktighet Crosstabulation

				Count

								Delaktighet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		14		33		160		241		448

				2. SU/SS		2		16		29		191		236		472

				3. SU/ÖS		3		21		40		170		193		424

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		12		15		27

				5. SU/Beroende		5		13		13		134		238		398

				7. SKAS		7		8		41		232		389		670

				8. NU		8		24		64		310		438		836

				9. SÄS		9		24		52		321		415		812

				10. Kungälv		10		9		25		97		129		260

				Total				129		297		1627		2294		4347

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		241		236		193		15		238		389		438		415		129

				3		160		191		170		12		134		232		310		321		97

				2		33		29		40		0		13		41		64		52		25

				1		14		16		21		0		13		8		24		24		9

				Jag känner/kände mig delaktig i planering och genomförande av min vård

								Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

				SU-NeuroP		2006		103		49		10		6				35

						Öv2007		15		12		0		0				34

						Sv2007		16		13		4		2				33

																		32

				SU-Bero		2006		368		141		29		14				31

						Öv2007		238		134		13		13				30

						Sv2007		69		60		13		9				29

																		28

				SU-Östra		2006		170		166		63		19				27

						Öv2007		193		170		40		21				26

																		24

				SU-Sahlgr		2006		268		131		25		8				23

						Öv2007		236		191		29		16				22

						Sv2007		9		24		6		6				21

																		20

				SU-Mölndal		2006		283		167		32		11				19

						Öv2007		241		160		33		14				18

						Sv2007		10		18		6		3				17

																		16

				SkaS		2006		356		236		44		21				15

						Sv2007		12		22		6		11				15

						Öv2007		389		232		41		8				14

						Sv2007		41		49		18		13				13

																		12

				NU		2006		479		295		75		27				11

						Öv2007		438		310		64		24				10

						Sv2007		50		51		22		14				9

																		8

				SÄS		2006		411		222		53		19				7

						Öv2007		415		321		52		24				6

						Sv2007		13		11		7		9				5

																		4

				Kungälv		2006		118		75		12		8				3

						Öv2007		129		97		25		9				2

						Sv2007		18		17		2		3				1

				3. Jag känner/kände mig 
delaktig i planering och 
genomförande av min vård

		Jag känner/kände mig delaktig i planering och genomförande av min vård

						Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

		Öppenvård 2007		Kungälv		226		34

				NU		748		88

				SkaS		621		49

				SU-Mölndal		401		47

				SU-Sahlgr		427		45

				SU-Östra		363		61

				SU-Bero		372		26

				SU-NeuroP		27		0

				SÄS		736		76

		Slutenvård 2007		Kungälv		35		5

				NU		101		36

				SkaS		90		31

				SU-Mölndal		28		9

				SU-Sahlgr		33		12

				SU-Östra		34		17

				SU-Bero		129		22

				SU-NeuroP		29		6

				SÄS		24		16

																																						Delaktig i planering och genomförande av min vård

																																										Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

																																						Öppenvård 2007		Kungälv		226		34

																																								NU		748		88

																																								SkaS		621		49

																																								SU-Mölndal		401		47

																																								SU-Sahlgr		427		45

																																								SU-Östra		363		61

																																								SU-Bero		372		26

																																								SU-NeuroP		27		0

																																								SÄS		736		76

																																						Slutenvård 2007		Kungälv		35		5

																																								NU		101		36

																																								SkaS		90		31

																																								SU-Mölndal		28		9

																																								SU-Sahlgr		33		12

																																								SU-Östra		34		17

																																								SU-Bero		129		22

																																								SU-NeuroP		29		6

																																								SÄS		24		16





		



3 Delaktig i planering / genomförande av vård



		



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Delaktig i planering och genomförande av min vård



		



Stämmer helt/delvis

Stämmer dåligt/inte alls

Delaktig i planering och genomförande av min vård



		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.																																																										SjhOmr * Information Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv

		Stämmer helt		108		132		21		455		436		50		322		328		42		278		241		14		216		220		11		181		182		14		352		223		81		119		18		21		341		374		10								1		2		3		4

		Stämmer delvis		83		92		15		292		281		50		218		256		44		155		145		12		153		169		15		130		154		20		147		137		49		41		8		10		252		325		14				SjhOmr		1		2		10		12		14		38

		Stämmer dåligt		14		31		2		92		82		22		77		65		20		46		44		10		38		58		14		72		50		8		31		16		16		5		1		3		88		80		8						2		4		14		15		11		44

		Stämmer inte alls		9		8		3		34		32		17		33		15		13		15		17		2		19		20		4		35		37		10		16		19		5		4		0		3		24		27		9						3		10		8		20		14		52

		Ej besvarad		6						16																																				8																4		3		3		10		21		37

																650												426																																		5		5		16		49		81		151

																684																																														7		13		20		44		42		119

																																																														8		17		22		50		50		139

																																																														9		9		8		14		10		41

				SjhOmr * Information Crosstabulation																																																										10		3		2		15		21		41

				Count																																																								Total				66		103		229		264		662

								Information								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		2		10		12		14		38

				2. SU/SS		2		4		14		15		11		44

				3. SU/ÖS		3		10		8		20		14		52

				4. SU/Neuropsyk		4		3		3		10		21		37

				5. SU/Beroende		5		5		16		49		81		151

				7. SKAS		7		13		20		44		42		119

				8. NU		8		17		22		50		50		139

				9. SÄS		9		9		8		14		10		41

				10. Kungälv		10		3		2		15		21		41

				Total				66		103		229		264		662

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		14		11		14		21		81		42		50		10		21

				3		12		15		20		10		49		44		50		14		15

				2		10		14		8		3		16		20		22		8		2

				1		2		4		10		3		5		13		17		9		3

				SjhOmr * Information Crosstabulation

				Count

								Information								Total

								1		2		3		4

				SjhOmr		1. SU/Mölndal		17		44		145		241		447

						2. SU/SS		20		58		169		220		467

						3. SU/ÖS		37		50		154		182		423

						4. SU/Neuropsyk		0		1		8		18		27

						5. SU/Beroende		19		16		137		223		395

						7. SKAS		15		65		256		328		664

						8. NU		32		82		281		436		831

						9. SÄS		27		80		325		374		806

						10. Kungälv		8		31		92		132		263

				Total				175		427		1567		2154		4323

				1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

		4		241		220		182		18		223		328		436		374		132

		3		145		169		154		8		137		256		281		325		92

		2		44		58		50		1		16		65		82		80		31

		1		17		20		37		0		19		15		32		27		8

						Information om sjukdom, diagnos / behandlingsmöjligheter

										Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

						SU-NeuroP		2006		119		41		5		4				35

								Öv2007		18		8		1						34

								Sv2007		21		10		3		3				33

																				32

						SU-Bero		2006		352		147		31		16				31

								Öv2007		223		137		16		19				30

								Sv2007		81		49		16		5				29

																				28

						SU-Östra		2006		181		130		72		35				27

								Öv2007		182		154		50		37				26

																				24

						SU-Sahlgr		2006		216		153		38		19				23

								Öv2007		220		169		58		20				22

								Sv2007		11		15		14		4				21

																				20

						SU-Mölndal		2006		278		155		46		15				19

								Öv2007		241		145		44		17				18

								Sv2007		14		12		10		2				17

																				16

						SkaS		2006		322		218		77		33				15

								Sv2007		14		20		8		10				15

								Öv2007		328		256		65		15				14

								Sv2007		42		44		20		13				13

																				12

						NU		2006		455		292		92		34				11

								Öv2007		436		281		82		32				10

								Sv2007		50		50		22		17				9

																				8

						SÄS		2006		341		252		88		24				7

								Öv2007		374		325		80		27				6

								Sv2007		10		14		8		9				5

																				4

						Kungälv		2006		108		83		14		9				3

								Öv2007		132		92		31		8				2

								Sv2007		21		15		2		3				1
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Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

4 Information om sjukdom, diagnos / behandlingsmöjligheter



		



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Information om sjukdom, diagnos / behandlingsmöjligheter



		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.																																																										SjhOmr * Helhet Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Stämmer helt		130		139		26		536		471		56		385		411		65		314		270		12		258		271		12		189		201		22		422		265		80		144		20		27		445		489		16								1		2		3		4

		Stämmer delvis		70		94		12		271		289		59		219		222		43		152		139		17		142		148		20		157		162		18		105		106		54		26		7		9		201		252		12				SjhOmr		1		1		8		17		12		38

		Stämmer dåligt		9		19		1		54		59		9		34		29		7		20		29		8		24		38		9		50		35		4		8		13		9		3		0		0		44		45		5						2		3		9		20		12		44

		Stämmer inte alls		5		10		2		29		20		15		22		8		6		13		11		1		4		13		3		28		22		7		14		11		6		0		0		0		18		24		7						3		7		4		18		22		51

		Ej besvarad		6						15																																				4																4		0		0		9		27		36

																668												428																																		5		6		9		54		80		149

																684																																														7		6		7		43		65		121

																																																														8		15		9		59		56		139

																																																														9		7		5		12		16		40

				SjhOmr * Helhet Crosstabulation																																																										10		2		1		12		26		41

				Count																																																								Total				47		52		244		316		659

								Helhet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		1		8		17		12		38

				2. SU/SS		2		3		9		20		12		44

				3. SU/ÖS		3		7		4		18		22		51

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		9		27		36

				5. SU/Beroende		5		6		9		54		80		149

				7. SKAS		7		6		7		43		65		121

				8. NU		8		15		9		59		56		139

				9. SÄS		9		7		5		12		16		40

				10. Kungälv		10		2		1		12		26		41

				Total				47		52		244		316		659

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		12		12		22		27		80		65		56		16		26

				3		17		20		18		9		54		43		59		12		12

				2		8		9		4		0		9		7		9		5		1

				1		1		3		7		0		6		6		15		7		2

				SjhOmr * Helhet Crosstabulation

				Count

								Helhet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		11		29		139		270		449

				2. SU/SS		2		13		38		148		271		470

				3. SU/ÖS		3		22		35		162		201		420

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		7		20		27

				5. SU/Beroende		5		11		13		106		265		395

				7. SKAS		7		8		29		222		411		670

				8. NU		8		20		59		289		471		839

				9. SÄS		9		24		45		252		489		810

				10. Kungälv		10		10		19		94		139		262

				Total				119		267		1419		2537		4342

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		270		271		201		20		265		411		471		489		139

				3		139		148		162		7		106		222		289		252		94

				2		29		38		35		0		13		29		59		45		19

				1		11		13		22		0		11		8		20		24		10

						Som helhet nöjd med den vård/behandling jag får/har fått

										Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

						SU-NeuroP		2006		144		26		3						35

								Öv2007		20		7								34

								Sv2007		27		9								33

																				32

						SU-Bero		2006		422		105		8		14				31

								Öv2007		265		106		13		11				30

								Sv2007		80		54		9		6				29

																				28

						SU-Östra		2006		189		157		50		28				27

								Öv2007		201		162		35		22				26

																				24

						SU-Sahlgr		2006		258		142		24		4				23

								Öv2007		271		148		38		13				22

								Sv2007		12		20		9		3				21

																				20

						SU-Mölndal		2006		314		152		20		13				19

								Öv2007		270		139		29		11				18

								Sv2007		12		17		8		1				17

																				16

						SkaS		2006		385		219		34		22				15

								Sv2007		22		18		4		7				15

								Öv2007		411		222		29		8				14

								Sv2007		65		43		7		6				13

																				12

						NU		2006		536		271		54		29				11

								Öv2007		471		289		59		20				10

								Sv2007		56		59		9		15				9

																				8

						SÄS		2006		445		201		44		18				7

								Öv2007		489		252		45		24				6

								Sv2007		16		12		5		7				5

																				4

						Kungälv		2006		130		70		9		5				3

								Öv2007		139		94		19		10				2

								Sv2007		26		12		1		2				1

				5. Som helhet är jag nöjd
med den vård/behandling jag
 får/har fått





		



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

5 Nöjd med vård/behandling



		



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Som helhet nöjd med vård/behandling



		

		Jag har/har haft en skriftlig vård eller behandlingsplan																																																										SjhOmr * Vårdplan Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Ja		63		55		18		304		227		41		171		156		40		119		100		8		98		129		10		91		86		6		194		101		67		42		10		10		215		257		9								1		2		3

		Nej		67		94		11		262		274		42		212		225		29		183		181		17		154		152		17		165		152		18		213		165		42		77		4		7		195		240		12				SjhOmr		1		8		17		13		38

		Vet ej		86		113		12		88		336		54		272		282		50		194		166		13		174		190		18		174		185		26		141		127		42		48		13		18		268		309		20						2		10		17		18		45

		Ej svar		9						44																																				10																3		6		18		26		50

																665												426																																		4		10		7		18		35

																																																														5		67		42		42		151

																684																																														7		40		29		50		119

																																																														8		41		42		54		137

						SjhOmr * Vårdplan Crosstabulation																																																								9		9		12		20		41

						Count																																																								10		18		11		12		41

										Vårdplan						Total																																												Total				209		195		253		657

										1 JA		2 Nej		3 Vet ej

						1. SU/Mölndal		1		8		17		13		38

						2. SU/SS		2		10		17		18		45

						3. SU/ÖS		3		6		18		26		50

						4. SU/Neuropsyk		4		10		7		18		35

						5. SU/Beroende		5		67		42		42		151

						7. SKAS		7		40		29		50		119

						8. NU		8		41		42		54		137

						9. SÄS		9		9		12		20		41

						10. Kungälv		10		18		11		12		41

						Total				209		195		253		657

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						1 JA		8		10		6		10		67		40		41		9		18

						2 Nej		17		17		18		7		42		29		42		12		11

						3 Vet ej		13		18		26		18		42		50		54		20		12

						SjhOmr * Vårdplan Crosstabulation

						Count

										Vårdplan								Total

										1		2		3		8

						1. SU/Mölndal		1		100		181		166		7		454

						2. SU/SS		2		129		152		190		7		478

						3. SU/ÖS		3		86		152		185		3		426

						4. SU/Neuropsyk		4		10		4		13		0		27

						5. SU/Beroende		5		101		165		127		9		402

						7. SKAS		7		156		225		282		13		676

						8. NU		8		227		274		336		9		846

						9. SÄS		9		257		240		309		40		846

						10. Kungälv		10		55		94		113		4		266

						Total				1121		1487		1721		92		4421

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						1		100		129		86		10		101		156		227		257		55

						2		181		152		152		4		165		225		274		240		94

						3		166		190		185		13		127		282		336		309		113

						8		7		7		3		0		9		13		9		40		4

				Jag har/har haft en skriftlig vård eller behandlingsplan

								Ja		Nej		Vet ej

				SU-NeuroP		2006		42		77		48				35

						Öv2007		10		4		13				34

						Sv2007		10		7		18				33

																32

				SU-Bero		2006		194		213		141				31

						Öv2007		101		165		127				30

						Sv2007		67		42		42				29

																28

				SU-Östra		2006		91		165		174				27

						Öv2007		86		152		185				26

																24

				SU-Sahlgr		2006		98		154		174				23

						Öv2007		129		152		190				22

						Sv2007		10		17		18				21

																20

				SU-Mölndal		2006		119		183		194				19

						Öv2007		100		181		166				18

						Sv2007		8		17		13				17

																16

				SkaS		2006		171		212		272				15

						Sv2007		6		18		26				15

						Öv2007		156		225		282				14

						Sv2007		40		29		50				13

																12

				NU		2006		304		262		88				11

						Öv2007		227		274		336				10

						Sv2007		41		42		54				9

																8

				SÄS		2006		215		195		268				7

						Öv2007		257		240		309				6

						Sv2007		9		12		20				5

																4

				Kungälv		2006		63		67		86				3

						Öv2007		55		94		113				2

						Sv2007		18		11		12				1
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Kön

		Ange ditt kön		Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv

		Kvinna		155		166		18		536		525		66		411		457		60		321		288		31		277		296		26		282		279		27		188		164		40		107		13		21		462		511		22

		Man		65		95		23		337		304		69		189		211		58		186		157		7		155		170		16		150		138		22		369		231		113		70		12		14		225		293		16

		Ej angivet		5						37						74

										910						674												432

				SjhOmr * Kön Crosstabulation

				Count																4		5		6		8		7		3		2		9		1

								Kön				Total								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1 Man		2 Kvinna						Kön		1 Man		7		16		22		14		113		58		69		16		23

				4		1. SU/Mölndal		7		31		38						2 Kvinna		31		26		27		21		40		60		66		22		18

				5		2. SU/SS		16		26		42

				6		3. SU/ÖS		22		27		49

				8		4. SU/Neuropsyk		14		21		35

				7		5. SU/Beroende		113		40		153

				3		7. SKAS		58		60		118

				2		8. NU		69		66		135

				9		9. SÄS		16		22		38

				1		10. Kungälv		23		18		41

				Total				338		311		649

						SjhOmr * Kön Crosstabulation

						Count

										Kön				Total

										1 Man		2 Kvinna

						1. SU/Mölndal		1		157		288		445

						2. SU/SS		2		170		296		466

						3. SU/ÖS		3		138		279		417

						4. SU/Neuropsyk		4		12		13		25

						5. SU/Beroende		5		231		164		395

						7. SKAS		7		211		457		668

						8. NU		8		304		525		829

						9. SÄS		9		293		511		804

						10. Kungälv		10		95		166		261

						Total				1611		2699		4310

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						2 Kvinna		288		296		279		13		164		457		525		511		166

						1 Man		157		170		138		12		231		211		304		293		95

		Ange ditt kön

						Kvinna		Man

		SU-NeuroP		2006		107		70				35

				Öv2007		13		12				34

				Sv2007		21		14				33

												32

		SU-Bero		2006		188		369				31

				Öv2007		164		231				30

				Sv2007		40		113				29

												28

		SU-Östra		2006		282		150				27

				Öv2007		279		138				26

				Sv2007		27		22				25

												24

		SU-Sahlgr		2006		277		155				23

				Öv2007		296		170				22

				Sv2007		26		16				21

												20

		SU-Mölndal		2006		321		186				19

				Öv2007		288		157				18

				Sv2007		31		7				17

												16

		SkaS		2006		411		189				15

				Öv2007		457		211				14

				Sv2007		60		58				13

												12

		NU		2006		536		337				11

				Öv2007		525		304				10

				Sv2007		66		69				9

												8

		SÄS		2006		462		225				7

				Öv2007		511		293				6

				Sv2007		22		16				5

												4

		Kungälv		2006		155		65				3

				Öv2007		166		95				2

				Sv2007		18		23				1
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Fr1

		

		Ange din ålder		Kungälv						NU *)						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		<18				0		0				16		2		14		4		1				0		1				2						0		0				0		3				0		0				3		0

		18-25		31		34		9				161		30		123		122		23		74		54		3		46		61				72		74		11		44		20		25		0		0		0		130		155		8

		26-40		60		93		13				244		42		226		245		30		168		134		11		175		180				199		192		16		171		107		59		2		0		0		283		305		11

		41-55		93		97		10				281		38		165		210		30		187		176		15		160		152				116		119		15		254		190		54		10		0		3		200		243		7

		56-70		28		35		8				121		13		50		67		29		73		79		7		48		63				40		31		9		82		74		13		35		3		5		68		82		9

		71-85		9		3		1				15		10		17		18		7		6		6		0		5		6				7		4		0		5		2		0		114		22		26		7		22		3

		> 85				2		0				0		1		0		2		1		0		1		0		0		0				0		0		0		5		1		0		13		2		2		1		1		0

		Ej angivet		4						910						79																														4

																674												434

				SjhOmr * Åldersgrupp Crosstabulation

				Count

								Åldersgrupp														Total

								1		2		3		4		5		6		7

		4		1. SU/Mölndal		1		1		3		11		15		7		0		0		37

		5		2. SU/SS

		6		3. SU/ÖS		3		0		11		16		15		9		0		0		51

		8		4. SU/Neuropsyk		4		0		0		0		3		5		26		2		36

		7		5. SU/Beroende		5		3		25		59		54		13		0		0		154

		3		7. SKAS		7		1		23		30		30		29		7		1		121

		2		8. NU		8		2		30		42		38		13		10		1		136

		9		9. SÄS		9		0		8		11		7		9		3		0		38

		1		10. Kungälv		10		0		9		13		10		8		1		0		41

								7		109		182		172		93		47		4		614

								4		5		6		8		7		3		2		9		1

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1				3		4		5		7		8		9		10

				Åldersgrupp		1		1				0		0		3		1		2		0		0		7

						2		3				11		0		25		23		30		8		9		109

						3		11				16		0		59		30		42		11		13		182

						4		15				15		3		54		30		38		7		10		172

						5		7				9		5		13		29		13		9		8		93

						6		0				0		26		0		7		10		3		1		47

						7		0				0		2		0		1		1		0		0		4

				Total				37				51		36		154		121		136		38		41		614

				SjhOmr * Åldersgrupp Crosstabulation

				Count

								Åldersgrupp														Total

								1		2		3		4		5		6		7

				1. SU/Mölndal		1		0		54		134		176		79		6		1		450

				2. SU/SS		2		2		61		180		152		63		6		0		464

				3. SU/ÖS		3		0		74		192		119		31		4		0		420

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		0		0		3		22		2		27

				5. SU/Beroende		5		0		20		107		190		74		2		1		394

				7. SKAS		7		4		122		245		210		67		18		2		668

				8. NU		8		16		161		244		281		121		15		0		838

				9. SÄS		9		3		155		305		243		82		22		1		811

				10. Kungälv		10		0		34		93		97		35		3		2		264

				Total				25		681		1500		1468		555		98		9		4336

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				1		0		2		0		0		0		4		16		3		0

				2		54		61		74		0		20		122		161		155		34

				3		134		180		192		0		107		245		244		305		93

				4		176		152		119		0		190		210		281		243		97

				5		79		63		31		3		74		67		121		82		35

				6		6		6		4		22		2		18		15		22		3

				7		1		0		0		2		1		2		0		1		2

						Ange din ålder

						<18 år		18-25		26-40		41-55		56-70		71-85		> 85

		SU-NeuroP		2006						2		10		35		114		13				1

				Öv2007										3		22		2				2

				Sv2007								3		5		26		2				3

																						4

		SU-Bero		2006				44		171		254		82		5		5				5

				Öv2007				20		107		190		74		2		1				6

				Sv2007		3		25		59		54		13								7

																						8

		SU-Östra		2006				72		199		116		40		7						9

				Öv2007				74		192		119		31		4						10

				Sv2007				11		16		15		9		0						11

																						12

		SU-Sahlgr		2006				46		175		160		48		5						13

				Öv2007		2		61		180		152		63		6						14

				Sv2007																		15

																						16

		SU-Mölndal		2006				74		168		187		73		6						17

				Öv2007				54		134		176		79		6		1				18

				Sv2007		1		3		11		15		7								19

																						20

		SkaS		2006		14		123		226		165		50		17						21

				Öv2007		4		122		245		210		67		18		2				22

				Sv2007		1		23		30		30		29		7		1				23

																						24

		NU *)		2006																		25

				Öv2007		16		161		244		281		121		15						26

				Sv2007		2		30		42		38		13		10		1				27

																						28

		SÄS		2006				130		283		200		68		7		1				29

				Öv2007		3		155		305		243		82		22		1				30

				Sv2007				8		11		7		9		3						31

																						32

		Kungälv		2006				31		60		93		28		9						33

				Öv2007				34		93		97		35		3		2				34

				Sv2007				9		13		10		8		1						35
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		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Stämmer helt		116		143		30		578		541		68		401		412		66		307		279		21		264		298		26		235		228		28		407		222		71		118		21		26		440		504		17

		Stämmer delvis		83		95		6		244		234		57		205		219		41		154		139		15		136		136		15		127		140		14		121		123		54		29		5		7		214		245		16

		Stämmer dåligt		17		16		3		37		49		8		43		32		7		27		21		2		24		31		2		38		37		5		14		17		11		4		0		1		38		41		1

		Stämmer inte alls		7		9		2		14		19		5		17		8		5		8		10		0		11		9		1		25		19		5		13		23		6		7		1		2		15		23		6

		Ej besvarad								17																																				19

																666												435

				1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

		4		21		26		28		26		71		66		68		17		30

		3		15		15		14		7		54		41		57		16		6

		2		2		2		5		1		11		7		8		1		3

		1		0		1		5		2		6		5		5		6		2

		SjhOmr * Kontakt Crosstabulation

		Count

						Kontakt								Total

						1		2		3		4

		4		1. SU/Mölndal		0		2		15		21		38

		5		2. SU/SS		1		2		15		26		44

		6		3. SU/ÖS		5		5		14		28		52

		8		4. SU/Neuropsyk		2		1		7		26		36

		7		5. SU/Beroende		6		11		54		71		142

		3		7. SKAS		5		7		41		66		119

		2		8. NU		5		8		57		68		138

		9		9. SÄS		6		1		16		17		40

		1		10. Kungälv		2		3		6		30		41

		Total				32		40		225		353		650

				SjhOmr * Kontakt Crosstabulation

				Count

								Kontakt								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		10		21		139		279		449

				2. SU/SS		2		9		31		136		298		474

				3. SU/ÖS		3		19		37		140		228		424

				4. SU/Neuropsyk		4		1		0		5		21		27

				5. SU/Beroende		5		23		17		123		222		385

				7. SKAS		7		8		32		219		412		671

				8. NU		8		19		49		234		541		843

				9. SÄS		9		23		41		245		504		813

				10. Kungälv		10		9		16		95		143		263

				Total				121		244		1336		2648		4349

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		279		298		228		21		222		412		541		504		143

				3		139		136		140		5		123		219		234		245		95

				2		21		31		37		0		17		32		49		41		16

				1		10		9		19		1		23		8		19		23		9

				1. Jag har/har haft möjlighet
 att komma i kontakt med 
någon inom psykiatrin när 
jag haft behov av det

		Möjlighet  att komma i kontakt med någon inom psykiatrin vid behov

						Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

		SU-NeuroP		2006		118		29		4		7				35

				Öv2007		21		5				1				34

				Sv2007		26		7		1		2				33

																32

		SU-Bero		2006		407		121		14		13				31

				Öv2007		222		123		17		23				30

				Sv2007		71		54		11		6				29

																28

		SU-Östra		2006		235		127		38		25				27

				Öv2007		228		140		37		19				26

																24

		SU-Sahlgr		2006		264		136		24		11				23

				Öv2007		298		136		31		9				22

				Sv2007		26		15		2		1				21

																20

		SU-Mölndal		2006		307		154		27		8				19

				Öv2007		279		139		21		10				18

				Sv2007		21		15		2		0				17

																16

		SkaS		2006		401		205		43		17				15

				Sv2007		28		14		5		5				15

				Öv2007		412		219		32		8				14

				Sv2007		66		41		7		5				13

																12

		NU		2006		578		244		37		14				11

				Öv2007		541		234		49		19				10

				Sv2007		68		57		8		5				9

																8

		SÄS		2006		440		214		38		15				7

				Öv2007		504		245		41		23				6

				Sv2007		17		16		1		6				5

																4

		Kungälv		2006		116		83		17		7				3

				Öv2007		143		95		16		9				2

				Sv2007		30		6		3		2				1

																3

																2

																1

																4

																7

																6

																5

																8

																11

																10

																9

																12

																15

																14

																13

																16

																19

																18

																17

																20

																23

																22

																21

																24

																27

																26

																15

																28

																31

																30

																29

																32

																35

																34

																33
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				Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården. Bemötande

						Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

						2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		1		Stämmer helt		175		197		29		649		627		57		493		515		67		385		344		18		325		347		17		264		271		22		469		324		95		158		23		27		566		598		22

		2		Stämmer delvis		41		58		11		205		192		60		140		143		44		105		95		18		105		109		22		132		127		18		70		64		44		18		3		10		119		186		12

		3		Stämmer dåligt		7		5		0		29		18		13		23		9		5		13		10		2		6		14		3		22		18		9		8		5		6		1		1		0		22		22		4

		4		Stämmer inte alls		1		4		1		9		6		8		6		5		5		2		3		0		4		4		3		7		8		3		7		5		3		0		0		0		5		9		4

				Ej besvarad		1						17				8						7																								5												9

																		662												440

						SjhOmr * Bemötande Crosstabulation

						Count

										Bemötande								Total

										1		2		3		4

						1. SU/Mölndal		1		0		2		18		18		38

						2. SU/SS		2		3		3		22		17		45

						3. SU/ÖS		3		3		9		18		22		52

						4. SU/Neuropsyk		4		0		0		10		27		37

						5. SU/Beroende		5		3		6		44		95		148

						7. SKAS		7		5		5		44		67		121

						8. NU		8		8		13		60		57		138

						9. SÄS		9		4		4		12		22		42

						10. Kungälv		10		1		0		11		29		41

						Total				27		42		239		354		662

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv		Total

						4		18		17		22		27		95		67		57		22		29

						3		18		22		18		10		44		44		60		12		11		27

						2		2		3		9		0		6		5		13		4		0		42

						1		0		3		3		0		3		5		8		4		1		239

								1		2		3		4		5		7		8		9		10		354

								38		45		52		37		148		121		138		42		41		662

						SjhOmr * Bemötande Crosstabulation

						Count

										Bemötande								Total

										1		2		3		4

						1. SU/Mölndal		1		3		10		95		344		452

						2. SU/SS		2		4		14		109		347		474

						3. SU/ÖS		3		8		18		127		271		424

						4. SU/Neuropsyk		4		0		1		3		23		27

						5. SU/Beroende		5		5		5		64		324		398

						7. SKAS		7		5		9		143		515		672

						8. NU		8		6		18		192		627		843

						9. SÄS		9		9		22		186		598		815

						10. Kungälv		10		4		5		58		197		264

						Total				44		102		977		3246		4369

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						4		344		347		271		23		324		515		627		598		197

						3		95		109		127		3		64		143		192		186		58

						2		10		14		18		1		5		9		18		22		5

						1		3		4		8		0		5		5		6		9		4

				Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

								Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

				SU-NeuroP		2006		158		18		1						35

						Öv2007		23		3		1						34

						Sv2007		27		10								33

																		32

				SU-Bero		2006		469		70		8		7				31

						Öv2007		324		64		5		5				30

						Sv2007		95		44		6		3				29

																		28

				SU-Östra		2006		264		132		22		7				27

						Öv2007		271		127		18		8				26

																		24

				SU-Sahlgr		2006		325		105		6		4				23

						Öv2007		347		109		14		4				22

						Sv2007		17		22		3		3				21

																		20

				SU-Mölndal		2006		385		105		13		2				19

						Öv2007		344		95		10		3				18

						Sv2007		18		18		2						17

																		16

				SkaS		2006		493		140		23		6				15

						Sv2007		22		18		9		3				15

						Öv2007		515		143		9		5				14

						Sv2007		67		44		5		5				13

																		12

				NU		2006		649		205		29		9				11

						Öv2007		627		192		18		6				10

						Sv2007		57		60		13		8				9

																		8

				SÄS		2006		566		119		22		5				7

						Öv2007		598		186		22		9				6

						Sv2007		22		12		4		4				5

																		4

				Kungälv		2006		175		41		7		1				3

						Öv2007		197		58		5		4				2

						Sv2007		29		11				1				1

						2. Jag bemöts/har bemötts 
med omtanke, respekt och 
vänlighet

				Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

								Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

				Kungälv		Öv2007		255		9

						Sv2007		40		1

				NU		Öv2007		819		24

						Sv2007		117		21

				SkaS		Öv2007		658		14

						Sv2007		111		10

				SU-Mölndal		Öv2007		439		13

						Sv2007		36		2

				SU-Sahlgr		Öv2007		456		18

						Sv2007		39		6

				SU-Östra		Öv2007		398		26

						Sv2007		40		12

				SU-Bero		Öv2007		388		10

						Sv2007		139		9

				SU-NeuroP		Öv2007		26		1

						Sv2007		37		0

				SÄS		Öv2007		784		31

						Sv2007		34		8

				Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

								Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

				Öppenvård 2007		Kungälv		255		9

						NU		819		24

						SkaS		658		14

						SU-Mölndal		439		13

						SU-Sahlgr		456		18

						SU-Östra		398		26																												Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

						SU-Bero		388		10

						SU-NeuroP		26		1

						SÄS		784		31																																Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

																																						Öppenvård 2007		Kungälv		255		9

				Slutenvård 2007		Kungälv		40		1																														NU		819		24

						NU		117		21																														SkaS		658		14

						SkaS		111		10																														SU-Mölndal		439		13

						SU-Mölndal		36		2																														SU-Sahlgr		456		18

						SU-Sahlgr		39		6																														SU-Östra		398		26

						SU-Östra		40		12																														SU-Bero		388		10

						SU-Bero		139		9																														SU-NeuroP		26		1

						SU-NeuroP		37		0																														SÄS		784		31

						SÄS		34		8

																																						Slutenvård 2007		Kungälv		40		1

																																								NU		117		21

																																								SkaS		111		10

																																								SU-Mölndal		36		2

																																								SU-Sahlgr		39		6

																																								SU-Östra		40		12

																																								SU-Bero		139		9

																																								SU-NeuroP		37		0

																																								SÄS		34		8
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		Kungälv		Kungälv		Kungälv		Kungälv

		197		58		5		4

		29		11		0		1

		NU		NU		NU		NU

		627		192		18		6

		57		60		13		8

		SkaS		SkaS		SkaS		SkaS

		515		143		9		5

		67		44		5		5

		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		344		95		10		3

		18		18		2		0

		SU-Sahlgr		SU-Sahlgr		SU-Sahlgr		SU-Sahlgr

		347		109		14		4

		17		22		3		3

		SU-Östra		SU-Östra		SU-Östra		SU-Östra

		271		127		18		8

		22		18		9		3

		SU-Bero		SU-Bero		SU-Bero		SU-Bero

		324		64		5		5

		95		44		6		3

		SU-NeuroP		SU-NeuroP		SU-NeuroP		SU-NeuroP

		23		3		1		0

		27		10		0		0

		SÄS		SÄS		SÄS		SÄS

		598		186		22		9

		22		12		4		4



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

2 Bemötts med omtanke, respekt, vänlighet

175

41

7

1

649

205

29

9

493

140

23

6

385

105

13

2

325

105

6

4

264

132

22

7

469

70

8

7

158

18

1

0

566

119

22

5



Vpl

		



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Har bemötts med omtanke, respekt och vänligthet



		Öv2007
Kungälv		Öv2007
Kungälv

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
NU		Öv2007
NU

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SkaS		Öv2007
SkaS

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SU-Mölndal		Öv2007
SU-Mölndal

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SU-Sahlgr		Öv2007
SU-Sahlgr

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SU-Östra		Öv2007
SU-Östra

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SU-Bero		Öv2007
SU-Bero

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SU-NeuroP		Öv2007
SU-NeuroP

		Sv2007		Sv2007

		Öv2007
SÄS		Öv2007
SÄS

		Sv2007		Sv2007



Stämmer helt/delvis

Stämmer dåligt/inte alls

Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

255

9

40

1

819

24

117

21

658

14

111

10

439

13

36

2

456

18

39

6

398

26

40

12

388

10

139

9

26

1

37

0

784

31

34

8



		Kungälv
Öppenvård 2007		Kungälv
Öppenvård 2007

		NU		NU

		SkaS		SkaS

		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		SU-Sahlgr		SU-Sahlgr

		SU-Östra		SU-Östra

		SU-Bero		SU-Bero

		SU-NeuroP		SU-NeuroP

		SÄS		SÄS

		Kungälv
Slutenvård 2007		Kungälv
Slutenvård 2007

		NU		NU

		SkaS		SkaS

		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		SU-Sahlgr		SU-Sahlgr

		SU-Östra		SU-Östra

		SU-Bero		SU-Bero

		SU-NeuroP		SU-NeuroP

		SÄS		SÄS



Stämmer helt/delvis

Stämmer dåligt/inte alls

Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

255

9

819

24

658

14

439

13

456

18

398

26

388

10

26

1

784

31

40

1

117

21

111

10

36

2

39

6

40

12

139

9

37

0

34

8



		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.																																																										SjhOmr * Delaktighet Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Stämmer helt		118		129		18		479		438		50		356		389		41		283		241		10		268		236		9		170		193		12		368		238		69		103		15		16		411		415		13								1		2		3		4

		Stämmer delvis		75		97		17		295		310		51		236		232		49		167		160		18		131		191		24		166		170		22		141		134		60		49		12		13		222		321		11				SjhOmr		1		3		6		18		10		37

		Stämmer dåligt		12		25		2		75		64		22		44		41		18		32		33		6		25		29		6		63		40		6		29		13		13		10		0		4		53		52		7						2		6		6		24		9		45

		Stämmer inte alls		8		9		3		27		24		14		21		8		13		11		14		3		8		16		6		19		21		11		14		13		9		6		0		2		19		24		9						3		11		6		22		12		51

		Ej besvarad		6						18																																				9																4		2		4		13		16		35

																657												432																																		5		9		13		60		69		151

																684																																														7		13		18		49		41		121

																																																														8		14		22		51		50		137

																																																														9		9		7		11		13		40

																																																														10		3		2		17		18		40

																																																												Total				70		84		265		238		657

				SjhOmr * Delaktighet Crosstabulation

				Count

								Delaktighet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		3		6		18		10		37

				2. SU/SS		2		6		6		24		9		45

				3. SU/ÖS		3		11		6		22		12		51

				4. SU/Neuropsyk		4		2		4		13		16		35

				5. SU/Beroende		5		9		13		60		69		151

				7. SKAS		7		13		18		49		41		121

				8. NU		8		14		22		51		50		137

				9. SÄS		9		9		7		11		13		40

				10. Kungälv		10		3		2		17		18		40

				Total				70		84		265		238		657

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		10		9		12		16		69		41		50		13		18

				3		18		24		22		13		60		49		51		11		17

				2		6		6		6		4		13		18		22		7		2

				1		3		6		11		2		9		13		14		9		3

				SjhOmr * Delaktighet Crosstabulation

				Count

								Delaktighet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		14		33		160		241		448

				2. SU/SS		2		16		29		191		236		472

				3. SU/ÖS		3		21		40		170		193		424

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		12		15		27

				5. SU/Beroende		5		13		13		134		238		398

				7. SKAS		7		8		41		232		389		670

				8. NU		8		24		64		310		438		836

				9. SÄS		9		24		52		321		415		812

				10. Kungälv		10		9		25		97		129		260

				Total				129		297		1627		2294		4347

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		241		236		193		15		238		389		438		415		129

				3		160		191		170		12		134		232		310		321		97

				2		33		29		40		0		13		41		64		52		25

				1		14		16		21		0		13		8		24		24		9

				Jag känner/kände mig delaktig i planering och genomförande av min vård

								Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

				SU-NeuroP		2006		103		49		10		6				35

						Öv2007		15		12		0		0				34

						Sv2007		16		13		4		2				33

																		32

				SU-Bero		2006		368		141		29		14				31

						Öv2007		238		134		13		13				30

						Sv2007		69		60		13		9				29

																		28

				SU-Östra		2006		170		166		63		19				27

						Öv2007		193		170		40		21				26

																		24

				SU-Sahlgr		2006		268		131		25		8				23

						Öv2007		236		191		29		16				22

						Sv2007		9		24		6		6				21

																		20

				SU-Mölndal		2006		283		167		32		11				19

						Öv2007		241		160		33		14				18

						Sv2007		10		18		6		3				17

																		16

				SkaS		2006		356		236		44		21				15

						Sv2007		12		22		6		11				15

						Öv2007		389		232		41		8				14

						Sv2007		41		49		18		13				13

																		12

				NU		2006		479		295		75		27				11

						Öv2007		438		310		64		24				10

						Sv2007		50		51		22		14				9

																		8

				SÄS		2006		411		222		53		19				7

						Öv2007		415		321		52		24				6

						Sv2007		13		11		7		9				5

																		4

				Kungälv		2006		118		75		12		8				3

						Öv2007		129		97		25		9				2

						Sv2007		18		17		2		3				1

				3. Jag känner/kände mig 
delaktig i planering och 
genomförande av min vård

		Jag känner/kände mig delaktig i planering och genomförande av min vård

						Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

		Öppenvård 2007		Kungälv		226		34

				NU		748		88

				SkaS		621		49

				SU-Mölndal		401		47

				SU-Sahlgr		427		45

				SU-Östra		363		61

				SU-Bero		372		26

				SU-NeuroP		27		0

				SÄS		736		76

		Slutenvård 2007		Kungälv		35		5

				NU		101		36

				SkaS		90		31

				SU-Mölndal		28		9

				SU-Sahlgr		33		12

				SU-Östra		34		17

				SU-Bero		129		22

				SU-NeuroP		29		6

				SÄS		24		16

																																						Delaktig i planering och genomförande av min vård

																																										Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

																																						Öppenvård 2007		Kungälv		226		34

																																								NU		748		88

																																								SkaS		621		49

																																								SU-Mölndal		401		47

																																								SU-Sahlgr		427		45

																																								SU-Östra		363		61

																																								SU-Bero		372		26

																																								SU-NeuroP		27		0

																																								SÄS		736		76

																																						Slutenvård 2007		Kungälv		35		5

																																								NU		101		36

																																								SkaS		90		31

																																								SU-Mölndal		28		9

																																								SU-Sahlgr		33		12

																																								SU-Östra		34		17

																																								SU-Bero		129		22

																																								SU-NeuroP		29		6

																																								SÄS		24		16





		



3 Delaktig i planering / genomförande av vård



		



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Delaktig i planering och genomförande av min vård



		



Stämmer helt/delvis

Stämmer dåligt/inte alls

Delaktig i planering och genomförande av min vård



		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.																																																										SjhOmr * Information Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv

		Stämmer helt		108		132		21		455		436		50		322		328		42		278		241		14		216		220		11		181		182		14		352		223		81		119		18		21		341		374		10								1		2		3		4

		Stämmer delvis		83		92		15		292		281		50		218		256		44		155		145		12		153		169		15		130		154		20		147		137		49		41		8		10		252		325		14				SjhOmr		1		2		10		12		14		38

		Stämmer dåligt		14		31		2		92		82		22		77		65		20		46		44		10		38		58		14		72		50		8		31		16		16		5		1		3		88		80		8						2		4		14		15		11		44

		Stämmer inte alls		9		8		3		34		32		17		33		15		13		15		17		2		19		20		4		35		37		10		16		19		5		4		0		3		24		27		9						3		10		8		20		14		52

		Ej besvarad		6						16																																				8																4		3		3		10		21		37

																650												426																																		5		5		16		49		81		151

																684																																														7		13		20		44		42		119

																																																														8		17		22		50		50		139

																																																														9		9		8		14		10		41

				SjhOmr * Information Crosstabulation																																																										10		3		2		15		21		41

				Count																																																								Total				66		103		229		264		662

								Information								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		2		10		12		14		38

				2. SU/SS		2		4		14		15		11		44

				3. SU/ÖS		3		10		8		20		14		52

				4. SU/Neuropsyk		4		3		3		10		21		37

				5. SU/Beroende		5		5		16		49		81		151

				7. SKAS		7		13		20		44		42		119

				8. NU		8		17		22		50		50		139

				9. SÄS		9		9		8		14		10		41

				10. Kungälv		10		3		2		15		21		41

				Total				66		103		229		264		662

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		14		11		14		21		81		42		50		10		21

				3		12		15		20		10		49		44		50		14		15

				2		10		14		8		3		16		20		22		8		2

				1		2		4		10		3		5		13		17		9		3

				SjhOmr * Information Crosstabulation

				Count

								Information								Total

								1		2		3		4

				SjhOmr		1. SU/Mölndal		17		44		145		241		447

						2. SU/SS		20		58		169		220		467

						3. SU/ÖS		37		50		154		182		423

						4. SU/Neuropsyk		0		1		8		18		27

						5. SU/Beroende		19		16		137		223		395

						7. SKAS		15		65		256		328		664

						8. NU		32		82		281		436		831

						9. SÄS		27		80		325		374		806

						10. Kungälv		8		31		92		132		263

				Total				175		427		1567		2154		4323

				1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

		4		241		220		182		18		223		328		436		374		132

		3		145		169		154		8		137		256		281		325		92

		2		44		58		50		1		16		65		82		80		31

		1		17		20		37		0		19		15		32		27		8

						Information om sjukdom, diagnos / behandlingsmöjligheter

										Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

						Kungälv		2006		108		83		14		9

								Öv2007		132		92		31		8

								Sv2007		21		15		2		3

						NU		2006		455		292		92		34

								Öv2007		436		281		82		32

								Sv2007		50		50		22		17

						SkaS		2006		322		218		77		33

								Öv2007		328		256		65		15

								Sv2007		42		44		20		13

						SU-Mölndal		2006		278		155		46		15

								Öv2007		241		145		44		17

								Sv2007		14		12		10		2

						SU-Sahlgr		2006		216		153		38		19

								Öv2007		220		169		58		20

								Sv2007		11		15		14		4

						SU-Östra		2006		181		130		72		35

								Öv2007		182		154		50		37

								Sv2007		14		20		8		10

						SU-Bero		2006		352		147		31		16

								Öv2007		223		137		16		19

								Sv2007		81		49		16		5

						SU-NeuroP		2006		119		41		5		4

								Öv2007		18		8		1

								Sv2007		21		10		3		3

						SÄS		2006		341		252		88		24

								Öv2007		374		325		80		27

								Sv2007		10		14		8		9
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Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

4 Information om sjukdom, diagnos / behandlingsmöjligheter
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		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0
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Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Information om sjukdom, diagnos / behandlingsmöjligheter



		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.																																																										SjhOmr * Helhet Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Stämmer helt		130		139		26		536		471		56		385		411		65		314		270		12		258		271		12		189		201		22		422		265		80		144		20		27		445		489		16								1		2		3		4

		Stämmer delvis		70		94		12		271		289		59		219		222		43		152		139		17		142		148		20		157		162		18		105		106		54		26		7		9		201		252		12				SjhOmr		1		1		8		17		12		38

		Stämmer dåligt		9		19		1		54		59		9		34		29		7		20		29		8		24		38		9		50		35		4		8		13		9		3		0		0		44		45		5						2		3		9		20		12		44

		Stämmer inte alls		5		10		2		29		20		15		22		8		6		13		11		1		4		13		3		28		22		7		14		11		6		0		0		0		18		24		7						3		7		4		18		22		51

		Ej besvarad		6						15																																				4																4		0		0		9		27		36

																668												428																																		5		6		9		54		80		149

																684																																														7		6		7		43		65		121

																																																														8		15		9		59		56		139

																																																														9		7		5		12		16		40

				SjhOmr * Helhet Crosstabulation																																																										10		2		1		12		26		41

				Count																																																								Total				47		52		244		316		659

								Helhet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		1		8		17		12		38

				2. SU/SS		2		3		9		20		12		44

				3. SU/ÖS		3		7		4		18		22		51

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		9		27		36

				5. SU/Beroende		5		6		9		54		80		149

				7. SKAS		7		6		7		43		65		121

				8. NU		8		15		9		59		56		139

				9. SÄS		9		7		5		12		16		40

				10. Kungälv		10		2		1		12		26		41

				Total				47		52		244		316		659

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		12		12		22		27		80		65		56		16		26

				3		17		20		18		9		54		43		59		12		12

				2		8		9		4		0		9		7		9		5		1

				1		1		3		7		0		6		6		15		7		2

				SjhOmr * Helhet Crosstabulation

				Count

								Helhet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		11		29		139		270		449

				2. SU/SS		2		13		38		148		271		470

				3. SU/ÖS		3		22		35		162		201		420

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		7		20		27

				5. SU/Beroende		5		11		13		106		265		395

				7. SKAS		7		8		29		222		411		670

				8. NU		8		20		59		289		471		839

				9. SÄS		9		24		45		252		489		810

				10. Kungälv		10		10		19		94		139		262

				Total				119		267		1419		2537		4342

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		270		271		201		20		265		411		471		489		139

				3		139		148		162		7		106		222		289		252		94

				2		29		38		35		0		13		29		59		45		19

				1		11		13		22		0		11		8		20		24		10

						Som helhet nöjd med den vård/behandling jag får/har fått

										Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

						Kungälv		2006		130		70		9		5

								Öv2007		139		94		19		10

								Sv2007		26		12		1		2

						NU		2006		536		271		54		29

								Öv2007		471		289		59		20

								Sv2007		56		59		9		15

						SkaS		2006		385		219		34		22

								Öv2007		411		222		29		8

								Sv2007		65		43		7		6

						SU-Mölndal		2006		314		152		20		13

								Öv2007		270		139		29		11

								Sv2007		12		17		8		1

						SU-Sahlgr		2006		258		142		24		4

								Öv2007		271		148		38		13

								Sv2007		12		20		9		3

						SU-Östra		2006		189		157		50		28

								Öv2007		201		162		35		22

								Sv2007		22		18		4		7

						SU-Bero		2006		422		105		8		14

								Öv2007		265		106		13		11

								Sv2007		80		54		9		6

						SU-NeuroP		2006		144		26		3

								Öv2007		20		7

								Sv2007		27		9

						SÄS		2006		445		201		44		18

								Öv2007		489		252		45		24

								Sv2007		16		12		5		7

				5. Som helhet är jag nöjd
med den vård/behandling jag
 får/har fått
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Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

5 Nöjd med vård/behandling
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Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Som helhet nöjd med vård/behandling



		

		Jag har/har haft en skriftlig vård eller behandlingsplan																																																										SjhOmr * Vårdplan Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Ja		63		55		18		304		227		41		171		156		40		119		100		8		98		129		10		91		86		6		194		101		67		42		10		10		215		257		9								1		2		3

		Nej		67		94		11		262		274		42		212		225		29		183		181		17		154		152		17		165		152		18		213		165		42		77		4		7		195		240		12				SjhOmr		1		8		17		13		38

		Vet ej		86		113		12		88		336		54		272		282		50		194		166		13		174		190		18		174		185		26		141		127		42		48		13		18		268		309		20						2		10		17		18		45

		Ej svar		9						44																																				10																3		6		18		26		50

																665												426																																		4		10		7		18		35

																																																														5		67		42		42		151

																684																																														7		40		29		50		119

																																																														8		41		42		54		137

						SjhOmr * Vårdplan Crosstabulation																																																								9		9		12		20		41

						Count																																																								10		18		11		12		41

										Vårdplan						Total																																												Total				209		195		253		657

										1 JA		2 Nej		3 Vet ej

						1. SU/Mölndal		1		8		17		13		38

						2. SU/SS		2		10		17		18		45

						3. SU/ÖS		3		6		18		26		50

						4. SU/Neuropsyk		4		10		7		18		35

						5. SU/Beroende		5		67		42		42		151

						7. SKAS		7		40		29		50		119

						8. NU		8		41		42		54		137

						9. SÄS		9		9		12		20		41

						10. Kungälv		10		18		11		12		41

						Total				209		195		253		657

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						1 JA		8		10		6		10		67		40		41		9		18

						2 Nej		17		17		18		7		42		29		42		12		11

						3 Vet ej		13		18		26		18		42		50		54		20		12

						SjhOmr * Vårdplan Crosstabulation

						Count

										Vårdplan								Total

										1		2		3		8

						1. SU/Mölndal		1		100		181		166		7		454

						2. SU/SS		2		129		152		190		7		478

						3. SU/ÖS		3		86		152		185		3		426

						4. SU/Neuropsyk		4		10		4		13		0		27

						5. SU/Beroende		5		101		165		127		9		402

						7. SKAS		7		156		225		282		13		676

						8. NU		8		227		274		336		9		846

						9. SÄS		9		257		240		309		40		846

						10. Kungälv		10		55		94		113		4		266

						Total				1121		1487		1721		92		4421

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						1		100		129		86		10		101		156		227		257		55

						2		181		152		152		4		165		225		274		240		94

						3		166		190		185		13		127		282		336		309		113

						8		7		7		3		0		9		13		9		40		4

				Jag har/har haft en skriftlig vård eller behandlingsplan

								Ja		Nej		Vet ej

				Kungälv		2006		63		67		86

						Öv2007		55		94		113

						Sv2007		18		11		12

				NU		2006		304		262		88

						Öv2007		227		274		336

						Sv2007		41		42		54

				SkaS		2006		171		212		272

						Öv2007		156		225		282

						Sv2007		40		29		50

				SU-Mölndal		2006		119		183		194

						Öv2007		100		181		166

						Sv2007		8		17		13

				SU-Sahlgr		2006		98		154		174

						Öv2007		129		152		190

						Sv2007		10		17		18

				SU-Östra		2006		91		165		174

						Öv2007		86		152		185

						Sv2007		6		18		26

				SU-Bero		2006		194		213		141

						Öv2007		101		165		127

						Sv2007		67		42		42

				SU-NeuroP		2006		42		77		48

						Öv2007		10		4		13

						Sv2007		10		7		18

				SÄS		2006		215		195		268

						Öv2007		257		240		309

						Sv2007		9		12		20
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Kön

		Ange ditt kön		Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv

		Kvinna		155		166		18		536		525		66		411		457		60		321		288		31		277		296		26		282		279		27		188		164		40		107		13		21		462		511		22

		Man		65		95		23		337		304		69		189		211		58		186		157		7		155		170		16		150		138		22		369		231		113		70		12		14		225		293		16

		Ej angivet		5						37						74

										910						674												432

				SjhOmr * Kön Crosstabulation

				Count																4		5		6		8		7		3		2		9		1

								Kön				Total								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1 Man		2 Kvinna						Kön		1 Man		7		16		22		14		113		58		69		16		23

				4		1. SU/Mölndal		7		31		38						2 Kvinna		31		26		27		21		40		60		66		22		18

				5		2. SU/SS		16		26		42

				6		3. SU/ÖS		22		27		49

				8		4. SU/Neuropsyk		14		21		35

				7		5. SU/Beroende		113		40		153

				3		7. SKAS		58		60		118

				2		8. NU		69		66		135

				9		9. SÄS		16		22		38

				1		10. Kungälv		23		18		41

				Total				338		311		649

						SjhOmr * Kön Crosstabulation

						Count

										Kön				Total

										1 Man		2 Kvinna

						1. SU/Mölndal		1		157		288		445

						2. SU/SS		2		170		296		466

						3. SU/ÖS		3		138		279		417

						4. SU/Neuropsyk		4		12		13		25

						5. SU/Beroende		5		231		164		395

						7. SKAS		7		211		457		668

						8. NU		8		304		525		829

						9. SÄS		9		293		511		804

						10. Kungälv		10		95		166		261

						Total				1611		2699		4310

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						2 Kvinna		288		296		279		13		164		457		525		511		166

						1 Man		157		170		138		12		231		211		304		293		95

		Ange ditt kön

						Kvinna		Man

		SU-NeuroP		2006		107		70				35

				Öv2007		13		12				34

				Sv2007		21		14				33

												32

		SU-Bero		2006		188		369				31

				Öv2007		164		231				30

				Sv2007		40		113				29

												28

		SU-Östra		2006		282		150				27

				Öv2007		279		138				26

				Sv2007		27		22				25

												24

		SU-Sahlgr		2006		277		155				23

				Öv2007		296		170				22

				Sv2007		26		16				21

												20

		SU-Mölndal		2006		321		186				19

				Öv2007		288		157				18

				Sv2007		31		7				17

												16

		SkaS		2006		411		189				15

				Öv2007		457		211				14

				Sv2007		60		58				13

												12

		NU		2006		536		337				11

				Öv2007		525		304				10

				Sv2007		66		69				9

												8

		SÄS		2006		462		225				7

				Öv2007		511		293				6

				Sv2007		22		16				5

												4

		Kungälv		2006		155		65				3

				Öv2007		166		95				2

				Sv2007		18		23				1





Kön

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Kvinna

Man



Ålder

		



Kvinna

Man

Ange ditt kön



Fr1

		

		Ange din ålder		Kungälv						NU *)						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		<18				0		0				16		2		14		4		1				0		1				2						0		0				0		3				0		0				3		0

		18-25		31		34		9				161		30		123		122		23		74		54		3		46		61				72		74		11		44		20		25		0		0		0		130		155		8

		26-40		60		93		13				244		42		226		245		30		168		134		11		175		180				199		192		16		171		107		59		2		0		0		283		305		11

		41-55		93		97		10				281		38		165		210		30		187		176		15		160		152				116		119		15		254		190		54		10		0		3		200		243		7

		56-70		28		35		8				121		13		50		67		29		73		79		7		48		63				40		31		9		82		74		13		35		3		5		68		82		9

		71-85		9		3		1				15		10		17		18		7		6		6		0		5		6				7		4		0		5		2		0		114		22		26		7		22		3

		> 85				2		0				0		1		0		2		1		0		1		0		0		0				0		0		0		5		1		0		13		2		2		1		1		0

		Ej angivet		4						910						79																														4

																674												434

				SjhOmr * Åldersgrupp Crosstabulation

				Count

								Åldersgrupp														Total

								1		2		3		4		5		6		7

		4		1. SU/Mölndal		1		1		3		11		15		7		0		0		37

		5		2. SU/SS

		6		3. SU/ÖS		3		0		11		16		15		9		0		0		51

		8		4. SU/Neuropsyk		4		0		0		0		3		5		26		2		36

		7		5. SU/Beroende		5		3		25		59		54		13		0		0		154

		3		7. SKAS		7		1		23		30		30		29		7		1		121

		2		8. NU		8		2		30		42		38		13		10		1		136

		9		9. SÄS		9		0		8		11		7		9		3		0		38

		1		10. Kungälv		10		0		9		13		10		8		1		0		41

								7		109		182		172		93		47		4		614

								4		5		6		8		7		3		2		9		1

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1				3		4		5		7		8		9		10

				Åldersgrupp		1		1				0		0		3		1		2		0		0		7

						2		3				11		0		25		23		30		8		9		109

						3		11				16		0		59		30		42		11		13		182

						4		15				15		3		54		30		38		7		10		172

						5		7				9		5		13		29		13		9		8		93

						6		0				0		26		0		7		10		3		1		47

						7		0				0		2		0		1		1		0		0		4

				Total				37				51		36		154		121		136		38		41		614

				SjhOmr * Åldersgrupp Crosstabulation

				Count

								Åldersgrupp														Total

								1		2		3		4		5		6		7

				1. SU/Mölndal		1		0		54		134		176		79		6		1		450

				2. SU/SS		2		2		61		180		152		63		6		0		464

				3. SU/ÖS		3		0		74		192		119		31		4		0		420

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		0		0		3		22		2		27

				5. SU/Beroende		5		0		20		107		190		74		2		1		394

				7. SKAS		7		4		122		245		210		67		18		2		668

				8. NU		8		16		161		244		281		121		15		0		838

				9. SÄS		9		3		155		305		243		82		22		1		811

				10. Kungälv		10		0		34		93		97		35		3		2		264

				Total				25		681		1500		1468		555		98		9		4336

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				1		0		2		0		0		0		4		16		3		0

				2		54		61		74		0		20		122		161		155		34

				3		134		180		192		0		107		245		244		305		93

				4		176		152		119		0		190		210		281		243		97

				5		79		63		31		3		74		67		121		82		35

				6		6		6		4		22		2		18		15		22		3

				7		1		0		0		2		1		2		0		1		2

						Ange din ålder

						<18 år		18-25		26-40		41-55		56-70		71-85		> 85

		SU-NeuroP		2006						2		10		35		114		13				1

				Öv2007										3		22		2				2

				Sv2007								3		5		26		2				3

																						4

		SU-Bero		2006				44		171		254		82		5		5				5

				Öv2007				20		107		190		74		2		1				6

				Sv2007		3		25		59		54		13								7

																						8

		SU-Östra		2006				72		199		116		40		7						9

				Öv2007				74		192		119		31		4						10

				Sv2007				11		16		15		9		0						11

																						12

		SU-Sahlgr		2006				46		175		160		48		5						13

				Öv2007		2		61		180		152		63		6						14

				Sv2007																		15

																						16

		SU-Mölndal		2006				74		168		187		73		6						17

				Öv2007				54		134		176		79		6		1				18

				Sv2007		1		3		11		15		7								19

																						20

		SkaS		2006		14		123		226		165		50		17						21

				Öv2007		4		122		245		210		67		18		2				22

				Sv2007		1		23		30		30		29		7		1				23

																						24

		NU *)		2006																		25

				Öv2007		16		161		244		281		121		15						26

				Sv2007		2		30		42		38		13		10		1				27

																						28

		SÄS		2006				130		283		200		68		7		1				29

				Öv2007		3		155		305		243		82		22		1				30

				Sv2007				8		11		7		9		3						31

																						32

		Kungälv		2006				31		60		93		28		9						33

				Öv2007				34		93		97		35		3		2				34

				Sv2007				9		13		10		8		1						35
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Ange din ålder



Fr3

		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Stämmer helt		116		143		30		578		541		68		401		412		66		307		279		21		264		298		26		235		228		28		407		222		71		118		21		26		440		504		17

		Stämmer delvis		83		95		6		244		234		57		205		219		41		154		139		15		136		136		15		127		140		14		121		123		54		29		5		7		214		245		16

		Stämmer dåligt		17		16		3		37		49		8		43		32		7		27		21		2		24		31		2		38		37		5		14		17		11		4		0		1		38		41		1

		Stämmer inte alls		7		9		2		14		19		5		17		8		5		8		10		0		11		9		1		25		19		5		13		23		6		7		1		2		15		23		6

		Ej besvarad								17																																				19

																666												435

				1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

		4		21		26		28		26		71		66		68		17		30

		3		15		15		14		7		54		41		57		16		6

		2		2		2		5		1		11		7		8		1		3

		1		0		1		5		2		6		5		5		6		2

		SjhOmr * Kontakt Crosstabulation

		Count

						Kontakt								Total

						1		2		3		4

		4		1. SU/Mölndal		0		2		15		21		38

		5		2. SU/SS		1		2		15		26		44

		6		3. SU/ÖS		5		5		14		28		52

		8		4. SU/Neuropsyk		2		1		7		26		36

		7		5. SU/Beroende		6		11		54		71		142

		3		7. SKAS		5		7		41		66		119

		2		8. NU		5		8		57		68		138

		9		9. SÄS		6		1		16		17		40

		1		10. Kungälv		2		3		6		30		41

		Total				32		40		225		353		650

				SjhOmr * Kontakt Crosstabulation

				Count

								Kontakt								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		10		21		139		279		449

				2. SU/SS		2		9		31		136		298		474

				3. SU/ÖS		3		19		37		140		228		424

				4. SU/Neuropsyk		4		1		0		5		21		27

				5. SU/Beroende		5		23		17		123		222		385

				7. SKAS		7		8		32		219		412		671

				8. NU		8		19		49		234		541		843

				9. SÄS		9		23		41		245		504		813

				10. Kungälv		10		9		16		95		143		263

				Total				121		244		1336		2648		4349

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		279		298		228		21		222		412		541		504		143

				3		139		136		140		5		123		219		234		245		95

				2		21		31		37		0		17		32		49		41		16

				1		10		9		19		1		23		8		19		23		9

				1. Jag har/har haft möjlighet
 att komma i kontakt med 
någon inom psykiatrin när 
jag haft behov av det

		Möjlighet  att komma i kontakt med någon inom psykiatrin vid behov

						Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

		SU-NeuroP		2006		118		29		4		7				35

				Öv2007		21		5				1				34

				Sv2007		26		7		1		2				33

																32

		SU-Bero		2006		407		121		14		13				31

				Öv2007		222		123		17		23				30

				Sv2007		71		54		11		6				29

																28

		SU-Östra		2006		235		127		38		25				27

				Öv2007		228		140		37		19				26

																24

		SU-Sahlgr		2006		264		136		24		11				23

				Öv2007		298		136		31		9				22

				Sv2007		26		15		2		1				21

																20

		SU-Mölndal		2006		307		154		27		8				19

				Öv2007		279		139		21		10				18

				Sv2007		21		15		2		0				17

																16

		SkaS		2006		401		205		43		17				15

				Sv2007		28		14		5		5				15

				Öv2007		412		219		32		8				14

				Sv2007		66		41		7		5				13

																12

		NU		2006		578		244		37		14				11

				Öv2007		541		234		49		19				10

				Sv2007		68		57		8		5				9

																8

		SÄS		2006		440		214		38		15				7

				Öv2007		504		245		41		23				6

				Sv2007		17		16		1		6				5

																4

		Kungälv		2006		116		83		17		7				3

				Öv2007		143		95		16		9				2

				Sv2007		30		6		3		2				1

																3

																2

																1

																4

																7

																6

																5

																8

																11

																10

																9

																12

																15

																14

																13

																16

																19

																18

																17

																20

																23

																22

																21

																24

																27

																26

																15

																28

																31

																30

																29

																32

																35

																34

																33
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1 Möjlighet att komma i kontakt vid behov
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Stämmer helt
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Stämmer inte alls

Möjlighet att komma i kontakt



Fr5

				Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården. Bemötande

						Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

						2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		1		Stämmer helt		175		197		29		649		627		57		493		515		67		385		344		18		325		347		17		264		271		22		469		324		95		158		23		27		566		598		22

		2		Stämmer delvis		41		58		11		205		192		60		140		143		44		105		95		18		105		109		22		132		127		18		70		64		44		18		3		10		119		186		12

		3		Stämmer dåligt		7		5		0		29		18		13		23		9		5		13		10		2		6		14		3		22		18		9		8		5		6		1		1		0		22		22		4

		4		Stämmer inte alls		1		4		1		9		6		8		6		5		5		2		3		0		4		4		3		7		8		3		7		5		3		0		0		0		5		9		4

				Ej besvarad		1						17				8						7																								5												9

																		662												440

						SjhOmr * Bemötande Crosstabulation

						Count

										Bemötande								Total

										1		2		3		4

						1. SU/Mölndal		1		0		2		18		18		38

						2. SU/SS		2		3		3		22		17		45

						3. SU/ÖS		3		3		9		18		22		52

						4. SU/Neuropsyk		4		0		0		10		27		37

						5. SU/Beroende		5		3		6		44		95		148

						7. SKAS		7		5		5		44		67		121

						8. NU		8		8		13		60		57		138

						9. SÄS		9		4		4		12		22		42

						10. Kungälv		10		1		0		11		29		41

						Total				27		42		239		354		662

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv		Total

						4		18		17		22		27		95		67		57		22		29

						3		18		22		18		10		44		44		60		12		11		27

						2		2		3		9		0		6		5		13		4		0		42

						1		0		3		3		0		3		5		8		4		1		239

								1		2		3		4		5		7		8		9		10		354

								38		45		52		37		148		121		138		42		41		662

						SjhOmr * Bemötande Crosstabulation

						Count

										Bemötande								Total

										1		2		3		4

						1. SU/Mölndal		1		3		10		95		344		452

						2. SU/SS		2		4		14		109		347		474

						3. SU/ÖS		3		8		18		127		271		424

						4. SU/Neuropsyk		4		0		1		3		23		27

						5. SU/Beroende		5		5		5		64		324		398

						7. SKAS		7		5		9		143		515		672

						8. NU		8		6		18		192		627		843

						9. SÄS		9		9		22		186		598		815

						10. Kungälv		10		4		5		58		197		264

						Total				44		102		977		3246		4369

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						4		344		347		271		23		324		515		627		598		197

						3		95		109		127		3		64		143		192		186		58

						2		10		14		18		1		5		9		18		22		5

						1		3		4		8		0		5		5		6		9		4

				Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

								Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

				Kungälv		2006		175		41		7		1

						Öv2007		197		58		5		4

						Sv2007		29		11				1

				NU		2006		649		205		29		9

						Öv2007		627		192		18		6

						Sv2007		57		60		13		8

				SkaS		2006		493		140		23		6

						Öv2007		515		143		9		5

						Sv2007		67		44		5		5

				SU-Mölndal		2006		385		105		13		2

						Öv2007		344		95		10		3

						Sv2007		18		18		2

				SU-Sahlgr		2006		325		105		6		4

						Öv2007		347		109		14		4

						Sv2007		17		22		3		3

				SU-Östra		2006		264		132		22		7

						Öv2007		271		127		18		8

						Sv2007		22		18		9		3

				SU-Bero		2006		469		70		8		7

						Öv2007		324		64		5		5

						Sv2007		95		44		6		3

				SU-NeuroP		2006		158		18		1

						Öv2007		23		3		1

						Sv2007		27		10

				SÄS		2006		566		119		22		5

						Öv2007		598		186		22		9

						Sv2007		22		12		4		4

						2. Jag bemöts/har bemötts 
med omtanke, respekt och 
vänlighet

				Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

								Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

				Kungälv		Öv2007		255		9

						Sv2007		40		1

				NU		Öv2007		819		24

						Sv2007		117		21

				SkaS		Öv2007		658		14

						Sv2007		111		10

				SU-Mölndal		Öv2007		439		13

						Sv2007		36		2

				SU-Sahlgr		Öv2007		456		18

						Sv2007		39		6

				SU-Östra		Öv2007		398		26

						Sv2007		40		12

				SU-Bero		Öv2007		388		10

						Sv2007		139		9

				SU-NeuroP		Öv2007		26		1

						Sv2007		37		0

				SÄS		Öv2007		784		31

						Sv2007		34		8

				Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

								Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

				Öppenvård 2007		Kungälv		255		9

						NU		819		24

						SkaS		658		14

						SU-Mölndal		439		13

						SU-Sahlgr		456		18

						SU-Östra		398		26																												Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

						SU-Bero		388		10

						SU-NeuroP		26		1

						SÄS		784		31																																Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

																																						Öppenvård 2007		Kungälv		255		9

				Slutenvård 2007		Kungälv		40		1																														NU		819		24

						NU		117		21																														SkaS		658		14

						SkaS		111		10																														SU-Mölndal		439		13

						SU-Mölndal		36		2																														SU-Sahlgr		456		18

						SU-Sahlgr		39		6																														SU-Östra		398		26

						SU-Östra		40		12																														SU-Bero		388		10

						SU-Bero		139		9																														SU-NeuroP		26		1

						SU-NeuroP		37		0																														SÄS		784		31

						SÄS		34		8

																																						Slutenvård 2007		Kungälv		40		1

																																								NU		117		21

																																								SkaS		111		10

																																								SU-Mölndal		36		2

																																								SU-Sahlgr		39		6

																																								SU-Östra		40		12

																																								SU-Bero		139		9

																																								SU-NeuroP		37		0

																																								SÄS		34		8
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Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

2 Bemötts med omtanke, respekt, vänlighet



Vpl

		



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Har bemötts med omtanke, respekt och vänligthet



		



Stämmer helt/delvis

Stämmer dåligt/inte alls

Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet



		



Stämmer helt/delvis

Stämmer dåligt/inte alls

Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet



		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.																																																										SjhOmr * Delaktighet Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Stämmer helt		118		129		18		479		438		50		356		389		41		283		241		10		268		236		9		170		193		12		368		238		69		103		15		16		411		415		13								1		2		3		4

		Stämmer delvis		75		97		17		295		310		51		236		232		49		167		160		18		131		191		24		166		170		22		141		134		60		49		12		13		222		321		11				SjhOmr		1		3		6		18		10		37

		Stämmer dåligt		12		25		2		75		64		22		44		41		18		32		33		6		25		29		6		63		40		6		29		13		13		10		0		4		53		52		7						2		6		6		24		9		45

		Stämmer inte alls		8		9		3		27		24		14		21		8		13		11		14		3		8		16		6		19		21		11		14		13		9		6		0		2		19		24		9						3		11		6		22		12		51

		Ej besvarad		6						18																																				9																4		2		4		13		16		35

																657												432																																		5		9		13		60		69		151

																684																																														7		13		18		49		41		121

																																																														8		14		22		51		50		137

																																																														9		9		7		11		13		40

																																																														10		3		2		17		18		40

																																																												Total				70		84		265		238		657

				SjhOmr * Delaktighet Crosstabulation

				Count

								Delaktighet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		3		6		18		10		37

				2. SU/SS		2		6		6		24		9		45

				3. SU/ÖS		3		11		6		22		12		51

				4. SU/Neuropsyk		4		2		4		13		16		35

				5. SU/Beroende		5		9		13		60		69		151

				7. SKAS		7		13		18		49		41		121

				8. NU		8		14		22		51		50		137

				9. SÄS		9		9		7		11		13		40

				10. Kungälv		10		3		2		17		18		40

				Total				70		84		265		238		657

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		10		9		12		16		69		41		50		13		18

				3		18		24		22		13		60		49		51		11		17

				2		6		6		6		4		13		18		22		7		2

				1		3		6		11		2		9		13		14		9		3

				SjhOmr * Delaktighet Crosstabulation

				Count

								Delaktighet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		14		33		160		241		448

				2. SU/SS		2		16		29		191		236		472

				3. SU/ÖS		3		21		40		170		193		424

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		12		15		27

				5. SU/Beroende		5		13		13		134		238		398

				7. SKAS		7		8		41		232		389		670

				8. NU		8		24		64		310		438		836

				9. SÄS		9		24		52		321		415		812

				10. Kungälv		10		9		25		97		129		260

				Total				129		297		1627		2294		4347

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		241		236		193		15		238		389		438		415		129

				3		160		191		170		12		134		232		310		321		97

				2		33		29		40		0		13		41		64		52		25

				1		14		16		21		0		13		8		24		24		9

				Jag känner/kände mig delaktig i planering och genomförande av min vård

								Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

				Kungälv		2006		118		75		12		8

						Öv2007		129		97		25		9

						Sv2007		18		17		2		3

				NU		2006		479		295		75		27

						Öv2007		438		310		64		24

						Sv2007		50		51		22		14

				SkaS		2006		356		236		44		21

						Öv2007		389		232		41		8

						Sv2007		41		49		18		13

				SU-Mölndal		2006		283		167		32		11

						Öv2007		241		160		33		14

						Sv2007		10		18		6		3

				SU-Sahlgr		2006		268		131		25		8

						Öv2007		236		191		29		16

						Sv2007		9		24		6		6

				SU-Östra		2006		170		166		63		19

						Öv2007		193		170		40		21

						Sv2007		12		22		6		11

				SU-Bero		2006		368		141		29		14

						Öv2007		238		134		13		13

						Sv2007		69		60		13		9

				SU-NeuroP		2006		103		49		10		6

						Öv2007		15		12		0		0

						Sv2007		16		13		4		2

				SÄS		2006		411		222		53		19

						Öv2007		415		321		52		24

						Sv2007		13		11		7		9

				3. Jag känner/kände mig 
delaktig i planering och 
genomförande av min vård

		Jag känner/kände mig delaktig i planering och genomförande av min vård

						Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

		Öppenvård 2007		Kungälv		226		34

				NU		748		88

				SkaS		621		49

				SU-Mölndal		401		47

				SU-Sahlgr		427		45

				SU-Östra		363		61

				SU-Bero		372		26

				SU-NeuroP		27		0

				SÄS		736		76

		Slutenvård 2007		Kungälv		35		5

				NU		101		36

				SkaS		90		31

				SU-Mölndal		28		9

				SU-Sahlgr		33		12

				SU-Östra		34		17

				SU-Bero		129		22

				SU-NeuroP		29		6

				SÄS		24		16

																																						Delaktig i planering och genomförande av min vård

																																										Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

																																						Öppenvård 2007		Kungälv		226		34

																																								NU		748		88

																																								SkaS		621		49

																																								SU-Mölndal		401		47

																																								SU-Sahlgr		427		45

																																								SU-Östra		363		61

																																								SU-Bero		372		26

																																								SU-NeuroP		27		0

																																								SÄS		736		76

																																						Slutenvård 2007		Kungälv		35		5

																																								NU		101		36

																																								SkaS		90		31

																																								SU-Mölndal		28		9

																																								SU-Sahlgr		33		12

																																								SU-Östra		34		17

																																								SU-Bero		129		22

																																								SU-NeuroP		29		6

																																								SÄS		24		16





		



3 Delaktig i planering / genomförande av vård



		



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Delaktig i planering och genomförande av min vård



		



Stämmer helt/delvis

Stämmer dåligt/inte alls

Delaktig i planering och genomförande av min vård



		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.																																																										SjhOmr * Information Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv

		Stämmer helt		108		132		21		455		436		50		322		328		42		278		241		14		216		220		11		181		182		14		352		223		81		119		18		21		341		374		10								1		2		3		4

		Stämmer delvis		83		92		15		292		281		50		218		256		44		155		145		12		153		169		15		130		154		20		147		137		49		41		8		10		252		325		14				SjhOmr		1		2		10		12		14		38

		Stämmer dåligt		14		31		2		92		82		22		77		65		20		46		44		10		38		58		14		72		50		8		31		16		16		5		1		3		88		80		8						2		4		14		15		11		44

		Stämmer inte alls		9		8		3		34		32		17		33		15		13		15		17		2		19		20		4		35		37		10		16		19		5		4		0		3		24		27		9						3		10		8		20		14		52

		Ej besvarad		6						16																																				8																4		3		3		10		21		37

																650												426																																		5		5		16		49		81		151

																684																																														7		13		20		44		42		119

																																																														8		17		22		50		50		139

																																																														9		9		8		14		10		41

				SjhOmr * Information Crosstabulation																																																										10		3		2		15		21		41

				Count																																																								Total				66		103		229		264		662

								Information								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		2		10		12		14		38

				2. SU/SS		2		4		14		15		11		44

				3. SU/ÖS		3		10		8		20		14		52

				4. SU/Neuropsyk		4		3		3		10		21		37

				5. SU/Beroende		5		5		16		49		81		151

				7. SKAS		7		13		20		44		42		119

				8. NU		8		17		22		50		50		139

				9. SÄS		9		9		8		14		10		41

				10. Kungälv		10		3		2		15		21		41

				Total				66		103		229		264		662

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		14		11		14		21		81		42		50		10		21

				3		12		15		20		10		49		44		50		14		15

				2		10		14		8		3		16		20		22		8		2

				1		2		4		10		3		5		13		17		9		3

				SjhOmr * Information Crosstabulation

				Count

								Information								Total

								1		2		3		4

				SjhOmr		1. SU/Mölndal		17		44		145		241		447

						2. SU/SS		20		58		169		220		467

						3. SU/ÖS		37		50		154		182		423

						4. SU/Neuropsyk		0		1		8		18		27

						5. SU/Beroende		19		16		137		223		395

						7. SKAS		15		65		256		328		664

						8. NU		32		82		281		436		831

						9. SÄS		27		80		325		374		806

						10. Kungälv		8		31		92		132		263

				Total				175		427		1567		2154		4323

				1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

		4		241		220		182		18		223		328		436		374		132

		3		145		169		154		8		137		256		281		325		92

		2		44		58		50		1		16		65		82		80		31

		1		17		20		37		0		19		15		32		27		8

						Information om sjukdom, diagnos / behandlingsmöjligheter

										Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

						Kungälv		2006		108		83		14		9

								Öv2007		132		92		31		8

								Sv2007		21		15		2		3

						NU		2006		455		292		92		34

								Öv2007		436		281		82		32

								Sv2007		50		50		22		17

						SkaS		2006		322		218		77		33

								Öv2007		328		256		65		15

								Sv2007		42		44		20		13

						SU-Mölndal		2006		278		155		46		15

								Öv2007		241		145		44		17

								Sv2007		14		12		10		2

						SU-Sahlgr		2006		216		153		38		19

								Öv2007		220		169		58		20

								Sv2007		11		15		14		4

						SU-Östra		2006		181		130		72		35

								Öv2007		182		154		50		37

								Sv2007		14		20		8		10

						SU-Bero		2006		352		147		31		16

								Öv2007		223		137		16		19

								Sv2007		81		49		16		5

						SU-NeuroP		2006		119		41		5		4

								Öv2007		18		8		1

								Sv2007		21		10		3		3

						SÄS		2006		341		252		88		24

								Öv2007		374		325		80		27

								Sv2007		10		14		8		9
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Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

4 Information om sjukdom, diagnos / behandlingsmöjligheter
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Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Information om sjukdom, diagnos / behandlingsmöjligheter



		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.																																																										SjhOmr * Helhet Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Stämmer helt		130		139		26		536		471		56		385		411		65		314		270		12		258		271		12		189		201		22		422		265		80		144		20		27		445		489		16								1		2		3		4

		Stämmer delvis		70		94		12		271		289		59		219		222		43		152		139		17		142		148		20		157		162		18		105		106		54		26		7		9		201		252		12				SjhOmr		1		1		8		17		12		38

		Stämmer dåligt		9		19		1		54		59		9		34		29		7		20		29		8		24		38		9		50		35		4		8		13		9		3		0		0		44		45		5						2		3		9		20		12		44

		Stämmer inte alls		5		10		2		29		20		15		22		8		6		13		11		1		4		13		3		28		22		7		14		11		6		0		0		0		18		24		7						3		7		4		18		22		51

		Ej besvarad		6						15																																				4																4		0		0		9		27		36

																668												428																																		5		6		9		54		80		149

																684																																														7		6		7		43		65		121

																																																														8		15		9		59		56		139

																																																														9		7		5		12		16		40

				SjhOmr * Helhet Crosstabulation																																																										10		2		1		12		26		41

				Count																																																								Total				47		52		244		316		659

								Helhet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		1		8		17		12		38

				2. SU/SS		2		3		9		20		12		44

				3. SU/ÖS		3		7		4		18		22		51

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		9		27		36

				5. SU/Beroende		5		6		9		54		80		149

				7. SKAS		7		6		7		43		65		121

				8. NU		8		15		9		59		56		139

				9. SÄS		9		7		5		12		16		40

				10. Kungälv		10		2		1		12		26		41

				Total				47		52		244		316		659

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		12		12		22		27		80		65		56		16		26

				3		17		20		18		9		54		43		59		12		12

				2		8		9		4		0		9		7		9		5		1

				1		1		3		7		0		6		6		15		7		2

				SjhOmr * Helhet Crosstabulation

				Count

								Helhet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		11		29		139		270		449

				2. SU/SS		2		13		38		148		271		470

				3. SU/ÖS		3		22		35		162		201		420

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		7		20		27

				5. SU/Beroende		5		11		13		106		265		395

				7. SKAS		7		8		29		222		411		670

				8. NU		8		20		59		289		471		839

				9. SÄS		9		24		45		252		489		810

				10. Kungälv		10		10		19		94		139		262

				Total				119		267		1419		2537		4342

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		270		271		201		20		265		411		471		489		139

				3		139		148		162		7		106		222		289		252		94

				2		29		38		35		0		13		29		59		45		19

				1		11		13		22		0		11		8		20		24		10

						Som helhet nöjd med den vård/behandling jag får/har fått

										Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

						Kungälv		2006		130		70		9		5

								Öv2007		139		94		19		10

								Sv2007		26		12		1		2

						NU		2006		536		271		54		29

								Öv2007		471		289		59		20

								Sv2007		56		59		9		15

						SkaS		2006		385		219		34		22

								Öv2007		411		222		29		8

								Sv2007		65		43		7		6

						SU-Mölndal		2006		314		152		20		13

								Öv2007		270		139		29		11

								Sv2007		12		17		8		1

						SU-Sahlgr		2006		258		142		24		4

								Öv2007		271		148		38		13

								Sv2007		12		20		9		3

						SU-Östra		2006		189		157		50		28

								Öv2007		201		162		35		22

								Sv2007		22		18		4		7

						SU-Bero		2006		422		105		8		14

								Öv2007		265		106		13		11

								Sv2007		80		54		9		6

						SU-NeuroP		2006		144		26		3

								Öv2007		20		7

								Sv2007		27		9

						SÄS		2006		445		201		44		18

								Öv2007		489		252		45		24

								Sv2007		16		12		5		7

				5. Som helhet är jag nöjd
med den vård/behandling jag
 får/har fått
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Stämmer helt
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5 Nöjd med vård/behandling
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Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Som helhet nöjd med vård/behandling



		

		Jag har/har haft en skriftlig vård eller behandlingsplan																																																										SjhOmr * Vårdplan Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Ja		63		55		18		304		227		41		171		156		40		119		100		8		98		129		10		91		86		6		194		101		67		42		10		10		215		257		9								1		2		3

		Nej		67		94		11		262		274		42		212		225		29		183		181		17		154		152		17		165		152		18		213		165		42		77		4		7		195		240		12				SjhOmr		1		8		17		13		38

		Vet ej		86		113		12		88		336		54		272		282		50		194		166		13		174		190		18		174		185		26		141		127		42		48		13		18		268		309		20						2		10		17		18		45

		Ej svar		9						44																																				10																3		6		18		26		50

																665												426																																		4		10		7		18		35

																																																														5		67		42		42		151

																684																																														7		40		29		50		119

																																																														8		41		42		54		137

						SjhOmr * Vårdplan Crosstabulation																																																								9		9		12		20		41

						Count																																																								10		18		11		12		41

										Vårdplan						Total																																												Total				209		195		253		657

										1 JA		2 Nej		3 Vet ej

						1. SU/Mölndal		1		8		17		13		38

						2. SU/SS		2		10		17		18		45

						3. SU/ÖS		3		6		18		26		50

						4. SU/Neuropsyk		4		10		7		18		35

						5. SU/Beroende		5		67		42		42		151

						7. SKAS		7		40		29		50		119

						8. NU		8		41		42		54		137

						9. SÄS		9		9		12		20		41

						10. Kungälv		10		18		11		12		41

						Total				209		195		253		657

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						1 JA		8		10		6		10		67		40		41		9		18

						2 Nej		17		17		18		7		42		29		42		12		11

						3 Vet ej		13		18		26		18		42		50		54		20		12

						SjhOmr * Vårdplan Crosstabulation

						Count

										Vårdplan								Total

										1		2		3		8

						1. SU/Mölndal		1		100		181		166		7		454

						2. SU/SS		2		129		152		190		7		478

						3. SU/ÖS		3		86		152		185		3		426

						4. SU/Neuropsyk		4		10		4		13		0		27

						5. SU/Beroende		5		101		165		127		9		402

						7. SKAS		7		156		225		282		13		676

						8. NU		8		227		274		336		9		846

						9. SÄS		9		257		240		309		40		846

						10. Kungälv		10		55		94		113		4		266

						Total				1121		1487		1721		92		4421

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						1		100		129		86		10		101		156		227		257		55

						2		181		152		152		4		165		225		274		240		94

						3		166		190		185		13		127		282		336		309		113

						8		7		7		3		0		9		13		9		40		4

				Jag har/har haft en skriftlig vård eller behandlingsplan

								Ja		Nej		Vet ej

				Kungälv		2006		63		67		86

						Öv2007		55		94		113

						Sv2007		18		11		12

				NU		2006		304		262		88

						Öv2007		227		274		336

						Sv2007		41		42		54

				SkaS		2006		171		212		272

						Öv2007		156		225		282

						Sv2007		40		29		50

				SU-Mölndal		2006		119		183		194

						Öv2007		100		181		166

						Sv2007		8		17		13

				SU-Sahlgr		2006		98		154		174

						Öv2007		129		152		190

						Sv2007		10		17		18

				SU-Östra		2006		91		165		174

						Öv2007		86		152		185

						Sv2007		6		18		26

				SU-Bero		2006		194		213		141

						Öv2007		101		165		127

						Sv2007		67		42		42

				SU-NeuroP		2006		42		77		48

						Öv2007		10		4		13

						Sv2007		10		7		18

				SÄS		2006		215		195		268

						Öv2007		257		240		309

						Sv2007		9		12		20
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Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Slutenvård
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Behanlingsplan

		SjhOmr * Vårdplan * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Vårdplan						Total

								Ja		Nej		Vet ej

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		8		17		13		38

						SU-Sahlgrenska		10		17		18		45

						SU-Östra sjukhuset		6		18		26		50

						SU-Neuropsykiatrin		10		7		18		35

						SU-Beroendevården		67		42		42		151

						Skaraborgs Sjukhus		40		29		50		119

						NU-sjukvården		41		42		54		137

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		12		20		41

						Kungälvs sjukhus		18		11		12		41

				Total				209		195		253		657

								Ja		Nej		Vet ej		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		100		181		166		447

						SU-Sahlgrenska		129		152		190		471

						SU-Östra sjukhuset		86		152		185		423

						SU-Neuropsykiatrin		10		4		13		27

						SU-Beroendevården		101		165		127		393

						Skaraborgs Sjukhus		156		225		282		663

						NU-sjukvården		227		274		336		837

						Södra Älvsborgs Sjukhus		257		240		309		806

						Kungälvs sjukhus		55		94		113		262

				Total				1121		1487		1721		4329





Behanlingsplan

		



Ja

Nej

Vet ej

Haft en skriftlig vård eller behandlingsplan  - Slutenvård



Helhet

		



Ja

Nej

Vet ej

Haft en skriftlig vård eller behandlingsplan  - Öppenvård



Information

		SjhOmr * Helhet * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Helhet								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		1		8		17		12		38

						SU-Sahlgrenska		3		9		20		12		44

						SU-Östra sjukhuset		7		4		18		22		51

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		9		27		36

						SU-Beroendevården		6		9		54		80		149

						Skaraborgs Sjukhus		6		7		43		65		121

						NU-sjukvården		15		9		59		56		139

						Södra Älvsborgs Sjukhus		7		5		12		16		40

						Kungälvs sjukhus		2		1		12		26		41

				Total				47		52		244		316		659

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		11		29		139		270		449

						SU-Sahlgrenska		13		38		148		271		470

						SU-Östra sjukhuset		22		35		162		201		420

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		7		20		27

						SU-Beroendevården		11		13		106		265		395

						Skaraborgs Sjukhus		8		29		222		411		670

						NU-sjukvården		20		59		289		471		839

						Södra Älvsborgs Sjukhus		24		45		252		489		810

						Kungälvs sjukhus		10		19		94		139		262

				Total				119		267		1419		2537		4342





Information

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Slutenvård



Delaktighet

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Öppenvård



Bemötande

		SjhOmr * Information * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Information								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		2		10		12		14		38

						SU-Sahlgrenska		4		14		15		11		44

						SU-Östra sjukhuset		10		8		20		14		52

						SU-Neuropsykiatrin		3		3		10		21		37

						SU-Beroendevården		5		16		49		81		151

						Skaraborgs Sjukhus		13		20		44		42		119

						NU-sjukvården		17		22		50		50		139

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		8		14		10		41

						Kungälvs sjukhus		3		2		15		21		41

				Total				66		103		229		264		662

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		17		44		145		241		447

						SU-Sahlgrenska		20		58		169		220		467

						SU-Östra sjukhuset		37		50		154		182		423

						SU-Neuropsykiatrin		0		1		8		18		27

						SU-Beroendevården		19		16		137		223		395

						Skaraborgs Sjukhus		15		65		256		328		664

						NU-sjukvården		32		82		281		436		831

						Södra Älvsborgs Sjukhus		27		80		325		374		806

						Kungälvs sjukhus		8		31		92		132		263

				Total				175		427		1567		2154		4323





Bemötande

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter - Slutenvård



Kontakt

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter - Öppenvård



Blad2

		SjhOmr * Delaktighet * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Delaktighet								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		3		6		18		10		37

						SU-Sahlgrenska		6		6		24		9		45

						SU-Östra sjukhuset		11		6		22		12		51

						SU-Neuropsykiatrin		2		4		13		16		35

						SU-Beroendevården		9		13		60		69		151

						Skaraborgs Sjukhus		13		18		49		41		121

						NU-sjukvården		14		22		51		50		137

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		7		11		13		40

						Kungälvs sjukhus		3		2		17		18		40

				Total				70		84		265		238		657

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		14		33		160		241		448

						SU-Sahlgrenska		16		29		191		236		472

						SU-Östra sjukhuset		21		40		170		193		424

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		12		15		27

						SU-Beroendevården		13		13		134		238		398

						Skaraborgs Sjukhus		8		41		232		389		670

						NU-sjukvården		24		64		310		438		836

						Södra Älvsborgs Sjukhus		24		52		321		415		812

						Kungälvs sjukhus		9		25		97		129		260

				Total				129		297		1627		2294		4347





Blad2

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Delaktighet i planering / genomförande av vård - Slutenvård



Blad3

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Delaktighet i planering / geneomförande av vård - Öppenvård



		SjhOmr * Bemötande * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV				Bemötande								Total

						Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SU-Mölndal		0		2		18		18		38

				SU-Sahlgrenska		3		3		22		17		45

				SU-Östra sjukhuset		3		9		18		22		52

				SU-Neuropsykiatrin		0		0		10		27		37

				SU-Beroendevården		3		6		44		95		148

				Skaraborgs Sjukhus		5		5		44		67		121

				NU-sjukvården		8		13		60		57		138

				Södra Älvsborgs Sjukhus		4		4		12		22		42

				Kungälvs sjukhus		1		0		11		29		41

				Total		27		42		239		354		662

						Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SU-Mölndal		3		10		95		344		452

				SU-Sahlgrenska		4		14		109		347		474

				SU-Östra sjukhuset		8		18		127		271		424

				SU-Neuropsykiatrin		0		1		3		23		27

				SU-Beroendevården		5		5		64		324		398

				Skaraborgs Sjukhus		5		9		143		515		672

				NU-sjukvården		6		18		192		627		843

				Södra Älvsborgs Sjukhus		9		22		186		598		815

				Kungälvs sjukhus		4		5		58		197		264

				Total		44		102		977		3246		4369





		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Bemötts med omtanke, respekt och vänlighet - Slutenvård



		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Bemötts med omtanke, respekt och vänlighet - Öppenvård



		SjhOmr * Kontakt * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Kontakt								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		0		2		15		21		38

						SU-Sahlgrenska		1		2		15		26		44

						SU-Östra sjukhuset		5		5		14		28		52

						SU-Neuropsykiatrin		2		1		7		26		36

						SU-Beroendevården		6		11		54		71		142

						Skaraborgs Sjukhus		5		7		41		66		119

						NU-sjukvården		5		8		57		68		138

						Södra Älvsborgs Sjukhus		6		1		16		17		40

						Kungälvs sjukhus		2		3		6		30		41

				Total				32		40		225		353		650

								Kontakt								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		10		21		139		279		449

						SU-Sahlgrenska		9		31		136		298		474

						SU-Östra sjukhuset		19		37		140		228		424

						SU-Neuropsykiatrin		1		0		5		21		27

						SU-Beroendevården		23		17		123		222		385

						Skaraborgs Sjukhus		8		32		219		412		671

						NU-sjukvården		19		49		234		541		843

						Södra Älvsborgs Sjukhus		23		41		245		504		813

						Kungälvs sjukhus		9		16		95		143		263

				Total				121		244		1336		2648		4349





		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Möjlighet att komma i kontakt vid behov - Slutenvård



		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Möjlighet att komma i kontakt vid behov - Öppenvård
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Kön

		Ange ditt kön		Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv

		Kvinna		155		166		18		536		525		66		411		457		60		321		288		31		277		296		26		282		279		27		188		164		40		107		13		21		462		511		22

		Man		65		95		23		337		304		69		189		211		58		186		157		7		155		170		16		150		138		22		369		231		113		70		12		14		225		293		16

		Ej angivet		5						37						74

										910						674												432

				SjhOmr * Kön Crosstabulation

				Count																4		5		6		8		7		3		2		9		1

								Kön				Total								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1 Man		2 Kvinna						Kön		1 Man		7		16		22		14		113		58		69		16		23

				4		1. SU/Mölndal		7		31		38						2 Kvinna		31		26		27		21		40		60		66		22		18

				5		2. SU/SS		16		26		42

				6		3. SU/ÖS		22		27		49

				8		4. SU/Neuropsyk		14		21		35

				7		5. SU/Beroende		113		40		153

				3		7. SKAS		58		60		118

				2		8. NU		69		66		135

				9		9. SÄS		16		22		38

				1		10. Kungälv		23		18		41

				Total				338		311		649

						SjhOmr * Kön Crosstabulation

						Count

										Kön				Total

										1 Man		2 Kvinna

						1. SU/Mölndal		1		157		288		445

						2. SU/SS		2		170		296		466

						3. SU/ÖS		3		138		279		417

						4. SU/Neuropsyk		4		12		13		25

						5. SU/Beroende		5		231		164		395

						7. SKAS		7		211		457		668

						8. NU		8		304		525		829

						9. SÄS		9		293		511		804

						10. Kungälv		10		95		166		261

						Total				1611		2699		4310

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						2 Kvinna		288		296		279		13		164		457		525		511		166

						1 Man		157		170		138		12		231		211		304		293		95

		Ange ditt kön

						Kvinna		Man

		SU-NeuroP		2006		107		70				35

				Öv2007		13		12				34

				Sv2007		21		14				33

												32

		SU-Bero		2006		188		369				31

				Öv2007		164		231				30

				Sv2007		40		113				29

												28

		SU-Östra		2006		282		150				27

				Öv2007		279		138				26

				Sv2007		27		22				25

												24

		SU-Sahlgr		2006		277		155				23

				Öv2007		296		170				22

				Sv2007		26		16				21

												20

		SU-Mölndal		2006		321		186				19

				Öv2007		288		157				18

				Sv2007		31		7				17

												16

		SkaS		2006		411		189				15

				Öv2007		457		211				14

				Sv2007		60		58				13

												12

		NU		2006		536		337				11

				Öv2007		525		304				10

				Sv2007		66		69				9

												8

		SÄS		2006		462		225				7

				Öv2007		511		293				6

				Sv2007		22		16				5

												4

		Kungälv		2006		155		65				3

				Öv2007		166		95				2

				Sv2007		18		23				1
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Man
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Kvinna

Man

Ange ditt kön



Fr1

		

		Ange din ålder		Kungälv						NU *)						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		<18				0		0				16		2		14		4		1				0		1				2						0		0				0		3				0		0				3		0

		18-25		31		34		9				161		30		123		122		23		74		54		3		46		61				72		74		11		44		20		25		0		0		0		130		155		8

		26-40		60		93		13				244		42		226		245		30		168		134		11		175		180				199		192		16		171		107		59		2		0		0		283		305		11

		41-55		93		97		10				281		38		165		210		30		187		176		15		160		152				116		119		15		254		190		54		10		0		3		200		243		7

		56-70		28		35		8				121		13		50		67		29		73		79		7		48		63				40		31		9		82		74		13		35		3		5		68		82		9

		71-85		9		3		1				15		10		17		18		7		6		6		0		5		6				7		4		0		5		2		0		114		22		26		7		22		3

		> 85				2		0				0		1		0		2		1		0		1		0		0		0				0		0		0		5		1		0		13		2		2		1		1		0

		Ej angivet		4						910						79																														4

																674												434

				SjhOmr * Åldersgrupp Crosstabulation

				Count

								Åldersgrupp														Total

								1		2		3		4		5		6		7

		4		1. SU/Mölndal		1		1		3		11		15		7		0		0		37

		5		2. SU/SS

		6		3. SU/ÖS		3		0		11		16		15		9		0		0		51

		8		4. SU/Neuropsyk		4		0		0		0		3		5		26		2		36

		7		5. SU/Beroende		5		3		25		59		54		13		0		0		154

		3		7. SKAS		7		1		23		30		30		29		7		1		121

		2		8. NU		8		2		30		42		38		13		10		1		136

		9		9. SÄS		9		0		8		11		7		9		3		0		38

		1		10. Kungälv		10		0		9		13		10		8		1		0		41

								7		109		182		172		93		47		4		614

								4		5		6		8		7		3		2		9		1

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1				3		4		5		7		8		9		10

				Åldersgrupp		1		1				0		0		3		1		2		0		0		7

						2		3				11		0		25		23		30		8		9		109

						3		11				16		0		59		30		42		11		13		182

						4		15				15		3		54		30		38		7		10		172

						5		7				9		5		13		29		13		9		8		93

						6		0				0		26		0		7		10		3		1		47

						7		0				0		2		0		1		1		0		0		4

				Total				37				51		36		154		121		136		38		41		614

				SjhOmr * Åldersgrupp Crosstabulation

				Count

								Åldersgrupp														Total

								1		2		3		4		5		6		7

				1. SU/Mölndal		1		0		54		134		176		79		6		1		450

				2. SU/SS		2		2		61		180		152		63		6		0		464

				3. SU/ÖS		3		0		74		192		119		31		4		0		420

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		0		0		3		22		2		27

				5. SU/Beroende		5		0		20		107		190		74		2		1		394

				7. SKAS		7		4		122		245		210		67		18		2		668

				8. NU		8		16		161		244		281		121		15		0		838

				9. SÄS		9		3		155		305		243		82		22		1		811

				10. Kungälv		10		0		34		93		97		35		3		2		264

				Total				25		681		1500		1468		555		98		9		4336

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				1		0		2		0		0		0		4		16		3		0

				2		54		61		74		0		20		122		161		155		34

				3		134		180		192		0		107		245		244		305		93

				4		176		152		119		0		190		210		281		243		97

				5		79		63		31		3		74		67		121		82		35

				6		6		6		4		22		2		18		15		22		3

				7		1		0		0		2		1		2		0		1		2

						Ange din ålder

						<18 år		18-25		26-40		41-55		56-70		71-85		> 85

		Kungälv		2006				31		60		93		28		9

				Öv2007				34		93		97		35		3		2

				Sv2007				9		13		10		8		1

		NU *)		2006

				Öv2007		16		161		244		281		121		15

				Sv2007		2		30		42		38		13		10		1

		SkaS		2006		14		123		226		165		50		17

				Öv2007		4		122		245		210		67		18		2

				Sv2007		1		23		30		30		29		7		1

		SU-Mölndal		2006				74		168		187		73		6

				Öv2007				54		134		176		79		6		1

				Sv2007		1		3		11		15		7

		SU-Sahlgr		2006				46		175		160		48		5

				Öv2007		2		61		180		152		63		6

				Sv2007

		SU-Östra		2006				72		199		116		40		7

				Öv2007				74		192		119		31		4

				Sv2007				11		16		15		9		0

		SU-Bero		2006				44		171		254		82		5		5

				Öv2007				20		107		190		74		2		1

				Sv2007		3		25		59		54		13

		SU-NeuroP		2006						2		10		35		114		13

				Öv2007										3		22		2

				Sv2007								3		5		26		2

		SÄS		2006				130		283		200		68		7		1

				Öv2007		3		155		305		243		82		22		1

				Sv2007				8		11		7		9		3
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		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Stämmer helt		116		143		30		578		541		68		401		412		66		307		279		21		264		298		26		235		228		28		407		222		71		118		21		26		440		504		17

		Stämmer delvis		83		95		6		244		234		57		205		219		41		154		139		15		136		136		15		127		140		14		121		123		54		29		5		7		214		245		16

		Stämmer dåligt		17		16		3		37		49		8		43		32		7		27		21		2		24		31		2		38		37		5		14		17		11		4		0		1		38		41		1

		Stämmer inte alls		7		9		2		14		19		5		17		8		5		8		10		0		11		9		1		25		19		5		13		23		6		7		1		2		15		23		6

		Ej besvarad								17																																				19

																666												435

				1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

		4		21		26		28		26		71		66		68		17		30

		3		15		15		14		7		54		41		57		16		6

		2		2		2		5		1		11		7		8		1		3

		1		0		1		5		2		6		5		5		6		2

		SjhOmr * Kontakt Crosstabulation

		Count

						Kontakt								Total

						1		2		3		4

		4		1. SU/Mölndal		0		2		15		21		38

		5		2. SU/SS		1		2		15		26		44

		6		3. SU/ÖS		5		5		14		28		52

		8		4. SU/Neuropsyk		2		1		7		26		36

		7		5. SU/Beroende		6		11		54		71		142

		3		7. SKAS		5		7		41		66		119

		2		8. NU		5		8		57		68		138

		9		9. SÄS		6		1		16		17		40

		1		10. Kungälv		2		3		6		30		41

		Total				32		40		225		353		650

				SjhOmr * Kontakt Crosstabulation

				Count

								Kontakt								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		10		21		139		279		449

				2. SU/SS		2		9		31		136		298		474

				3. SU/ÖS		3		19		37		140		228		424

				4. SU/Neuropsyk		4		1		0		5		21		27

				5. SU/Beroende		5		23		17		123		222		385

				7. SKAS		7		8		32		219		412		671

				8. NU		8		19		49		234		541		843

				9. SÄS		9		23		41		245		504		813

				10. Kungälv		10		9		16		95		143		263

				Total				121		244		1336		2648		4349

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		279		298		228		21		222		412		541		504		143

				3		139		136		140		5		123		219		234		245		95

				2		21		31		37		0		17		32		49		41		16

				1		10		9		19		1		23		8		19		23		9

				1. Jag har/har haft möjlighet
 att komma i kontakt med 
någon inom psykiatrin när 
jag haft behov av det

		Möjlighet  att komma i kontakt med någon inom psykiatrin vid behov

						Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

		Kungälv		2006		116		83		17		7

				Öv2007		143		95		16		9

				Sv2007		30		6		3		2

		NU		2006		578		244		37		14

				Öv2007		541		234		49		19

				Sv2007		68		57		8		5

		SkaS		2006		401		205		43		17

				Öv2007		412		219		32		8

				Sv2007		66		41		7		5

		SU-Mölndal		2006		307		154		27		8

				Öv2007		279		139		21		10

				Sv2007		21		15		2		0

		SU-Sahlgr		2006		264		136		24		11

				Öv2007		298		136		31		9

				Sv2007		26		15		2		1

		SU-Östra		2006		235		127		38		25

				Öv2007		228		140		37		19

				Sv2007		28		14		5		5

		SU-Bero		2006		407		121		14		13

				Öv2007		222		123		17		23

				Sv2007		71		54		11		6

		SU-NeuroP		2006		118		29		4		7

				Öv2007		21		5				1

				Sv2007		26		7		1		2

		SÄS		2006		440		214		38		15

				Öv2007		504		245		41		23

				Sv2007		17		16		1		6
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Fr5

				Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården. Bemötande

						Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS

						2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		1		Stämmer helt		175		197		29		649		627		57		493		515		67		385		344		18		325		347		17		264		271		22		469		324		95		158		23		27		566		598		22

		2		Stämmer delvis		41		58		11		205		192		60		140		143		44		105		95		18		105		109		22		132		127		18		70		64		44		18		3		10		119		186		12

		3		Stämmer dåligt		7		5		0		29		18		13		23		9		5		13		10		2		6		14		3		22		18		9		8		5		6		1		1		0		22		22		4

		4		Stämmer inte alls		1		4		1		9		6		8		6		5		5		2		3		0		4		4		3		7		8		3		7		5		3		0		0		0		5		9		4

				Ej besvarad		1						17				8						7																								5												9

																		662												440

						SjhOmr * Bemötande Crosstabulation

						Count

										Bemötande								Total

										1		2		3		4

						1. SU/Mölndal		1		0		2		18		18		38

						2. SU/SS		2		3		3		22		17		45

						3. SU/ÖS		3		3		9		18		22		52

						4. SU/Neuropsyk		4		0		0		10		27		37

						5. SU/Beroende		5		3		6		44		95		148

						7. SKAS		7		5		5		44		67		121

						8. NU		8		8		13		60		57		138

						9. SÄS		9		4		4		12		22		42

						10. Kungälv		10		1		0		11		29		41

						Total				27		42		239		354		662

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv		Total

						4		18		17		22		27		95		67		57		22		29

						3		18		22		18		10		44		44		60		12		11		27

						2		2		3		9		0		6		5		13		4		0		42

						1		0		3		3		0		3		5		8		4		1		239

								1		2		3		4		5		7		8		9		10		354

								38		45		52		37		148		121		138		42		41		662

						SjhOmr * Bemötande Crosstabulation

						Count

										Bemötande								Total

										1		2		3		4

						1. SU/Mölndal		1		3		10		95		344		452

						2. SU/SS		2		4		14		109		347		474

						3. SU/ÖS		3		8		18		127		271		424

						4. SU/Neuropsyk		4		0		1		3		23		27

						5. SU/Beroende		5		5		5		64		324		398

						7. SKAS		7		5		9		143		515		672

						8. NU		8		6		18		192		627		843

						9. SÄS		9		9		22		186		598		815

						10. Kungälv		10		4		5		58		197		264

						Total				44		102		977		3246		4369

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						4		344		347		271		23		324		515		627		598		197

						3		95		109		127		3		64		143		192		186		58

						2		10		14		18		1		5		9		18		22		5

						1		3		4		8		0		5		5		6		9		4

				Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

								Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

				Kungälv		2006		175		41		7		1

						Öv2007		197		58		5		4

						Sv2007		29		11				1

				NU		2006		649		205		29		9

						Öv2007		627		192		18		6

						Sv2007		57		60		13		8

				SkaS		2006		493		140		23		6

						Öv2007		515		143		9		5

						Sv2007		67		44		5		5

				SU-Mölndal		2006		385		105		13		2

						Öv2007		344		95		10		3

						Sv2007		18		18		2

				SU-Sahlgr		2006		325		105		6		4

						Öv2007		347		109		14		4

						Sv2007		17		22		3		3

				SU-Östra		2006		264		132		22		7

						Öv2007		271		127		18		8

						Sv2007		22		18		9		3

				SU-Bero		2006		469		70		8		7

						Öv2007		324		64		5		5

						Sv2007		95		44		6		3

				SU-NeuroP		2006		158		18		1

						Öv2007		23		3		1

						Sv2007		27		10

				SÄS		2006		566		119		22		5

						Öv2007		598		186		22		9

						Sv2007		22		12		4		4

						2. Jag bemöts/har bemötts 
med omtanke, respekt och 
vänlighet

				Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

								Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

				Kungälv		Öv2007		255		9

						Sv2007		40		1

				NU		Öv2007		819		24

						Sv2007		117		21

				SkaS		Öv2007		658		14

						Sv2007		111		10

				SU-Mölndal		Öv2007		439		13

						Sv2007		36		2

				SU-Sahlgr		Öv2007		456		18

						Sv2007		39		6

				SU-Östra		Öv2007		398		26

						Sv2007		40		12

				SU-Bero		Öv2007		388		10

						Sv2007		139		9

				SU-NeuroP		Öv2007		26		1

						Sv2007		37		0

				SÄS		Öv2007		784		31

						Sv2007		34		8

				Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

								Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

				Öppenvård 2007		Kungälv		255		9

						NU		819		24

						SkaS		658		14

						SU-Mölndal		439		13

						SU-Sahlgr		456		18

						SU-Östra		398		26																												Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet

						SU-Bero		388		10

						SU-NeuroP		26		1

						SÄS		784		31																																Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

																																						Öppenvård 2007		Kungälv		255		9

				Slutenvård 2007		Kungälv		40		1																														NU		819		24

						NU		117		21																														SkaS		658		14

						SkaS		111		10																														SU-Mölndal		439		13

						SU-Mölndal		36		2																														SU-Sahlgr		456		18

						SU-Sahlgr		39		6																														SU-Östra		398		26

						SU-Östra		40		12																														SU-Bero		388		10

						SU-Bero		139		9																														SU-NeuroP		26		1

						SU-NeuroP		37		0																														SÄS		784		31

						SÄS		34		8

																																						Slutenvård 2007		Kungälv		40		1

																																								NU		117		21

																																								SkaS		111		10

																																								SU-Mölndal		36		2

																																								SU-Sahlgr		39		6

																																								SU-Östra		40		12

																																								SU-Bero		139		9

																																								SU-NeuroP		37		0

																																								SÄS		34		8





Fr5

		



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

2 Bemötts med omtanke, respekt, vänlighet



Vpl

		



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Har bemötts med omtanke, respekt och vänligthet



		



Stämmer helt/delvis

Stämmer dåligt/inte alls

Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet



		



Stämmer helt/delvis

Stämmer dåligt/inte alls

Jag bemöts/har bemötts med omtanke, respekt och vänlighet



		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.																																																										SjhOmr * Delaktighet Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Stämmer helt		118		129		18		479		438		50		356		389		41		283		241		10		268		236		9		170		193		12		368		238		69		103		15		16		411		415		13								1		2		3		4

		Stämmer delvis		75		97		17		295		310		51		236		232		49		167		160		18		131		191		24		166		170		22		141		134		60		49		12		13		222		321		11				SjhOmr		1		3		6		18		10		37

		Stämmer dåligt		12		25		2		75		64		22		44		41		18		32		33		6		25		29		6		63		40		6		29		13		13		10		0		4		53		52		7						2		6		6		24		9		45

		Stämmer inte alls		8		9		3		27		24		14		21		8		13		11		14		3		8		16		6		19		21		11		14		13		9		6		0		2		19		24		9						3		11		6		22		12		51

		Ej besvarad		6						18																																				9																4		2		4		13		16		35

																657												432																																		5		9		13		60		69		151

																684																																														7		13		18		49		41		121

																																																														8		14		22		51		50		137

																																																														9		9		7		11		13		40

																																																														10		3		2		17		18		40

																																																												Total				70		84		265		238		657

				SjhOmr * Delaktighet Crosstabulation

				Count

								Delaktighet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		3		6		18		10		37

				2. SU/SS		2		6		6		24		9		45

				3. SU/ÖS		3		11		6		22		12		51

				4. SU/Neuropsyk		4		2		4		13		16		35

				5. SU/Beroende		5		9		13		60		69		151

				7. SKAS		7		13		18		49		41		121

				8. NU		8		14		22		51		50		137

				9. SÄS		9		9		7		11		13		40

				10. Kungälv		10		3		2		17		18		40

				Total				70		84		265		238		657

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		10		9		12		16		69		41		50		13		18

				3		18		24		22		13		60		49		51		11		17

				2		6		6		6		4		13		18		22		7		2

				1		3		6		11		2		9		13		14		9		3

				SjhOmr * Delaktighet Crosstabulation

				Count

								Delaktighet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		14		33		160		241		448

				2. SU/SS		2		16		29		191		236		472

				3. SU/ÖS		3		21		40		170		193		424

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		12		15		27

				5. SU/Beroende		5		13		13		134		238		398

				7. SKAS		7		8		41		232		389		670

				8. NU		8		24		64		310		438		836

				9. SÄS		9		24		52		321		415		812

				10. Kungälv		10		9		25		97		129		260

				Total				129		297		1627		2294		4347

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		241		236		193		15		238		389		438		415		129

				3		160		191		170		12		134		232		310		321		97

				2		33		29		40		0		13		41		64		52		25

				1		14		16		21		0		13		8		24		24		9

				Jag känner/kände mig delaktig i planering och genomförande av min vård

								Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

				Kungälv		2006		118		75		12		8

						Öv2007		129		97		25		9

						Sv2007		18		17		2		3

				NU		2006		479		295		75		27

						Öv2007		438		310		64		24

						Sv2007		50		51		22		14

				SkaS		2006		356		236		44		21

						Öv2007		389		232		41		8

						Sv2007		41		49		18		13

				SU-Mölndal		2006		283		167		32		11

						Öv2007		241		160		33		14

						Sv2007		10		18		6		3

				SU-Sahlgr		2006		268		131		25		8

						Öv2007		236		191		29		16

						Sv2007		9		24		6		6

				SU-Östra		2006		170		166		63		19

						Öv2007		193		170		40		21

						Sv2007		12		22		6		11

				SU-Bero		2006		368		141		29		14

						Öv2007		238		134		13		13

						Sv2007		69		60		13		9

				SU-NeuroP		2006		103		49		10		6

						Öv2007		15		12		0		0

						Sv2007		16		13		4		2

				SÄS		2006		411		222		53		19

						Öv2007		415		321		52		24

						Sv2007		13		11		7		9

				3. Jag känner/kände mig 
delaktig i planering och 
genomförande av min vård

		Jag känner/kände mig delaktig i planering och genomförande av min vård

						Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

		Öppenvård 2007		Kungälv		226		34

				NU		748		88

				SkaS		621		49

				SU-Mölndal		401		47

				SU-Sahlgr		427		45

				SU-Östra		363		61

				SU-Bero		372		26

				SU-NeuroP		27		0

				SÄS		736		76

		Slutenvård 2007		Kungälv		35		5

				NU		101		36

				SkaS		90		31

				SU-Mölndal		28		9

				SU-Sahlgr		33		12

				SU-Östra		34		17

				SU-Bero		129		22

				SU-NeuroP		29		6

				SÄS		24		16

																																						Delaktig i planering och genomförande av min vård

																																										Stämmer helt/delvis		Stämmer dåligt/inte alls

																																						Öppenvård 2007		Kungälv		226		34

																																								NU		748		88

																																								SkaS		621		49

																																								SU-Mölndal		401		47

																																								SU-Sahlgr		427		45

																																								SU-Östra		363		61

																																								SU-Bero		372		26

																																								SU-NeuroP		27		0

																																								SÄS		736		76

																																						Slutenvård 2007		Kungälv		35		5

																																								NU		101		36

																																								SkaS		90		31

																																								SU-Mölndal		28		9

																																								SU-Sahlgr		33		12

																																								SU-Östra		34		17

																																								SU-Bero		129		22

																																								SU-NeuroP		29		6

																																								SÄS		24		16





		



3 Delaktig i planering / genomförande av vård



		



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Delaktig i planering och genomförande av min vård



		



Stämmer helt/delvis

Stämmer dåligt/inte alls

Delaktig i planering och genomförande av min vård



		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.																																																										SjhOmr * Information Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv

		Stämmer helt		108		132		21		455		436		50		322		328		42		278		241		14		216		220		11		181		182		14		352		223		81		119		18		21		341		374		10								1		2		3		4

		Stämmer delvis		83		92		15		292		281		50		218		256		44		155		145		12		153		169		15		130		154		20		147		137		49		41		8		10		252		325		14				SjhOmr		1		2		10		12		14		38

		Stämmer dåligt		14		31		2		92		82		22		77		65		20		46		44		10		38		58		14		72		50		8		31		16		16		5		1		3		88		80		8						2		4		14		15		11		44

		Stämmer inte alls		9		8		3		34		32		17		33		15		13		15		17		2		19		20		4		35		37		10		16		19		5		4		0		3		24		27		9						3		10		8		20		14		52

		Ej besvarad		6						16																																				8																4		3		3		10		21		37

																650												426																																		5		5		16		49		81		151

																684																																														7		13		20		44		42		119

																																																														8		17		22		50		50		139

																																																														9		9		8		14		10		41

				SjhOmr * Information Crosstabulation																																																										10		3		2		15		21		41

				Count																																																								Total				66		103		229		264		662

								Information								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		2		10		12		14		38

				2. SU/SS		2		4		14		15		11		44

				3. SU/ÖS		3		10		8		20		14		52

				4. SU/Neuropsyk		4		3		3		10		21		37

				5. SU/Beroende		5		5		16		49		81		151

				7. SKAS		7		13		20		44		42		119

				8. NU		8		17		22		50		50		139

				9. SÄS		9		9		8		14		10		41

				10. Kungälv		10		3		2		15		21		41

				Total				66		103		229		264		662

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		14		11		14		21		81		42		50		10		21

				3		12		15		20		10		49		44		50		14		15

				2		10		14		8		3		16		20		22		8		2

				1		2		4		10		3		5		13		17		9		3

				SjhOmr * Information Crosstabulation

				Count

								Information								Total

								1		2		3		4

				SjhOmr		1. SU/Mölndal		17		44		145		241		447

						2. SU/SS		20		58		169		220		467

						3. SU/ÖS		37		50		154		182		423

						4. SU/Neuropsyk		0		1		8		18		27

						5. SU/Beroende		19		16		137		223		395

						7. SKAS		15		65		256		328		664

						8. NU		32		82		281		436		831

						9. SÄS		27		80		325		374		806

						10. Kungälv		8		31		92		132		263

				Total				175		427		1567		2154		4323

				1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

		4		241		220		182		18		223		328		436		374		132

		3		145		169		154		8		137		256		281		325		92

		2		44		58		50		1		16		65		82		80		31

		1		17		20		37		0		19		15		32		27		8

						Information om sjukdom, diagnos / behandlingsmöjligheter

										Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

						Kungälv		2006		108		83		14		9

								Öv2007		132		92		31		8

								Sv2007		21		15		2		3

						NU		2006		455		292		92		34

								Öv2007		436		281		82		32

								Sv2007		50		50		22		17

						SkaS		2006		322		218		77		33

								Öv2007		328		256		65		15

								Sv2007		42		44		20		13

						SU-Mölndal		2006		278		155		46		15

								Öv2007		241		145		44		17

								Sv2007		14		12		10		2

						SU-Sahlgr		2006		216		153		38		19

								Öv2007		220		169		58		20

								Sv2007		11		15		14		4

						SU-Östra		2006		181		130		72		35

								Öv2007		182		154		50		37

								Sv2007		14		20		8		10

						SU-Bero		2006		352		147		31		16

								Öv2007		223		137		16		19

								Sv2007		81		49		16		5

						SU-NeuroP		2006		119		41		5		4

								Öv2007		18		8		1

								Sv2007		21		10		3		3

						SÄS		2006		341		252		88		24

								Öv2007		374		325		80		27

								Sv2007		10		14		8		9





		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

4 Information om sjukdom, diagnos / behandlingsmöjligheter



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Information om sjukdom, diagnos / behandlingsmöjligheter



		Kryssa i hur Du tycker att påståendena stämmer med Din uppfattning av vården.																																																										SjhOmr * Helhet Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Stämmer helt		130		139		26		536		471		56		385		411		65		314		270		12		258		271		12		189		201		22		422		265		80		144		20		27		445		489		16								1		2		3		4

		Stämmer delvis		70		94		12		271		289		59		219		222		43		152		139		17		142		148		20		157		162		18		105		106		54		26		7		9		201		252		12				SjhOmr		1		1		8		17		12		38

		Stämmer dåligt		9		19		1		54		59		9		34		29		7		20		29		8		24		38		9		50		35		4		8		13		9		3		0		0		44		45		5						2		3		9		20		12		44

		Stämmer inte alls		5		10		2		29		20		15		22		8		6		13		11		1		4		13		3		28		22		7		14		11		6		0		0		0		18		24		7						3		7		4		18		22		51

		Ej besvarad		6						15																																				4																4		0		0		9		27		36

																668												428																																		5		6		9		54		80		149

																684																																														7		6		7		43		65		121

																																																														8		15		9		59		56		139

																																																														9		7		5		12		16		40

				SjhOmr * Helhet Crosstabulation																																																										10		2		1		12		26		41

				Count																																																								Total				47		52		244		316		659

								Helhet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		1		8		17		12		38

				2. SU/SS		2		3		9		20		12		44

				3. SU/ÖS		3		7		4		18		22		51

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		9		27		36

				5. SU/Beroende		5		6		9		54		80		149

				7. SKAS		7		6		7		43		65		121

				8. NU		8		15		9		59		56		139

				9. SÄS		9		7		5		12		16		40

				10. Kungälv		10		2		1		12		26		41

				Total				47		52		244		316		659

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		12		12		22		27		80		65		56		16		26

				3		17		20		18		9		54		43		59		12		12

				2		8		9		4		0		9		7		9		5		1

				1		1		3		7		0		6		6		15		7		2

				SjhOmr * Helhet Crosstabulation

				Count

								Helhet								Total

								1		2		3		4

				1. SU/Mölndal		1		11		29		139		270		449

				2. SU/SS		2		13		38		148		271		470

				3. SU/ÖS		3		22		35		162		201		420

				4. SU/Neuropsyk		4		0		0		7		20		27

				5. SU/Beroende		5		11		13		106		265		395

				7. SKAS		7		8		29		222		411		670

				8. NU		8		20		59		289		471		839

				9. SÄS		9		24		45		252		489		810

				10. Kungälv		10		10		19		94		139		262

				Total				119		267		1419		2537		4342

						1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

						1		2		3		4		5		7		8		9		10

				4		270		271		201		20		265		411		471		489		139

				3		139		148		162		7		106		222		289		252		94

				2		29		38		35		0		13		29		59		45		19

				1		11		13		22		0		11		8		20		24		10

						Som helhet nöjd med den vård/behandling jag får/har fått

										Stämmer helt		Stämmer delvis		Stämmer dåligt		Stämmer inte alls

						Kungälv		2006		130		70		9		5

								Öv2007		139		94		19		10

								Sv2007		26		12		1		2

						NU		2006		536		271		54		29

								Öv2007		471		289		59		20

								Sv2007		56		59		9		15

						SkaS		2006		385		219		34		22

								Öv2007		411		222		29		8

								Sv2007		65		43		7		6

						SU-Mölndal		2006		314		152		20		13

								Öv2007		270		139		29		11

								Sv2007		12		17		8		1

						SU-Sahlgr		2006		258		142		24		4

								Öv2007		271		148		38		13

								Sv2007		12		20		9		3

						SU-Östra		2006		189		157		50		28

								Öv2007		201		162		35		22

								Sv2007		22		18		4		7

						SU-Bero		2006		422		105		8		14

								Öv2007		265		106		13		11

								Sv2007		80		54		9		6

						SU-NeuroP		2006		144		26		3

								Öv2007		20		7

								Sv2007		27		9

						SÄS		2006		445		201		44		18

								Öv2007		489		252		45		24

								Sv2007		16		12		5		7

				5. Som helhet är jag nöjd
med den vård/behandling jag
 får/har fått
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Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

5 Nöjd med vård/behandling
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Stämmer helt

Stämmer delvis

Stämmer dåligt

Stämmer inte alls

Som helhet nöjd med vård/behandling



		

		Jag har/har haft en skriftlig vård eller behandlingsplan																																																										SjhOmr * Vårdplan Crosstabulation

				Kungälv						NU						SkaS						SU-Mölndal						SU-Sahlgr						SU-Östra						SU-Bero						SU-NeuroP						SÄS								Count

				2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv		2006		2007Öv		207Sv

		Ja		63		55		18		304		227		41		171		156		40		119		100		8		98		129		10		91		86		6		194		101		67		42		10		10		215		257		9								1		2		3

		Nej		67		94		11		262		274		42		212		225		29		183		181		17		154		152		17		165		152		18		213		165		42		77		4		7		195		240		12				SjhOmr		1		8		17		13		38

		Vet ej		86		113		12		88		336		54		272		282		50		194		166		13		174		190		18		174		185		26		141		127		42		48		13		18		268		309		20						2		10		17		18		45

		Ej svar		9						44																																				10																3		6		18		26		50

																665												426																																		4		10		7		18		35

																																																														5		67		42		42		151

																684																																														7		40		29		50		119

																																																														8		41		42		54		137

						SjhOmr * Vårdplan Crosstabulation																																																								9		9		12		20		41

						Count																																																								10		18		11		12		41

										Vårdplan						Total																																												Total				209		195		253		657

										1 JA		2 Nej		3 Vet ej

						1. SU/Mölndal		1		8		17		13		38

						2. SU/SS		2		10		17		18		45

						3. SU/ÖS		3		6		18		26		50

						4. SU/Neuropsyk		4		10		7		18		35

						5. SU/Beroende		5		67		42		42		151

						7. SKAS		7		40		29		50		119

						8. NU		8		41		42		54		137

						9. SÄS		9		9		12		20		41

						10. Kungälv		10		18		11		12		41

						Total				209		195		253		657

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						1 JA		8		10		6		10		67		40		41		9		18

						2 Nej		17		17		18		7		42		29		42		12		11

						3 Vet ej		13		18		26		18		42		50		54		20		12

						SjhOmr * Vårdplan Crosstabulation

						Count

										Vårdplan								Total

										1		2		3		8

						1. SU/Mölndal		1		100		181		166		7		454

						2. SU/SS		2		129		152		190		7		478

						3. SU/ÖS		3		86		152		185		3		426

						4. SU/Neuropsyk		4		10		4		13		0		27

						5. SU/Beroende		5		101		165		127		9		402

						7. SKAS		7		156		225		282		13		676

						8. NU		8		227		274		336		9		846

						9. SÄS		9		257		240		309		40		846

						10. Kungälv		10		55		94		113		4		266

						Total				1121		1487		1721		92		4421

								1. SU/Mölndal		2. SU/SS		3. SU/ÖS		4. SU/Neuropsyk		5. SU/Beroende		7. SKAS		8. NU		9. SÄS		10. Kungälv

								1		2		3		4		5		7		8		9		10

						1		100		129		86		10		101		156		227		257		55

						2		181		152		152		4		165		225		274		240		94

						3		166		190		185		13		127		282		336		309		113

						8		7		7		3		0		9		13		9		40		4

				Jag har/har haft en skriftlig vård eller behandlingsplan

								Ja		Nej		Vet ej

				Kungälv		2006		63		67		86

						Öv2007		55		94		113

						Sv2007		18		11		12

				NU		2006		304		262		88

						Öv2007		227		274		336

						Sv2007		41		42		54

				SkaS		2006		171		212		272

						Öv2007		156		225		282

						Sv2007		40		29		50

				SU-Mölndal		2006		119		183		194

						Öv2007		100		181		166

						Sv2007		8		17		13

				SU-Sahlgr		2006		98		154		174

						Öv2007		129		152		190

						Sv2007		10		17		18

				SU-Östra		2006		91		165		174

						Öv2007		86		152		185

						Sv2007		6		18		26

				SU-Bero		2006		194		213		141

						Öv2007		101		165		127

						Sv2007		67		42		42

				SU-NeuroP		2006		42		77		48

						Öv2007		10		4		13

						Sv2007		10		7		18

				SÄS		2006		215		195		268

						Öv2007		257		240		309

						Sv2007		9		12		20
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Haft skriftlig vårdplan/behandlingsplan
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Har skriftlig vårdplan
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		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska
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		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin

		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården

		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus

		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården

		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus

		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Öppenvård
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Behanlingsplan

		SjhOmr * Vårdplan * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Vårdplan						Total

								Ja		Nej		Vet ej

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		8		17		13		38

						SU-Sahlgrenska		10		17		18		45

						SU-Östra sjukhuset		6		18		26		50

						SU-Neuropsykiatrin		10		7		18		35

						SU-Beroendevården		67		42		42		151

						Skaraborgs Sjukhus		40		29		50		119

						NU-sjukvården		41		42		54		137

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		12		20		41

						Kungälvs sjukhus		18		11		12		41

				Total				209		195		253		657

								Ja		Nej		Vet ej		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		100		181		166		447

						SU-Sahlgrenska		129		152		190		471

						SU-Östra sjukhuset		86		152		185		423

						SU-Neuropsykiatrin		10		4		13		27

						SU-Beroendevården		101		165		127		393

						Skaraborgs Sjukhus		156		225		282		663

						NU-sjukvården		227		274		336		837

						Södra Älvsborgs Sjukhus		257		240		309		806

						Kungälvs sjukhus		55		94		113		262

				Total				1121		1487		1721		4329





Behanlingsplan

		



Ja

Nej

Vet ej

Haft en skriftlig vård eller behandlingsplan  - Slutenvård



Helhet

		



Ja

Nej

Vet ej

Haft en skriftlig vård eller behandlingsplan  - Öppenvård



Information

		SjhOmr * Helhet * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Helhet								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		1		8		17		12		38

						SU-Sahlgrenska		3		9		20		12		44

						SU-Östra sjukhuset		7		4		18		22		51

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		9		27		36

						SU-Beroendevården		6		9		54		80		149

						Skaraborgs Sjukhus		6		7		43		65		121

						NU-sjukvården		15		9		59		56		139

						Södra Älvsborgs Sjukhus		7		5		12		16		40

						Kungälvs sjukhus		2		1		12		26		41

				Total				47		52		244		316		659

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		11		29		139		270		449

						SU-Sahlgrenska		13		38		148		271		470

						SU-Östra sjukhuset		22		35		162		201		420

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		7		20		27

						SU-Beroendevården		11		13		106		265		395

						Skaraborgs Sjukhus		8		29		222		411		670

						NU-sjukvården		20		59		289		471		839

						Södra Älvsborgs Sjukhus		24		45		252		489		810

						Kungälvs sjukhus		10		19		94		139		262

				Total				119		267		1419		2537		4342





Information

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Slutenvård



Delaktighet

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Öppenvård



Bemötande

		SjhOmr * Information * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Information								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		2		10		12		14		38

						SU-Sahlgrenska		4		14		15		11		44

						SU-Östra sjukhuset		10		8		20		14		52

						SU-Neuropsykiatrin		3		3		10		21		37

						SU-Beroendevården		5		16		49		81		151

						Skaraborgs Sjukhus		13		20		44		42		119

						NU-sjukvården		17		22		50		50		139

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		8		14		10		41

						Kungälvs sjukhus		3		2		15		21		41

				Total				66		103		229		264		662

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		17		44		145		241		447

						SU-Sahlgrenska		20		58		169		220		467

						SU-Östra sjukhuset		37		50		154		182		423

						SU-Neuropsykiatrin		0		1		8		18		27

						SU-Beroendevården		19		16		137		223		395

						Skaraborgs Sjukhus		15		65		256		328		664

						NU-sjukvården		32		82		281		436		831

						Södra Älvsborgs Sjukhus		27		80		325		374		806

						Kungälvs sjukhus		8		31		92		132		263

				Total				175		427		1567		2154		4323





Bemötande

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter - Slutenvård



Kontakt

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter - Öppenvård



Blad2

		SjhOmr * Delaktighet * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Delaktighet								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		3		6		18		10		37

						SU-Sahlgrenska		6		6		24		9		45

						SU-Östra sjukhuset		11		6		22		12		51

						SU-Neuropsykiatrin		2		4		13		16		35

						SU-Beroendevården		9		13		60		69		151

						Skaraborgs Sjukhus		13		18		49		41		121

						NU-sjukvården		14		22		51		50		137

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		7		11		13		40

						Kungälvs sjukhus		3		2		17		18		40

				Total				70		84		265		238		657

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		14		33		160		241		448

						SU-Sahlgrenska		16		29		191		236		472

						SU-Östra sjukhuset		21		40		170		193		424

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		12		15		27

						SU-Beroendevården		13		13		134		238		398

						Skaraborgs Sjukhus		8		41		232		389		670

						NU-sjukvården		24		64		310		438		836

						Södra Älvsborgs Sjukhus		24		52		321		415		812

						Kungälvs sjukhus		9		25		97		129		260

				Total				129		297		1627		2294		4347





Blad2

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Delaktighet i planering / genomförande av vård - Slutenvård



Blad3

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Delaktighet i planering / geneomförande av vård - Öppenvård



		SjhOmr * Bemötande * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV				Bemötande								Total

						Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SU-Mölndal		0		2		18		18		38

				SU-Sahlgrenska		3		3		22		17		45

				SU-Östra sjukhuset		3		9		18		22		52

				SU-Neuropsykiatrin		0		0		10		27		37

				SU-Beroendevården		3		6		44		95		148

				Skaraborgs Sjukhus		5		5		44		67		121

				NU-sjukvården		8		13		60		57		138

				Södra Älvsborgs Sjukhus		4		4		12		22		42

				Kungälvs sjukhus		1		0		11		29		41

				Total		27		42		239		354		662

						Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SU-Mölndal		3		10		95		344		452

				SU-Sahlgrenska		4		14		109		347		474

				SU-Östra sjukhuset		8		18		127		271		424

				SU-Neuropsykiatrin		0		1		3		23		27

				SU-Beroendevården		5		5		64		324		398

				Skaraborgs Sjukhus		5		9		143		515		672

				NU-sjukvården		6		18		192		627		843

				Södra Älvsborgs Sjukhus		9		22		186		598		815

				Kungälvs sjukhus		4		5		58		197		264

				Total		44		102		977		3246		4369





		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Bemötts med omtanke, respekt och vänlighet - Slutenvård



		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Bemötts med omtanke, respekt och vänlighet - Öppenvård



		SjhOmr * Kontakt * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Kontakt								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		0		2		15		21		38

						SU-Sahlgrenska		1		2		15		26		44

						SU-Östra sjukhuset		5		5		14		28		52

						SU-Neuropsykiatrin		2		1		7		26		36

						SU-Beroendevården		6		11		54		71		142

						Skaraborgs Sjukhus		5		7		41		66		119

						NU-sjukvården		5		8		57		68		138

						Södra Älvsborgs Sjukhus		6		1		16		17		40

						Kungälvs sjukhus		2		3		6		30		41

				Total				32		40		225		353		650

								Kontakt								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		10		21		139		279		449

						SU-Sahlgrenska		9		31		136		298		474

						SU-Östra sjukhuset		19		37		140		228		424

						SU-Neuropsykiatrin		1		0		5		21		27

						SU-Beroendevården		23		17		123		222		385

						Skaraborgs Sjukhus		8		32		219		412		671

						NU-sjukvården		19		49		234		541		843

						Södra Älvsborgs Sjukhus		23		41		245		504		813

						Kungälvs sjukhus		9		16		95		143		263

				Total				121		244		1336		2648		4349





		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Möjlighet att komma i kontakt vid behov - Slutenvård



		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Möjlighet att komma i kontakt vid behov - Öppenvård
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		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska

		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset
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		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Delaktighet i planering / genomförande av vård - Slutenvård
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Behanlingsplan

		SjhOmr * Vårdplan * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Vårdplan						Total

								Ja		Nej		Vet ej

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		8		17		13		38

						SU-Sahlgrenska		10		17		18		45

						SU-Östra sjukhuset		6		18		26		50

						SU-Neuropsykiatrin		10		7		18		35

						SU-Beroendevården		67		42		42		151

						Skaraborgs Sjukhus		40		29		50		119

						NU-sjukvården		41		42		54		137

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		12		20		41

						Kungälvs sjukhus		18		11		12		41

				Total				209		195		253		657

								Ja		Nej		Vet ej		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		100		181		166		447

						SU-Sahlgrenska		129		152		190		471

						SU-Östra sjukhuset		86		152		185		423

						SU-Neuropsykiatrin		10		4		13		27

						SU-Beroendevården		101		165		127		393

						Skaraborgs Sjukhus		156		225		282		663

						NU-sjukvården		227		274		336		837

						Södra Älvsborgs Sjukhus		257		240		309		806

						Kungälvs sjukhus		55		94		113		262

				Total				1121		1487		1721		4329





Behanlingsplan

		



Ja

Nej

Vet ej

Haft en skriftlig vård eller behandlingsplan  - Slutenvård



Helhet

		



Ja

Nej

Vet ej

Haft en skriftlig vård eller behandlingsplan  - Öppenvård



Information

		SjhOmr * Helhet * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Helhet								Total

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		1		8		17		12		38

						SU-Sahlgrenska		3		9		20		12		44

						SU-Östra sjukhuset		7		4		18		22		51

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		9		27		36

						SU-Beroendevården		6		9		54		80		149

						Skaraborgs Sjukhus		6		7		43		65		121

						NU-sjukvården		15		9		59		56		139

						Södra Älvsborgs Sjukhus		7		5		12		16		40

						Kungälvs sjukhus		2		1		12		26		41

				Total				47		52		244		316		659

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		11		29		139		270		449

						SU-Sahlgrenska		13		38		148		271		470

						SU-Östra sjukhuset		22		35		162		201		420

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		7		20		27

						SU-Beroendevården		11		13		106		265		395

						Skaraborgs Sjukhus		8		29		222		411		670

						NU-sjukvården		20		59		289		471		839

						Södra Älvsborgs Sjukhus		24		45		252		489		810

						Kungälvs sjukhus		10		19		94		139		262

				Total				119		267		1419		2537		4342





Information

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Slutenvård



Delaktighet

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Öppenvård



Bemötande

		SjhOmr * Information * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Information								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		2		10		12		14		38

						SU-Sahlgrenska		4		14		15		11		44

						SU-Östra sjukhuset		10		8		20		14		52

						SU-Neuropsykiatrin		3		3		10		21		37

						SU-Beroendevården		5		16		49		81		151

						Skaraborgs Sjukhus		13		20		44		42		119

						NU-sjukvården		17		22		50		50		139

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		8		14		10		41

						Kungälvs sjukhus		3		2		15		21		41

				Total				66		103		229		264		662

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		17		44		145		241		447

						SU-Sahlgrenska		20		58		169		220		467

						SU-Östra sjukhuset		37		50		154		182		423

						SU-Neuropsykiatrin		0		1		8		18		27

						SU-Beroendevården		19		16		137		223		395

						Skaraborgs Sjukhus		15		65		256		328		664

						NU-sjukvården		32		82		281		436		831

						Södra Älvsborgs Sjukhus		27		80		325		374		806

						Kungälvs sjukhus		8		31		92		132		263

				Total				175		427		1567		2154		4323





Bemötande

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter - Slutenvård



Kontakt

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter - Öppenvård



Blad2

		SjhOmr * Delaktighet * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Delaktighet								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		3		6		18		10		37

						SU-Sahlgrenska		6		6		24		9		45

						SU-Östra sjukhuset		11		6		22		12		51

						SU-Neuropsykiatrin		2		4		13		16		35

						SU-Beroendevården		9		13		60		69		151

						Skaraborgs Sjukhus		13		18		49		41		121

						NU-sjukvården		14		22		51		50		137

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		7		11		13		40

						Kungälvs sjukhus		3		2		17		18		40

				Total				70		84		265		238		657

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		14		33		160		241		448

						SU-Sahlgrenska		16		29		191		236		472

						SU-Östra sjukhuset		21		40		170		193		424

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		12		15		27

						SU-Beroendevården		13		13		134		238		398

						Skaraborgs Sjukhus		8		41		232		389		670

						NU-sjukvården		24		64		310		438		836

						Södra Älvsborgs Sjukhus		24		52		321		415		812

						Kungälvs sjukhus		9		25		97		129		260

				Total				129		297		1627		2294		4347





Blad2

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Delaktighet i planering / genomförande av vård - Slutenvård



Blad3

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Delaktighet i planering / geneomförande av vård - Öppenvård



		SjhOmr * Bemötande * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV				Bemötande								Total

						Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SU-Mölndal		0		2		18		18		38

				SU-Sahlgrenska		3		3		22		17		45

				SU-Östra sjukhuset		3		9		18		22		52

				SU-Neuropsykiatrin		0		0		10		27		37

				SU-Beroendevården		3		6		44		95		148

				Skaraborgs Sjukhus		5		5		44		67		121

				NU-sjukvården		8		13		60		57		138

				Södra Älvsborgs Sjukhus		4		4		12		22		42

				Kungälvs sjukhus		1		0		11		29		41

				Total		27		42		239		354		662

						Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SU-Mölndal		3		10		95		344		452

				SU-Sahlgrenska		4		14		109		347		474

				SU-Östra sjukhuset		8		18		127		271		424

				SU-Neuropsykiatrin		0		1		3		23		27

				SU-Beroendevården		5		5		64		324		398

				Skaraborgs Sjukhus		5		9		143		515		672

				NU-sjukvården		6		18		192		627		843

				Södra Älvsborgs Sjukhus		9		22		186		598		815

				Kungälvs sjukhus		4		5		58		197		264

				Total		44		102		977		3246		4369





		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Bemötts med omtanke, respekt och vänlighet - Slutenvård



		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Bemötts med omtanke, respekt och vänlighet - Öppenvård



		SjhOmr * Kontakt * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Kontakt								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		0		2		15		21		38

						SU-Sahlgrenska		1		2		15		26		44

						SU-Östra sjukhuset		5		5		14		28		52

						SU-Neuropsykiatrin		2		1		7		26		36

						SU-Beroendevården		6		11		54		71		142

						Skaraborgs Sjukhus		5		7		41		66		119

						NU-sjukvården		5		8		57		68		138

						Södra Älvsborgs Sjukhus		6		1		16		17		40

						Kungälvs sjukhus		2		3		6		30		41

				Total				32		40		225		353		650

								Kontakt								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		10		21		139		279		449

						SU-Sahlgrenska		9		31		136		298		474

						SU-Östra sjukhuset		19		37		140		228		424

						SU-Neuropsykiatrin		1		0		5		21		27

						SU-Beroendevården		23		17		123		222		385

						Skaraborgs Sjukhus		8		32		219		412		671

						NU-sjukvården		19		49		234		541		843

						Södra Älvsborgs Sjukhus		23		41		245		504		813

						Kungälvs sjukhus		9		16		95		143		263

				Total				121		244		1336		2648		4349





		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Möjlighet att komma i kontakt vid behov - Slutenvård



		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Möjlighet att komma i kontakt vid behov - Öppenvård
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		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska

		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset

		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin

		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården
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		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus

		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter - Slutenvård
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Behanlingsplan

		SjhOmr * Vårdplan * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Vårdplan						Total

								Ja		Nej		Vet ej

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		8		17		13		38

						SU-Sahlgrenska		10		17		18		45

						SU-Östra sjukhuset		6		18		26		50

						SU-Neuropsykiatrin		10		7		18		35

						SU-Beroendevården		67		42		42		151

						Skaraborgs Sjukhus		40		29		50		119

						NU-sjukvården		41		42		54		137

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		12		20		41

						Kungälvs sjukhus		18		11		12		41

				Total				209		195		253		657

								Ja		Nej		Vet ej		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		100		181		166		447

						SU-Sahlgrenska		129		152		190		471

						SU-Östra sjukhuset		86		152		185		423

						SU-Neuropsykiatrin		10		4		13		27

						SU-Beroendevården		101		165		127		393

						Skaraborgs Sjukhus		156		225		282		663

						NU-sjukvården		227		274		336		837

						Södra Älvsborgs Sjukhus		257		240		309		806

						Kungälvs sjukhus		55		94		113		262

				Total				1121		1487		1721		4329





Behanlingsplan

		



Ja

Nej

Vet ej

Haft en skriftlig vård eller behandlingsplan  - Slutenvård



Helhet

		



Ja

Nej

Vet ej

Haft en skriftlig vård eller behandlingsplan  - Öppenvård



Information

		SjhOmr * Helhet * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Helhet								Total

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		1		8		17		12		38

						SU-Sahlgrenska		3		9		20		12		44

						SU-Östra sjukhuset		7		4		18		22		51

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		9		27		36

						SU-Beroendevården		6		9		54		80		149

						Skaraborgs Sjukhus		6		7		43		65		121

						NU-sjukvården		15		9		59		56		139

						Södra Älvsborgs Sjukhus		7		5		12		16		40

						Kungälvs sjukhus		2		1		12		26		41

				Total				47		52		244		316		659

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		11		29		139		270		449

						SU-Sahlgrenska		13		38		148		271		470

						SU-Östra sjukhuset		22		35		162		201		420

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		7		20		27

						SU-Beroendevården		11		13		106		265		395

						Skaraborgs Sjukhus		8		29		222		411		670

						NU-sjukvården		20		59		289		471		839

						Södra Älvsborgs Sjukhus		24		45		252		489		810

						Kungälvs sjukhus		10		19		94		139		262

				Total				119		267		1419		2537		4342





Information

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Slutenvård



Delaktighet

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Öppenvård



Bemötande

		SjhOmr * Information * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Information								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		2		10		12		14		38

						SU-Sahlgrenska		4		14		15		11		44

						SU-Östra sjukhuset		10		8		20		14		52

						SU-Neuropsykiatrin		3		3		10		21		37

						SU-Beroendevården		5		16		49		81		151

						Skaraborgs Sjukhus		13		20		44		42		119

						NU-sjukvården		17		22		50		50		139

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		8		14		10		41

						Kungälvs sjukhus		3		2		15		21		41

				Total				66		103		229		264		662

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		17		44		145		241		447

						SU-Sahlgrenska		20		58		169		220		467

						SU-Östra sjukhuset		37		50		154		182		423

						SU-Neuropsykiatrin		0		1		8		18		27

						SU-Beroendevården		19		16		137		223		395

						Skaraborgs Sjukhus		15		65		256		328		664

						NU-sjukvården		32		82		281		436		831

						Södra Älvsborgs Sjukhus		27		80		325		374		806

						Kungälvs sjukhus		8		31		92		132		263

				Total				175		427		1567		2154		4323





Bemötande

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter - Slutenvård



Kontakt

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter - Öppenvård



Blad2

		SjhOmr * Delaktighet * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Delaktighet								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		3		6		18		10		37

						SU-Sahlgrenska		6		6		24		9		45

						SU-Östra sjukhuset		11		6		22		12		51

						SU-Neuropsykiatrin		2		4		13		16		35

						SU-Beroendevården		9		13		60		69		151

						Skaraborgs Sjukhus		13		18		49		41		121

						NU-sjukvården		14		22		51		50		137

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		7		11		13		40

						Kungälvs sjukhus		3		2		17		18		40

				Total				70		84		265		238		657

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		14		33		160		241		448

						SU-Sahlgrenska		16		29		191		236		472

						SU-Östra sjukhuset		21		40		170		193		424

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		12		15		27

						SU-Beroendevården		13		13		134		238		398

						Skaraborgs Sjukhus		8		41		232		389		670

						NU-sjukvården		24		64		310		438		836

						Södra Älvsborgs Sjukhus		24		52		321		415		812

						Kungälvs sjukhus		9		25		97		129		260

				Total				129		297		1627		2294		4347





Blad2

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Delaktighet i planering / genomförande av vård - Slutenvård



Blad3

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Delaktighet i planering / geneomförande av vård - Öppenvård



		SjhOmr * Bemötande * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV				Bemötande								Total

						Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SU-Mölndal		0		2		18		18		38

				SU-Sahlgrenska		3		3		22		17		45

				SU-Östra sjukhuset		3		9		18		22		52

				SU-Neuropsykiatrin		0		0		10		27		37

				SU-Beroendevården		3		6		44		95		148

				Skaraborgs Sjukhus		5		5		44		67		121

				NU-sjukvården		8		13		60		57		138

				Södra Älvsborgs Sjukhus		4		4		12		22		42

				Kungälvs sjukhus		1		0		11		29		41

				Total		27		42		239		354		662

						Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SU-Mölndal		3		10		95		344		452

				SU-Sahlgrenska		4		14		109		347		474

				SU-Östra sjukhuset		8		18		127		271		424

				SU-Neuropsykiatrin		0		1		3		23		27

				SU-Beroendevården		5		5		64		324		398

				Skaraborgs Sjukhus		5		9		143		515		672

				NU-sjukvården		6		18		192		627		843

				Södra Älvsborgs Sjukhus		9		22		186		598		815

				Kungälvs sjukhus		4		5		58		197		264

				Total		44		102		977		3246		4369





		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Bemötts med omtanke, respekt och vänlighet - Slutenvård



		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Bemötts med omtanke, respekt och vänlighet - Öppenvård



		SjhOmr * Kontakt * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Kontakt								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		0		2		15		21		38

						SU-Sahlgrenska		1		2		15		26		44

						SU-Östra sjukhuset		5		5		14		28		52

						SU-Neuropsykiatrin		2		1		7		26		36

						SU-Beroendevården		6		11		54		71		142

						Skaraborgs Sjukhus		5		7		41		66		119

						NU-sjukvården		5		8		57		68		138

						Södra Älvsborgs Sjukhus		6		1		16		17		40

						Kungälvs sjukhus		2		3		6		30		41

				Total				32		40		225		353		650

								Kontakt								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		10		21		139		279		449

						SU-Sahlgrenska		9		31		136		298		474

						SU-Östra sjukhuset		19		37		140		228		424

						SU-Neuropsykiatrin		1		0		5		21		27

						SU-Beroendevården		23		17		123		222		385

						Skaraborgs Sjukhus		8		32		219		412		671

						NU-sjukvården		19		49		234		541		843

						Södra Älvsborgs Sjukhus		23		41		245		504		813

						Kungälvs sjukhus		9		16		95		143		263

				Total				121		244		1336		2648		4349





		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Möjlighet att komma i kontakt vid behov - Slutenvård



		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Möjlighet att komma i kontakt vid behov - Öppenvård
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Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Delaktighet i planering / geneomförande av vård - Öppenvård
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Behanlingsplan

		SjhOmr * Vårdplan * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Vårdplan						Total

								Ja		Nej		Vet ej

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		8		17		13		38

						SU-Sahlgrenska		10		17		18		45

						SU-Östra sjukhuset		6		18		26		50

						SU-Neuropsykiatrin		10		7		18		35

						SU-Beroendevården		67		42		42		151

						Skaraborgs Sjukhus		40		29		50		119

						NU-sjukvården		41		42		54		137

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		12		20		41

						Kungälvs sjukhus		18		11		12		41

				Total				209		195		253		657

								Ja		Nej		Vet ej		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		100		181		166		447

						SU-Sahlgrenska		129		152		190		471

						SU-Östra sjukhuset		86		152		185		423

						SU-Neuropsykiatrin		10		4		13		27

						SU-Beroendevården		101		165		127		393

						Skaraborgs Sjukhus		156		225		282		663

						NU-sjukvården		227		274		336		837

						Södra Älvsborgs Sjukhus		257		240		309		806

						Kungälvs sjukhus		55		94		113		262

				Total				1121		1487		1721		4329





Behanlingsplan

		



Ja

Nej

Vet ej

Haft en skriftlig vård eller behandlingsplan  - Slutenvård



Helhet

		



Ja

Nej

Vet ej

Haft en skriftlig vård eller behandlingsplan  - Öppenvård



Information

		SjhOmr * Helhet * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Helhet								Total

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		1		8		17		12		38

						SU-Sahlgrenska		3		9		20		12		44

						SU-Östra sjukhuset		7		4		18		22		51

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		9		27		36

						SU-Beroendevården		6		9		54		80		149

						Skaraborgs Sjukhus		6		7		43		65		121

						NU-sjukvården		15		9		59		56		139

						Södra Älvsborgs Sjukhus		7		5		12		16		40

						Kungälvs sjukhus		2		1		12		26		41

				Total				47		52		244		316		659

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		11		29		139		270		449

						SU-Sahlgrenska		13		38		148		271		470

						SU-Östra sjukhuset		22		35		162		201		420

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		7		20		27

						SU-Beroendevården		11		13		106		265		395

						Skaraborgs Sjukhus		8		29		222		411		670

						NU-sjukvården		20		59		289		471		839

						Södra Älvsborgs Sjukhus		24		45		252		489		810

						Kungälvs sjukhus		10		19		94		139		262

				Total				119		267		1419		2537		4342





Information

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Slutenvård



Delaktighet

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Öppenvård



Bemötande

		SjhOmr * Information * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Information								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		2		10		12		14		38

						SU-Sahlgrenska		4		14		15		11		44

						SU-Östra sjukhuset		10		8		20		14		52

						SU-Neuropsykiatrin		3		3		10		21		37

						SU-Beroendevården		5		16		49		81		151

						Skaraborgs Sjukhus		13		20		44		42		119

						NU-sjukvården		17		22		50		50		139

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		8		14		10		41

						Kungälvs sjukhus		3		2		15		21		41

				Total				66		103		229		264		662

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		17		44		145		241		447

						SU-Sahlgrenska		20		58		169		220		467

						SU-Östra sjukhuset		37		50		154		182		423

						SU-Neuropsykiatrin		0		1		8		18		27

						SU-Beroendevården		19		16		137		223		395

						Skaraborgs Sjukhus		15		65		256		328		664

						NU-sjukvården		32		82		281		436		831

						Södra Älvsborgs Sjukhus		27		80		325		374		806

						Kungälvs sjukhus		8		31		92		132		263

				Total				175		427		1567		2154		4323





Bemötande

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter - Slutenvård



Kontakt

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter - Öppenvård



Blad2

		SjhOmr * Delaktighet * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Delaktighet								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		3		6		18		10		37

						SU-Sahlgrenska		6		6		24		9		45

						SU-Östra sjukhuset		11		6		22		12		51

						SU-Neuropsykiatrin		2		4		13		16		35

						SU-Beroendevården		9		13		60		69		151

						Skaraborgs Sjukhus		13		18		49		41		121

						NU-sjukvården		14		22		51		50		137

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		7		11		13		40

						Kungälvs sjukhus		3		2		17		18		40

				Total				70		84		265		238		657

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		14		33		160		241		448

						SU-Sahlgrenska		16		29		191		236		472

						SU-Östra sjukhuset		21		40		170		193		424

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		12		15		27

						SU-Beroendevården		13		13		134		238		398

						Skaraborgs Sjukhus		8		41		232		389		670

						NU-sjukvården		24		64		310		438		836

						Södra Älvsborgs Sjukhus		24		52		321		415		812

						Kungälvs sjukhus		9		25		97		129		260

				Total				129		297		1627		2294		4347





Blad2

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Delaktighet i planering / genomförande av vård - Slutenvård



Blad3

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Delaktighet i planering / geneomförande av vård - Öppenvård



		SjhOmr * Bemötande * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV				Bemötande								Total

						Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SU-Mölndal		0		2		18		18		38

				SU-Sahlgrenska		3		3		22		17		45

				SU-Östra sjukhuset		3		9		18		22		52

				SU-Neuropsykiatrin		0		0		10		27		37

				SU-Beroendevården		3		6		44		95		148

				Skaraborgs Sjukhus		5		5		44		67		121

				NU-sjukvården		8		13		60		57		138

				Södra Älvsborgs Sjukhus		4		4		12		22		42

				Kungälvs sjukhus		1		0		11		29		41

				Total		27		42		239		354		662

						Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SU-Mölndal		3		10		95		344		452

				SU-Sahlgrenska		4		14		109		347		474

				SU-Östra sjukhuset		8		18		127		271		424

				SU-Neuropsykiatrin		0		1		3		23		27

				SU-Beroendevården		5		5		64		324		398

				Skaraborgs Sjukhus		5		9		143		515		672

				NU-sjukvården		6		18		192		627		843

				Södra Älvsborgs Sjukhus		9		22		186		598		815

				Kungälvs sjukhus		4		5		58		197		264

				Total		44		102		977		3246		4369





		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Bemötts med omtanke, respekt och vänlighet - Slutenvård



		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Bemötts med omtanke, respekt och vänlighet - Öppenvård



		SjhOmr * Kontakt * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Kontakt								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		0		2		15		21		38

						SU-Sahlgrenska		1		2		15		26		44

						SU-Östra sjukhuset		5		5		14		28		52

						SU-Neuropsykiatrin		2		1		7		26		36

						SU-Beroendevården		6		11		54		71		142

						Skaraborgs Sjukhus		5		7		41		66		119

						NU-sjukvården		5		8		57		68		138

						Södra Älvsborgs Sjukhus		6		1		16		17		40

						Kungälvs sjukhus		2		3		6		30		41

				Total				32		40		225		353		650

								Kontakt								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		10		21		139		279		449

						SU-Sahlgrenska		9		31		136		298		474

						SU-Östra sjukhuset		19		37		140		228		424

						SU-Neuropsykiatrin		1		0		5		21		27

						SU-Beroendevården		23		17		123		222		385

						Skaraborgs Sjukhus		8		32		219		412		671

						NU-sjukvården		19		49		234		541		843

						Södra Älvsborgs Sjukhus		23		41		245		504		813

						Kungälvs sjukhus		9		16		95		143		263

				Total				121		244		1336		2648		4349
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SjhOmrÖVfig

		

		Kontakt																						Öppenvård/SjhOmr:KONTAKT >signifikanta skillnader Mann-Whitney

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10										SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 8		SÄS = 9		Kungälv = 10

		N		449		474		424		27		385		671		843		813		263						Medelvärde				3.53		3.53		3.36		3.70		3.41		3.54		3.54		3.51		3.41

		Mean		3.53		3.53		3.36		3.70		3.41		3.54		3.54		3.51		3.41								Median		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		Median		4		4		4		4		4		4		4		4		4				SU-M = 1		3.53		4

																								SU-S = 2		3.53		4

																								SU-Ö = 3		3.36		4		.003		.003

																								SU-Neur = 4		3.70		4						.015

																								SU-Bero = 5		3.41		4								.040

																								SkaS = 7		3.54		4						.001

																								NU = 8		3.54		4						.000				.020

																								SÄS = 9		3.51		4						.002

																								Kungälv = 10		3.41		4		.034		.032		.022

		Bemötande																						Öppenvård/SjhOmr:BEMÖTANDE >signifikanta skillnader Mann-Whitney

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10										SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 8		SÄS = 9		Kungälv = 10

		N		452		474		424		27		398		672		843		815		264						Medelvärde				3.73		3.69		3.56		3.81		3.78		3.74		3.71		3.68		3.70

		Mean		3.73		3.69		3.56		3.81		3.78		3.74		3.71		3.68		3.70								Median		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		Median		4		4		4		4		4		4		4		4		4				SU-M = 1		3.73		4

																								SU-S = 2		3.69		4

																								SU-Ö = 3		3.56		4		.000		.002

																								SU-Neur = 4		3.81		4						.029

																								SU-Bero = 5		3.78		4				.004		.000

																								SkaS = 7		3.74		4						.000

																								NU = 8		3.71		4						.000				.004

																								SÄS = 9		3.68		4						.000				.002

																								Kungälv = 10		3.70		4						.003				.038

		Delaktighet																						Öppenvård/SjhOmr:DELAKTIGHET >signifikanta skillnader Mann-Whitney

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10										SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 8		SÄS = 9		Kungälv = 10

		N		448		472		424		27		398		670		836		812		260						Medelvärde				3.40		3.37		3.26		3.56		3.50		3.50		3.39		3.39		3.33

		Mean		3.40		3.37		3.26		3.56		3.50		3.50		3.39		3.39		3.33								Median		4		4		3		4		4		4		4		4		3

		Median		4		4		3		4		4		4		4		4		3				SU-M = 1		3.40		4

																								SU-S = 2		3.37		4

																								SU-Ö = 3		3.26		3		.009

																								SU-Neur = 4		3.56		4

																								SU-Bero = 5		3.50		4		.044		.003		.000

																								SkaS = 7		3.50		4				.006		.000

																								NU = 8		3.39		4						.009				.007		.012

																								SÄS = 9		3.39		4						.016				.004		.006

																								Kungälv = 10		3.33		3										.003		.006

		Information																						Öppenvård/SjhOmr:INFORMATION >signifikanta skillnader Mann-Whitney

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10										SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 8		SÄS = 9		Kungälv = 10

		N		447		467		423		27		395		664		831		806		263						Medelvärde				3.36		3.26		3.14		3.63		3.43		3.35		3.35		3.30		3.32

		Mean		3.36		3.26		3.14		3.63		3.43		3.35		3.35		3.30		3.32								Median		4		3		3		4		4		3		4		3		4

		Median		4		3		3		4		4		3		4		3		4				SU-M = 1		3.36		4

																								SU-S = 2		3.26		3		.038

																								SU-Ö = 3		3.14		3		.000

																								SU-Neur = 4		3.63		4				.026		.007

																								SU-Bero = 5		3.43		4				.001		.000

																								SkaS = 7		3.35		3						.001				.024

																								NU = 8		3.35		4				.049		.000

																								SÄS = 9		3.30		3		.043				.022		.027		.001

																								Kungälv = 10		3.32		4						.022

		Helhet																						Öppenvård/SjhOmr:HELHET >signifikanta skillnader Mann-Whitney

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10										SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 8		SÄS = 9		Kungälv = 10

		N		449		470		420		27		395		670		839		810		262						Medelvärde				3.49		3.44		3.29		3.74		3.58		3.55		3.44		3.49		3.38

		Mean		3.49		3.44		3.29		3.74		3.58		3.55		3.44		3.49		3.38								Median		4		4		3		4		4		4		4		4		4

		Median		4		4		3		4		4		4		4		4		4				SU-M = 1		3.49		4

																								SU-S = 2		3.44		4

																								SU-Ö = 3		3.29		3		.000		.004

																								SU-Neur = 4		3.74		4						.004

																								SU-Bero = 5		3.58		4		.029		.002		.000

																								SkaS = 7		3.55		4						.000

																								NU = 8		3.44		4						.002		.041		.000		.014

																								SÄS = 9		3.49		4						.000				.020

																								Kungälv = 10		3.38		4								.022		.000		.006				.032

		Medianvärden

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10

		N (ca)		449		474		424		27		385		671		843		813		263

		Kontakt		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		Bemötande		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		Delaktighet		4		4		3		4		4		4		4		4		3

		Information		4		3		3		4		4		3		4		3		4

		Helhet		4		4		3		4		4		4		4		4		4

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10

				N= 449		N=474		N=424		N=27		N=385		N=671		N=843		N=813		N=263

		Kontakt		3.53		3.53		3.36		3.70		3.41		3.54		3.54		3.51		3.41

		Bemötande		3.73		3.69		3.56		3.81		3.78		3.74		3.71		3.68		3.70

		Delaktighet		3.40		3.37		3.26		3.56		3.50		3.50		3.39		3.39		3.33

		Information		3.36		3.26		3.14		3.63		3.43		3.35		3.35		3.30		3.32

		Helhet		3.49		3.44		3.29		3.74		3.58		3.55		3.44		3.49		3.38

		xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10

		Kontakt		449		474		424		27		385		671		843		813		263

		Bemötande		452		474		424		27		398		672		843		815		264

		Delaktighet		448		472		424		27		398		670		836		812		260

		Information		447		467		423		27		395		664		831		806		263

		Helhet		449		470		420		27		395		670		839		810		262

		Slutenvårdsmaterialet. Antal svar på de olika värderingsområdena

				Kontakt		Bemötande		Delaktighet		Information		Helhet

		SU-M = 1		449		452		448		447		449

		SU-S = 2		474		474		472		467		470

		SU-Ö = 3		424		424		424		423		420

		SU-Neur = 4		27		27		27		27		27

		SU-Bero = 5		385		398		398		395		395

		SkaS = 7		671		672		670		664		670

		NU = 7		843		843		836		831		839

		SÄS = 9		813		815		812		806		810

		Kungälv = 10		263		264		260		263		262
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				Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

				Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt

				N		Valid		449		N		Valid		474		N		Valid		424		N		Valid		27		N		Valid		385		N		Valid		671		N		Valid		843		N		Valid		813		N		Valid		263

						Missing		5				Missing		4				Missing		2				Missing		0				Missing		17				Missing		5				Missing		3				Missing		33				Missing		3

				Mean				3.5300668151		Mean				3.5253164557		Mean				3.3608490566		Mean				3.7037037037		Mean				3.412987013		Mean				3.5424739195		Mean				3.5385527877		Mean				3.5129151292		Mean				3.4144486692

				Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

				Std. Deviation				0.6908911462		Std. Deviation				0.703654313		Std. Deviation				0.8219651456		Std. Deviation				0.6688000055		Std. Deviation				0.8312501017		Std. Deviation				0.6447717325		Std. Deviation				0.7075240647		Std. Deviation				0.7218565206		Std. Deviation				0.7562086404

				Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

						85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

				a		SjhOmr = 1				a		SjhOmr = 2				a		SjhOmr = 3				a		SjhOmr = 4				a		SjhOmr = 5				a		SjhOmr = 7				a		SjhOmr = 8				a		SjhOmr = 9				a		SjhOmr = 10

				Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

				Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande

				N		Valid		452		N		Valid		474		N		Valid		424		N		Valid		27		N		Valid		398		N		Valid		672		N		Valid		843		N		Valid		815		N		Valid		264

						Missing		2				Missing		4				Missing		2				Missing		0				Missing		4				Missing		4				Missing		3				Missing		31				Missing		2

				Mean				3.7256637168		Mean				3.6856540084		Mean				3.5589622642		Mean				3.8148148148		Mean				3.7763819095		Mean				3.7380952381		Mean				3.7081850534		Mean				3.6846625767		Mean				3.696969697

				Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

				Std. Deviation				0.532704893		Std. Deviation				0.5708982708		Std. Deviation				0.6675985391		Std. Deviation				0.4833407014		Std. Deviation				0.5242194388		Std. Deviation				0.5149114228		Std. Deviation				0.5407542054		Std. Deviation				0.5801362652		Std. Deviation				0.5841947946

				Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3.2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3
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				a		SjhOmr = 1				a		SjhOmr = 2				a		SjhOmr = 3				a		SjhOmr = 4				a		SjhOmr = 5				a		SjhOmr = 7				a		SjhOmr = 8				a		SjhOmr = 9				a		SjhOmr = 10

				Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

				Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

				N		Valid		448		N		Valid		472		N		Valid		424		N		Valid		27		N		Valid		398		N		Valid		670		N		Valid		836		N		Valid		812		N		Valid		260

						Missing		6				Missing		6				Missing		2				Missing		0				Missing		4				Missing		6				Missing		10				Missing		34				Missing		6

				Mean				3.4017857143		Mean				3.3707627119		Mean				3.2617924528		Mean				3.5555555556		Mean				3.5		Mean				3.4955223881		Mean				3.3899521531		Mean				3.3879310345		Mean				3.3307692308

				Median				4		Median				3.5		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				3

				Std. Deviation				0.7592510313		Std. Deviation				0.7488370679		Std. Deviation				0.8250525275		Std. Deviation				0.5063696835		Std. Deviation				0.7159570228		Std. Deviation				0.6668384313		Std. Deviation				0.7509479822		Std. Deviation				0.7372439463		Std. Deviation				0.7897847959

				Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

						85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

				a		SjhOmr = 1				a		SjhOmr = 2				a		SjhOmr = 3				a		SjhOmr = 4				a		SjhOmr = 5				a		SjhOmr = 7				a		SjhOmr = 8				a		SjhOmr = 9				a		SjhOmr = 10

				Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

				Information						Information						Information						Information						Information						Information						Information						Information						Information

				N		Valid		447		N		Valid		467		N		Valid		423		N		Valid		27		N		Valid		395		N		Valid		664		N		Valid		831		N		Valid		806		N		Valid		263

						Missing		7				Missing		11				Missing		3				Missing		0				Missing		7				Missing		12				Missing		15				Missing		40				Missing		3

				Mean				3.3646532438		Mean				3.26124197		Mean				3.1371158392		Mean				3.6296296296		Mean				3.4278481013		Mean				3.3509036145		Mean				3.348977136		Mean				3.2977667494		Mean				3.3231939163

				Median				4		Median				3		Median				3		Median				4		Median				4		Median				3		Median				4		Median				3		Median				4

				Std. Deviation				0.8113012319		Std. Deviation				0.8365683014		Std. Deviation				0.9389508127		Std. Deviation				0.5648790305		Std. Deviation				0.7848399735		Std. Deviation				0.748290619		Std. Deviation				0.8101737361		Std. Deviation				0.7806160811		Std. Deviation				0.7996385565

				Percentiles		15		3		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2.6

						85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

				a		SjhOmr = 1				a		SjhOmr = 2				a		SjhOmr = 3				a		SjhOmr = 4				a		SjhOmr = 5				a		SjhOmr = 7				a		SjhOmr = 8				a		SjhOmr = 9				a		SjhOmr = 10

				Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

				Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet

				N		Valid		449		N		Valid		470		N		Valid		420		N		Valid		27		N		Valid		395		N		Valid		670		N		Valid		839		N		Valid		810		N		Valid		262

						Missing		5				Missing		8				Missing		6				Missing		0				Missing		7				Missing		6				Missing		7				Missing		36				Missing		4

				Mean				3.4877505568		Mean				3.4404255319		Mean				3.2904761905		Mean				3.7407407407		Mean				3.582278481		Mean				3.5462686567		Mean				3.4433849821		Mean				3.4888888889		Mean				3.3816793893

				Median				4		Median				4		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

				Std. Deviation				0.7260808262		Std. Deviation				0.7585081234		Std. Deviation				0.8298746272		Std. Deviation				0.4465760847		Std. Deviation				0.690905294		Std. Deviation				0.6377108627		Std. Deviation				0.7287652508		Std. Deviation				0.7344599355		Std. Deviation				0.7825492801

				Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

						85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

				a		SjhOmr = 1				a		SjhOmr = 2				a		SjhOmr = 3				a		SjhOmr = 4				a		SjhOmr = 5				a		SjhOmr = 7				a		SjhOmr = 8				a		SjhOmr = 9				a		SjhOmr = 10





KomÖVFig

		Kommentar=		Ej uppgift		1 Lämnad		2 Ej lämnad				Kommentar=		1 Lämnad		2 Ej lämnad

		Kontakt										Kontakt

		N		475		1342		2532				N		1342		2532

		Mean		3.52		3.32		3.58				Mean		3.32		3.58

		Median		4		3		4				Median		3		4

		Bemötande										Bemötande

		N		475		1347		2547				N		1347		2547

		Mean		3.68		3.60		3.76				Mean		3.60		3.76

		Median		4		4		4				Median		4		4

		Delaktighet										Delaktighet

		N		473		1345		2529				N		1345		2529

		Mean		3.37		3.28		3.47				Mean		3.28		3.47

		Median		3		3		4				Median		3		4

		Information										Information

		N		468		1334		2521				N		1334		2521

		Mean		3.26		3.18		3.40				Mean		3.18		3.40

		Median		3		3		4				Median		3		4

		Helhet										Helhet

		N		470		1335		2537				N		1335		2537

		Mean		3.44		3.29		3.57				Mean		3.29		3.57

		Median		4		3		4				Median		3		4

														Medelvärden

														Kommentar Lämnad 1		Kommentar Ej lämnad 2

												Kontakt		3.32		3.58

												Bemötande		3.60		3.76

												Delaktighet		3.28		3.47

												Information		3.18		3.40

												Helhet		3.29		3.57





KomÖVFig

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Medelvärden Kommentar Lämnad 1

Medelvärden Kommentar Ej lämnad 2



KomÖV

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Kontakt						Kontakt						Kontakt

		N		Valid		475		N		Valid		1342		N		Valid		2532

				Missing		8				Missing		13				Missing		51

		Mean				3.5242105263		Mean				3.3226527571		Mean				3.5845181675

		Median				4		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7033248029		Std. Deviation				0.8134272859		Std. Deviation				0.6648935333

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Bemötande						Bemötande						Bemötande

		N		Valid		475		N		Valid		1347		N		Valid		2547

				Missing		8				Missing		8				Missing		36

		Mean				3.6842105263		Mean				3.5953971789		Mean				3.7573616019

		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.5711628137		Std. Deviation				0.6510315637		Std. Deviation				0.50060822

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

		N		Valid		473		N		Valid		1345		N		Valid		2529

				Missing		10				Missing		10				Missing		54

		Mean				3.3699788584		Mean				3.2817843866		Mean				3.4685646501

		Median				3		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7482376183		Std. Deviation				0.8165893963		Std. Deviation				0.6946196054

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Information						Information						Information

		N		Valid		468		N		Valid		1334		N		Valid		2521

				Missing		15				Missing		21				Missing		62

		Mean				3.2606837607		Mean				3.1829085457		Mean				3.4010313368

		Median				3		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.8357593852		Std. Deviation				0.8736237982		Std. Deviation				0.7600013885

		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Helhet						Helhet						Helhet

		N		Valid		470		N		Valid		1335		N		Valid		2537

				Missing		13				Missing		20				Missing		46

		Mean				3.4404255319		Mean				3.2906367041		Mean				3.566417028

		Median				4		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7585081234		Std. Deviation				0.8192003262		Std. Deviation				0.6577188888

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2





Blad8

		





KomTot

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Kontakt						Kontakt						Kontakt

		N		Valid		520		N		Valid		1613		N		Valid		2866

				Missing		9				Missing		24				Missing		66

		Mean				3.5230769231		Mean				3.3068815871		Mean				3.5736217725

		Median				4		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7019420856		Std. Deviation				0.8249722209		Std. Deviation				0.6754135973

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Bemötande						Bemötande						Bemötande

		N		Valid		521		N		Valid		1625		N		Valid		2885

				Missing		8				Missing		12				Missing		47

		Mean				3.641074856		Mean				3.5341538462		Mean				3.7320623917

		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.6137542074		Std. Deviation				0.7002614139		Std. Deviation				0.5305782275

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

		N		Valid		519		N		Valid		1620		N		Valid		2865

				Missing		10				Missing		17				Missing		67

		Mean				3.3217726397		Mean				3.2080246914		Mean				3.4359511344

		Median				3		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7801395395		Std. Deviation				0.8761811684		Std. Deviation				0.7194662227

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Information						Information						Information

		N		Valid		513		N		Valid		1613		N		Valid		2859

				Missing		16				Missing		24				Missing		73

		Mean				3.2183235867		Mean				3.1258524489		Mean				3.3816019587

		Median				3		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.8564413088		Std. Deviation				0.9149475411		Std. Deviation				0.7759218232

		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Helhet						Helhet						Helhet

		N		Valid		515		N		Valid		1612		N		Valid		2874

				Missing		14				Missing		25				Missing		58

		Mean				3.3980582524		Mean				3.2524813896		Mean				3.5532359081

		Median				4		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7808481598		Std. Deviation				0.850106823		Std. Deviation				0.6712107046

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2





VplÖVFig

		Vårdplan =		. Ej svar		1 Ja		3 Vet ej		2 Nej

		Kontakt

		N		44		1116		1711		1478

		Mean		3.50		3.63		3.51		3.38

		Median		4		4		4		4

		Bemötande

		N		44		1120		1719		1486

		Mean		3.75		3.76		3.71		3.64

		Median		4		4		4		4

		Delaktighet

		N		39		1115		1716		1477

		Mean		3.62		3.55		3.40		3.28

		Median		4		4		4		3

		Information

		N		32		1116		1703		1472

		Mean		3.56		3.49		3.33		3.17

		Median		4		4		3		3

		Helhet

		N		37		1119		1706		1480

		Mean		3.65		3.60		3.49		3.35

		Median		4		4		4		4

														Öppenvård / Vårdplan: KONTAKT > signifikanta skillnader Mann-Whitney

														Vårdplan						. Ej svar		1 Ja		2 Nej		3 Vet ej

																Medelvärde				3.50		3.63		3.38		3.51

																		Median		4		4		4		4

														. Ej svar		3.50		4				ej testat		ej testat		ej testat

														1 Ja		3.63		4		ej testat

														2 Nej		3.38		4		ej testat		0.000

														3 Vet ej		3.51		4		ej testat		0.000		0.000

														Kontakt * Vårdplan Crosstabulation

														Count

																		Vårdplan						Total

																		1		2		3

														Kontakt		1		19		64		36		119

																2		37		114		91		242

																3		284		490		550		1324

																4		776		810		1034		2620

														Total				1116		1478		1711		4305

														Kontakt * Vårdplan Crosstabulation

														Count

																		Vårdplan						Total

																		1 Ja		2 Nej		3 Vet ej

														Kontakt		1		1.7		4.3		2.1		2.8

																2		3.3		7.7		5.3		5.6

																3		25.4		33.2		32.1		30.8

																4		69.5		54.8		60.4		60.9

														Total				100		100		100		100





VplÖVFig
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VplÖV

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt

		N		Valid		44		N		Valid		1116		N		Valid		1478		N		Valid		1711

				Missing		48				Missing		5				Missing		9				Missing		10

		Mean				3.5		Mean				3.6281362007		Mean				3.3843031123		Mean				3.5090590298

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.7924058157		Std. Deviation				0.634350431		Std. Deviation				0.8069249336		Std. Deviation				0.6948471939

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande

		N		Valid		44		N		Valid		1120		N		Valid		1486		N		Valid		1719

				Missing		48				Missing		1				Missing		1				Missing		2

		Mean				3.75		Mean				3.7553571429		Mean				3.6446837147		Mean				3.709133217

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.6147413901		Std. Deviation				0.5134194337		Std. Deviation				0.6132065094		Std. Deviation				0.544079473

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

		N		Valid		39		N		Valid		1115		N		Valid		1477		N		Valid		1716

				Missing		53				Missing		6				Missing		10				Missing		5

		Mean				3.6153846154		Mean				3.5479820628		Mean				3.2782667569		Mean				3.4038461538

		Median				4		Median				4		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7113879915		Std. Deviation				0.6619858593		Std. Deviation				0.8167588976		Std. Deviation				0.71270626

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Information						Information						Information						Information

		N		Valid		32		N		Valid		1116		N		Valid		1472		N		Valid		1703

				Missing		60				Missing		5				Missing		15				Missing		18

		Mean				3.5625		Mean				3.4901433692		Mean				3.1691576087		Mean				3.3305930711

		Median				4		Median				4		Median				3		Median				3

		Std. Deviation				0.8400268813		Std. Deviation				0.7486259923		Std. Deviation				0.8814423919		Std. Deviation				0.7606958056

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Helhet						Helhet						Helhet						Helhet

		N		Valid		37		N		Valid		1119		N		Valid		1480		N		Valid		1706

				Missing		55				Missing		2				Missing		7				Missing		15

		Mean				3.6486486486		Mean				3.5951742627		Mean				3.3452702703		Mean				3.4871043376

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.6756156129		Std. Deviation				0.6481112927		Std. Deviation				0.8100813789		Std. Deviation				0.6978039686

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3





VplTotFig

		Vårdplan =		. Ej svar		1 Ja		3 Vet ej		2 Nej

		Kontakt

		N		53		1320		1959		1667

		Mean		3.5		3.6		3.5		3.4

		Median		4		4		4		4

		Bemötande

		N		54		1326		1971		1680

		Mean		3.7		3.7		3.7		3.6

		Median		4		4		4		4

		Delaktighet

		N		49		1322		1965		1668

		Mean		3.6		3.5		3.3		3.2

		Median		4		4		3		3

		Information

		N		42		1325		1952		1666

		Mean		3.5		3.5		3.3		3.1

		Median		4		4		3		3

		Helhet

		N		46		1325		1955		1675

		Mean		3.6		3.6		3.5		3.3

		Median		4		4		4		3

														Totalt / Vårdplan: KONTAKT > signifikanta skillnader Mann-Whitney

														Vårdplan						. Ej svar		1 Ja		2 Nej		3 Vet ej

																Medelvärde				3.5		3.6		3.4		3.4

																		Median		4		4		4		4

														. Ej svar		3.5		4				ej testat		ej testat		ej testat

														1 Ja		3.6		4		ej testat

														2 Nej		3.4		4		ej testat		0.000

														3 Vet ej		3.4		4		ej testat		0.000		0.000

																																Kontakt * Vårdplan Crosstabulation

																																Count

																																				Vårdplan						Total

																																				1 Ja		2 Nej		3 Vet ej

																																Kontakt		1		25		77		49		151

																																		2		45		133		104		282

																																		3		352		558		637		1547

																																		4		898		899		1169		2966

																																Total				1320		1667		1959		4946

																																				Vårdplan						Total

																																				1 Ja		2 Nej		3 Vet ej

																																Kontakt		1		1.9		4.6		2.5		3.1

																																		2		3.4		8.0		5.3		5.7

																																		3		26.7		33.5		32.5		31.3

																																		4		68.0		53.9		59.7		60.0

																																Total				100		100		100		100





VplTotFig

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Vårdplan 1 Ja

Vårdplan 2 Nej

Vårdplan 3 Vet ej



VplTot

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt

		N		Valid		53		N		Valid		1320		N		Valid		1667		N		Valid		1959

				Missing		59				Missing		10				Missing		15				Missing		15

		Mean				3.5471698113		Mean				3.6083333333		Mean				3.3671265747		Mean				3.4936191935

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.7484866202		Std. Deviation				0.6483830318		Std. Deviation				0.8182046843		Std. Deviation				0.7116677674

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande

		N		Valid		54		N		Valid		1326		N		Valid		1680		N		Valid		1971

				Missing		58				Missing		4				Missing		2				Missing		3

		Mean				3.7222222222		Mean				3.7164404223		Mean				3.5904761905		Mean				3.6763064434

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.6269623282		Std. Deviation				0.5572043416		Std. Deviation				0.6666780112		Std. Deviation				0.5759492323

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

		N		Valid		49		N		Valid		1322		N		Valid		1668		N		Valid		1965

				Missing		63				Missing		8				Missing		14				Missing		9

		Mean				3.5510204082		Mean				3.5083207262		Mean				3.2248201439		Mean				3.3455470738

		Median				4		Median				4		Median				3		Median				3

		Std. Deviation				0.792181179		Std. Deviation				0.6962691058		Std. Deviation				0.8585266764		Std. Deviation				0.7599889915

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Information						Information						Information						Information

		N		Valid		42		N		Valid		1325		N		Valid		1666		N		Valid		1952

				Missing		70				Missing		5				Missing		16				Missing		22

		Mean				3.5476190476		Mean				3.4505660377		Mean				3.1284513806		Mean				3.2930327869

		Median				4		Median				4		Median				3		Median				3

		Std. Deviation				0.8611501371		Std. Deviation				0.7831361132		Std. Deviation				0.9079268549		Std. Deviation				0.7908968386

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Helhet						Helhet						Helhet						Helhet

		N		Valid		46		N		Valid		1325		N		Valid		1675		N		Valid		1955

				Missing		66				Missing		5				Missing		7				Missing		19

		Mean				3.6086956522		Mean				3.5705660377		Mean				3.3014925373		Mean				3.4670076726

		Median				4		Median				4		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7447075748		Std. Deviation				0.6824582784		Std. Deviation				0.8377111776		Std. Deviation				0.7127375952

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3





ÅldÖVFig

				ÅldGr = .		ÅldGr = 1		ÅldGr = 2		ÅldGr = 3		ÅldGr = 4		ÅldGr = 5		ÅldGr = 6		ÅldGr = 7

		Kontakt

		N		46		25		677		1494		1454		546		98		9

		Mean		3.63		3.68		3.43		3.43		3.54		3.63		3.64		3.22

		Median		4		4		4		4		4		4		4		4

		Bemötande

		N		46		25		679		1497		1461		555		97		9

		Mean		3.59		3.60		3.58		3.66		3.75		3.82		3.85		3.56

		Median		4		4		4		4		4		4		4		4

		Delaktighet

		N		45		24		678		1493		1454		548		97		8

		Mean		3.31		3.25		3.32		3.38		3.42		3.49		3.49		3.25

		Median		4		3		3		4		4		4		4		3.5

		Information

		N		43		25		667		1488		1451		544		97		8

		Mean		3.21		3.08		3.16		3.24		3.41		3.47		3.52		3.25

		Median		3		3		3		3		4		4		4		3.5

		Helhet

		N		43		25		672		1490		1454		552		98		8

		Mean		3.56		3.08		3.31		3.40		3.52		3.67		3.71		3.50

		Median		4		3		3		4		4		4		4		4

																								Öppenvård  /  Åldersgrupp:  KONTAKT >  signifikanta skillnader Mann-Whitney

																								Åldergrupp						ej angiven		1		2		3		4		5		6		7

																										Medelvärde				3.5		3.6		3.4		3.4		3.5		3.6		3.6		3.2

																												Median		4		4		4		4		4		4		4		4

																								ej angiven		3.5		4

																								1		3.6		4

																								2		3.4		4

																								3		3.4		4

																								4		3.5		4						0.000		0.000

																								5		3.6		4						0.000		0.000		0.001

																								6		3.6		4						0.001		0.000		0.040

																								7		3.2		4





ÅldÖV

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt

		N		Valid		46		N		Valid		25		N		Valid		677		N		Valid		1494		N		Valid		1454		N		Valid		546		N		Valid		98		N		Valid		9

				Missing		39				Missing		0				Missing		4				Missing		6				Missing		14				Missing		9				Missing		0				Missing		0

		Mean				3.6304347826		Mean				3.68		Mean				3.4298375185		Mean				3.4257028112		Mean				3.5357634113		Mean				3.6318681319		Mean				3.6428571429		Mean				3.2222222222

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.7705321582		Std. Deviation				0.4760952286		Std. Deviation				0.7337160041		Std. Deviation				0.7533150723		Std. Deviation				0.706688283		Std. Deviation				0.6649901627		Std. Deviation				0.7215390195		Std. Deviation				1.3017082793

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		1

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande

		N		Valid		46		N		Valid		25		N		Valid		679		N		Valid		1497		N		Valid		1461		N		Valid		555		N		Valid		97		N		Valid		9

				Missing		39				Missing		0				Missing		2				Missing		3				Missing		7				Missing		0				Missing		1				Missing		0

		Mean				3.5869565217		Mean				3.6		Mean				3.5802650957		Mean				3.6553106212		Mean				3.749486653		Mean				3.8234234234		Mean				3.8453608247		Mean				3.5555555556

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.804876442		Std. Deviation				0.6454972244		Std. Deviation				0.6349872276		Std. Deviation				0.5862394205		Std. Deviation				0.5210054262		Std. Deviation				0.447002644		Std. Deviation				0.4168384526		Std. Deviation				1.013793755

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		4		Percentiles		15		2

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

		N		Valid		45		N		Valid		24		N		Valid		678		N		Valid		1493		N		Valid		1454		N		Valid		548		N		Valid		97		N		Valid		8

				Missing		40				Missing		1				Missing		3				Missing		7				Missing		14				Missing		7				Missing		1				Missing		1

		Mean				3.3111111111		Mean				3.25		Mean				3.3156342183		Mean				3.3837910248		Mean				3.4236588721		Mean				3.4854014599		Mean				3.4948453608		Mean				3.25

		Median				4		Median				3		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				3.5

		Std. Deviation				0.9959514004		Std. Deviation				0.6756639247		Std. Deviation				0.7729303879		Std. Deviation				0.7309179944		Std. Deviation				0.7331620487		Std. Deviation				0.7441216454		Std. Deviation				0.7377289382		Std. Deviation				1.035098339

		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2.75		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		1.7

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Information						Information						Information						Information						Information						Information						Information						Information

		N		Valid		43		N		Valid		25		N		Valid		667		N		Valid		1488		N		Valid		1451		N		Valid		544		N		Valid		97		N		Valid		8

				Missing		42				Missing		0				Missing		14				Missing		12				Missing		17				Missing		11				Missing		1				Missing		1

		Mean				3.2093023256		Mean				3.08		Mean				3.1619190405		Mean				3.2372311828		Mean				3.4114403859		Mean				3.4705882353		Mean				3.5154639175		Mean				3.25

		Median				3		Median				3		Median				3		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				3.5

		Std. Deviation				0.8879655596		Std. Deviation				0.9539392014		Std. Deviation				0.8616911437		Std. Deviation				0.8311590794		Std. Deviation				0.7653577435		Std. Deviation				0.7302077352		Std. Deviation				0.8051061273		Std. Deviation				1.035098339

		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		1.7

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet

		N		Valid		43		N		Valid		25		N		Valid		672		N		Valid		1490		N		Valid		1454		N		Valid		552		N		Valid		98		N		Valid		8

				Missing		42				Missing		0				Missing		9				Missing		10				Missing		14				Missing		3				Missing		0				Missing		1

		Mean				3.5581395349		Mean				3.08		Mean				3.3080357143		Mean				3.3979865772		Mean				3.5233837689		Mean				3.6721014493		Mean				3.7142857143		Mean				3.5

		Median				4		Median				3		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.700419112		Std. Deviation				0.7593857167		Std. Deviation				0.7847623038		Std. Deviation				0.7559897198		Std. Deviation				0.7062326754		Std. Deviation				0.6019483827		Std. Deviation				0.6092076991		Std. Deviation				1.0690449676

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		1.7

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7





Blad2

		

		SjhOmr * Åldersgrupp * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Åldersgrupp														Total

								<18 år		18-25		26-40		41-55		56-70		71-85		> 85

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		1		3		11		15		7		0		0		37

						SU-Sahlgrenska

						SU-Östra sjukhuset		0		11		16		15		9		0		0		51

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		0		3		5		26		2		36

						SU-Beroendevården		3		25		59		54		13		0		0		154

						Skaraborgs Sjukhus		1		23		30		30		29		7		1		121

						NU-sjukvården		2		30		42		38		13		10		1		136

						Södra Älvsborgs Sjukhus		0		8		11		7		9		3		0		38

						Kungälvs sjukhus		0		9		13		10		8		1		0		41

				Total				7		109		182		172		93		47		4		614

								Åldersgrupp

								<18 år		18-25		26-40		41-55		56-70		71-85		> 85

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		0		54		134		176		79		6		1		450

						SU-Sahlgrenska		2		61		180		152		63		6		0		464

						SU-Östra sjukhuset		0		74		192		119		31		4		0		420

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		0		0		3		22		2		27

						SU-Beroendevården		0		20		107		190		74		2		1		394

						Skaraborgs Sjukhus		4		122		245		210		67		18		2		668

						NU-sjukvården		16		161		244		281		121		15		0		838

						Södra Älvsborgs Sjukhus		3		155		305		243		82		22		1		811

						Kungälvs sjukhus		0		34		93		97		35		3		2		264

				Total				25		681		1500		1468		555		98		9		4336

						<18 år

						18-25

						26-40

						41-55

						56-70

						71-85

						> 85





Blad2

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0



<18 år

18-25

26-40

41-55

56-70

71-85

> 85

Åldersfördelning Slutenvård



ÅldGrFigTOT

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0



<18 år

18-25

26-40

41-55

56-70

71-85

> 85

Åldersfördelning Öppenvård



åldTOT

		

				ÅldGr = .		ÅldGr = 1		ÅldGr = 2		ÅldGr = 3		ÅldGr = 4		ÅldGr = 5		ÅldGr = 6		ÅldGr = 7

		Kontakt

		N		101		32		784		1673		1619		634		143		13

		Mean		3.5		3.6		3.4		3.4		3.5		3.6		3.6		3.2

		Median		4		4		4		4		4		4		4		4

		Bemötande

		N		102		32		788		1674		1631		648		143		13

		Mean		3.4		3.5		3.5		3.6		3.7		3.8		3.8		3.5

		Median		4		4		4		4		4		4		4		4

		Delaktighet

		N		101		31		785		1672		1622		640		141		12

		Mean		3.0		3.1		3.3		3.3		3.4		3.4		3.4		3.2

		Median		3		3		3		3		4		4		4		3.5

		Information

		N		98		32		775		1668		1621		636		143		12

		Mean		2.9		3.0		3.1		3.2		3.4		3.4		3.5		3.3

		Median		3		3		3		3		4		4		4		3.5

		Helhet

		N		98		32		780		1670		1622		642		145		12

		Mean		3.2		3.0		3.3		3.4		3.5		3.6		3.7		3.7

		Median		3		3		3		4		4		4		4		4

																								Totalt  /  Åldersgrupp:  KONTAKT >  signifikanta skillnader Mann-Whitney

																								Åldergrupp						.		1		2		3		4		5		6		7

																										Medelvärde				3.5		3.6		3.4		3.4		3.5		3.6		3.6		3.2

																												Median		4		4		4		4		4		4		4		4

																								.		3.5		4

																								1		3.6		4

																								2		3.4		4

																								3		3.4		4

																								4		3.5		4						0.000		0.000

																								5		3.6		4						0.000		0.000		0.002

																								6		3.6		4						0.002		0.002

																								7		3.2		4





SjhOmrkönÖV

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt

		N		Valid		101		N		Valid		32		N		Valid		784		N		Valid		1673		N		Valid		1619		N		Valid		634		N		Valid		143		N		Valid		13

				Missing		47				Missing		0				Missing		6				Missing		9				Missing		21				Missing		14				Missing		2				Missing		0

		Mean				3.5247524752		Mean				3.5625		Mean				3.4260204082		Mean				3.4196054991		Mean				3.5188387894		Mean				3.5977917981		Mean				3.5734265734		Mean				3.2307692308

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.7562282646		Std. Deviation				0.6690146823		Std. Deviation				0.7268866619		Std. Deviation				0.7638031807		Std. Deviation				0.7163011952		Std. Deviation				0.7092671479		Std. Deviation				0.7644339753		Std. Deviation				1.3008872712

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		1

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande

		N		Valid		102		N		Valid		32		N		Valid		788		N		Valid		1674		N		Valid		1631		N		Valid		648		N		Valid		143		N		Valid		13

				Missing		46				Missing		0				Missing		2				Missing		8				Missing		9				Missing		0				Missing		2				Missing		0

		Mean				3.3529411765		Mean				3.53125		Mean				3.5279187817		Mean				3.6254480287		Mean				3.7216431637		Mean				3.7716049383		Mean				3.8041958042		Mean				3.4615384615

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.8634154929		Std. Deviation				0.7613390157		Std. Deviation				0.6691474471		Std. Deviation				0.6088390145		Std. Deviation				0.5624366338		Std. Deviation				0.5306633609		Std. Deviation				0.4321375182		Std. Deviation				0.967417922

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2.1

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

		N		Valid		101		N		Valid		31		N		Valid		785		N		Valid		1672		N		Valid		1622		N		Valid		640		N		Valid		141		N		Valid		12

				Missing		47				Missing		1				Missing		5				Missing		10				Missing		18				Missing		8				Missing		4				Missing		1

		Mean				3.0297029703		Mean				3.0967741935		Mean				3.2687898089		Mean				3.3444976077		Mean				3.392108508		Mean				3.4109375		Mean				3.4184397163		Mean				3.1666666667

		Median				3		Median				3		Median				3		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				3.5

		Std. Deviation				1.0242601773		Std. Deviation				0.7463171225		Std. Deviation				0.8083471975		Std. Deviation				0.7664296116		Std. Deviation				0.7593216675		Std. Deviation				0.8116169813		Std. Deviation				0.7942294412		Std. Deviation				1.0298573011

		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		1.95

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Information						Information						Information						Information						Information						Information						Information						Information

		N		Valid		98		N		Valid		32		N		Valid		775		N		Valid		1668		N		Valid		1621		N		Valid		636		N		Valid		143		N		Valid		12

				Missing		50				Missing		0				Missing		15				Missing		14				Missing		19				Missing		12				Missing		2				Missing		1

		Mean				2.9489795918		Mean				3		Mean				3.1122580645		Mean				3.2164268585		Mean				3.3849475632		Mean				3.4261006289		Mean				3.4545454545		Mean				3.25

		Median				3		Median				3		Median				3		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				3.5

		Std. Deviation				0.9672199398		Std. Deviation				1.016001016		Std. Deviation				0.8871997788		Std. Deviation				0.8494572543		Std. Deviation				0.7887295303		Std. Deviation				0.7771609239		Std. Deviation				0.8452624622		Std. Deviation				0.9653072992

		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		1.95

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet

		N		Valid		98		N		Valid		32		N		Valid		780		N		Valid		1670		N		Valid		1622		N		Valid		642		N		Valid		145		N		Valid		12

				Missing		50				Missing		0				Missing		10				Missing		12				Missing		18				Missing		6				Missing		0				Missing		1

		Mean				3.2448979592		Mean				3.03125		Mean				3.2756410256		Mean				3.3814371257		Mean				3.5086313194		Mean				3.6105919003		Mean				3.6896551724		Mean				3.6666666667

		Median				3		Median				3		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.8502422273		Std. Deviation				0.8224422717		Std. Deviation				0.8073293741		Std. Deviation				0.7725148799		Std. Deviation				0.7213066326		Std. Deviation				0.6825756204		Std. Deviation				0.5835385518		Std. Deviation				0.8876253646

		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2.9

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7





könÖV

		

		SjhOmr * SVÖV Crosstabulation

		Count

						SjhOmr * Kön * SVÖV Crosstabulation

						Count

		SjhOmr		SU-Mölndal		SVÖV						Kön				Total

				SU-Sahlgrenska								Man		Kvinna

				SU-Östra sjukhuset		1		SjhOmr		SU-Mölndal		7		31		38

				SU-Neuropsykiatrin						SU-Sahlgrenska		16		26		42

				SU-Beroendevården						SU-Östra sjukhuset		22		27		49

				Skaraborgs Sjukhus						SU-Neuropsykiatrin		14		21		35

				NU-sjukvården						SU-Beroendevården		113		40		153

				Södra Älvsborgs Sjukhus						Skaraborgs Sjukhus		58		60		118

				Kungälvs sjukhus						NU-sjukvården		69		66		135

		Total								Södra Älvsborgs Sjukhus		16		22		38

										Kungälvs sjukhus		23		18		41

								Total				338		311		649

												Man		Kvinna

						2		SjhOmr		SU-Mölndal		157		288		445

										SU-Sahlgrenska		170		296		466

										SU-Östra sjukhuset		138		279		417

										SU-Neuropsykiatrin		12		13		25

										SU-Beroendevården		231		164		395

										Skaraborgs Sjukhus		211		457		668

										NU-sjukvården		304		525		829

										Södra Älvsborgs Sjukhus		293		511		804

										Kungälvs sjukhus		95		166		261

								Total				1611		2699		4310





könÖV

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Man

Kvinna

Könsfördelning Slutenvård



Borfall enskilda frågor tot mtr

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Man

Kvinna

Könsföredning Öppenvård



slv

		

		ALLA PATIENTER !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!								E N B A R T ÖPPENVÅRD !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

		Kontakt								Kontakt

				Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna						Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna

		N Valid		1921		2986				N Valid		1595		2682

		Missing		28		24				Missing		16		17

		Mean		3.49		3.48				Mean		3.52		3.49

		Std. Deviation		0.75		0.73				Std. Deviation		0.73		0.73

		Median		4		4				Median		4		4

		Percentiles 85		3		3				Percentiles 85		3		3

		Percentiles 15		4		4				Percentiles 15		4		4

		Bemötande								Bemötande

				Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna						Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna

		N Valid		1940		2998				N Valid		1607		2690

		Missing		9		12				Missing		4		9

		Mean		3.66		3.66				Mean		3.71		3.70

		Std. Deviation		0.61		0.59				Std. Deviation		0.55		0.56

		Median		4		4				Median		4		4

		Percentiles 85		3		3				Percentiles 85		3		3

		Percentiles 15		4		4				Percentiles 15		4		4

		Delaktighet								Delaktighet

				Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna						Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna

		N Valid		1936		2977				N Valid		1603		2674

		Missing		13		33				Missing		8		25

		Mean		3.33		3.37		(T-test 0.074)		Mean		3.37		3.42		(T-test 0.064)

		Std. Deviation		0.79		0.78				Std. Deviation		0.75		0.74

		Median		3		4		( M-W 0.059)		Median		4		4		( M-W 0.084)

		Percentiles 85		3		3				Percentiles 85		3		3

		Percentiles 15		4		4				Percentiles 15		4		4

		Information								Information

				Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna						Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna

		N Valid		1927		2968				N Valid		1592		2662

		Missing		22		42				Missing		19		37

		Mean		3.30		3.28				Mean		3.33		3.31

		Std. Deviation		0.82		0.85				Std. Deviation		0.79		0.82

		Median		3		3				Median		3.5		3

		Percentiles 85		3		2				Percentiles 85		3		3

		Percentiles 15		4		4				Percentiles 15		4		4

		Helhet

				Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna				Helhet

		N Valid		1933		2978						Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna

		Missing		16		32				N Valid		1601		2672

		Mean		3.45		3.44				Missing		10		27

		Std. Deviation		0.77		0.75				Mean		3.47		3.47

		Median		4		4				Std. Deviation		0.74		0.73

		Percentiles 85		3		3				Median		4		4

		Percentiles 15		4		4				Percentiles 85		3		3

		a								Percentiles 15		4		4





öv

		

		Statistics

						Kön		Åldersgrupp		Kontakt		Bemötande		Delaktighet		Information		Helhet		Vårdplan		Kommentar		SVÖV		SjhOmr

		N		Valid		4959		4950		4999		5031		5004		4985		5001		4986		4569		5098		5098

				Missing		139		148		99		67		94		113		97		112		529		0		0

		Statistics				N

				Varibel		Valid		Missing		Procent

				Kön		4959		139		2.7		5098

				Åldersgrupp		4950		148		2.9		5098

				Kontakt		4999		99		1.9		5098

				Bemötande		5031		67		1.3		5098

				Delaktighet		5004		94		1.8		5098

				Information		4985		113		2.2		5098

				Helhet		5001		97		1.9		5098

				Vårdplan		4986		112		2.2		5098

				Kommentar		4569		529		10.4		5098

				SVÖV		5098		0		0.0		5098

				SjhOmr		5098		0		0.0		5098





		

		Statistics

						Kön		Åldersgrupp		Kontakt		Bemötande		Delaktighet		Information		Helhet		Vårdplan		Kommentar		SVÖV		SjhOmr

		N		Valid		649		614		650		662		657		662		659		657		631		677		677

				Missing		28		63		27		15		20		15		18		20		46		0		0

				Statistics				N

								Valid		Missing		Missing %

						Kön		649		28		4.1		677

						Åldersgrupp		614		63		9.3		677

						Kontakt		650		27		4.0		677

						Bemötande		662		15		2.2		677

						Delaktighet		657		20		3.0		677

						Information		662		15		2.2		677

						Helhet		659		18		2.7		677

						Vårdplan		657		20		3.0		677

						Kommentar		631		46		6.8		677

						SVÖV		677		0		0		677

						SjhOmr		677		0		0		677





		

		Statistics

						Kön		Åldersgrupp		Kontakt		Bemötande		Delaktighet		Information		Helhet		Vårdplan		Kommentar		SVÖV		SjhOmr

		N		Valid		4310		4336		4349		4369		4347		4323		4342		4329		3938		4421		4421

				Missing		111		85		72		52		74		98		79		92		483		0		0

				Statistics				N

								Valid		Missing		Missing %

						Kön		4310		111		2.5		4421

						Åldersgrupp		4336		85		1.9		4421

						Kontakt		4349		72		1.6		4421

						Bemötande		4369		52		1.2		4421

						Delaktighet		4347		74		1.7		4421

						Information		4323		98		2.2		4421

						Helhet		4342		79		1.8		4421

						Vårdplan		4329		92		2.1		4421

						Kommentar		3938		483		10.9		4421

						SVÖV		4421		0		0		4421

						SjhOmr		4421		0		0		4421
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		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt
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Behanlingsplan

		SjhOmr * Vårdplan * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Vårdplan						Total

								Ja		Nej		Vet ej

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		8		17		13		38

						SU-Sahlgrenska		10		17		18		45

						SU-Östra sjukhuset		6		18		26		50

						SU-Neuropsykiatrin		10		7		18		35

						SU-Beroendevården		67		42		42		151

						Skaraborgs Sjukhus		40		29		50		119

						NU-sjukvården		41		42		54		137

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		12		20		41

						Kungälvs sjukhus		18		11		12		41

				Total				209		195		253		657

								Ja		Nej		Vet ej		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		100		181		166		447

						SU-Sahlgrenska		129		152		190		471

						SU-Östra sjukhuset		86		152		185		423

						SU-Neuropsykiatrin		10		4		13		27

						SU-Beroendevården		101		165		127		393

						Skaraborgs Sjukhus		156		225		282		663

						NU-sjukvården		227		274		336		837

						Södra Älvsborgs Sjukhus		257		240		309		806

						Kungälvs sjukhus		55		94		113		262

				Total				1121		1487		1721		4329





Behanlingsplan

		



Ja

Nej

Vet ej

Haft en skriftlig vård eller behandlingsplan  - Slutenvård



Helhet

		



Ja

Nej

Vet ej

Haft en skriftlig vård eller behandlingsplan  - Öppenvård



Information

		SjhOmr * Helhet * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Helhet								Total

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		1		8		17		12		38

						SU-Sahlgrenska		3		9		20		12		44

						SU-Östra sjukhuset		7		4		18		22		51

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		9		27		36

						SU-Beroendevården		6		9		54		80		149

						Skaraborgs Sjukhus		6		7		43		65		121

						NU-sjukvården		15		9		59		56		139

						Södra Älvsborgs Sjukhus		7		5		12		16		40

						Kungälvs sjukhus		2		1		12		26		41

				Total				47		52		244		316		659

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		11		29		139		270		449

						SU-Sahlgrenska		13		38		148		271		470

						SU-Östra sjukhuset		22		35		162		201		420

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		7		20		27

						SU-Beroendevården		11		13		106		265		395

						Skaraborgs Sjukhus		8		29		222		411		670

						NU-sjukvården		20		59		289		471		839

						Södra Älvsborgs Sjukhus		24		45		252		489		810

						Kungälvs sjukhus		10		19		94		139		262

				Total				119		267		1419		2537		4342





Information

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Slutenvård



Delaktighet

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Öppenvård



Bemötande

		SjhOmr * Information * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Information								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		2		10		12		14		38

						SU-Sahlgrenska		4		14		15		11		44

						SU-Östra sjukhuset		10		8		20		14		52

						SU-Neuropsykiatrin		3		3		10		21		37

						SU-Beroendevården		5		16		49		81		151

						Skaraborgs Sjukhus		13		20		44		42		119

						NU-sjukvården		17		22		50		50		139

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		8		14		10		41

						Kungälvs sjukhus		3		2		15		21		41

				Total				66		103		229		264		662

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		17		44		145		241		447

						SU-Sahlgrenska		20		58		169		220		467

						SU-Östra sjukhuset		37		50		154		182		423

						SU-Neuropsykiatrin		0		1		8		18		27

						SU-Beroendevården		19		16		137		223		395

						Skaraborgs Sjukhus		15		65		256		328		664

						NU-sjukvården		32		82		281		436		831

						Södra Älvsborgs Sjukhus		27		80		325		374		806

						Kungälvs sjukhus		8		31		92		132		263

				Total				175		427		1567		2154		4323





Bemötande

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter - Slutenvård



Kontakt

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter - Öppenvård



Blad2

		SjhOmr * Delaktighet * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Delaktighet								Total

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		3		6		18		10		37

						SU-Sahlgrenska		6		6		24		9		45

						SU-Östra sjukhuset		11		6		22		12		51

						SU-Neuropsykiatrin		2		4		13		16		35

						SU-Beroendevården		9		13		60		69		151

						Skaraborgs Sjukhus		13		18		49		41		121

						NU-sjukvården		14		22		51		50		137

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		7		11		13		40

						Kungälvs sjukhus		3		2		17		18		40

				Total				70		84		265		238		657

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		14		33		160		241		448

						SU-Sahlgrenska		16		29		191		236		472

						SU-Östra sjukhuset		21		40		170		193		424

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		12		15		27

						SU-Beroendevården		13		13		134		238		398

						Skaraborgs Sjukhus		8		41		232		389		670

						NU-sjukvården		24		64		310		438		836

						Södra Älvsborgs Sjukhus		24		52		321		415		812

						Kungälvs sjukhus		9		25		97		129		260

				Total				129		297		1627		2294		4347





Blad2

		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska

		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset

		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin

		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården

		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus

		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården

		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus

		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Delaktighet i planering / genomförande av vård - Slutenvård

3

6

18

10

6

6

24

9

11

6

22

12

2

4

13

16

9

13

60

69

13

18

49

41

14

22

51

50

9

7

11

13

3

2

17

18



Blad3

		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska

		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset

		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin

		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården

		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus

		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården

		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus

		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Delaktighet i planering / geneomförande av vård - Öppenvård

14

33

160

241

16

29

191

236

21

40

170

193

0

0

12

15

13

13

134

238

8

41

232

389

24

64

310

438

24

52

321

415

9

25

97

129



		SjhOmr * Bemötande * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV				Bemötande								Total

						Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SU-Mölndal		0		2		18		18		38

				SU-Sahlgrenska		3		3		22		17		45

				SU-Östra sjukhuset		3		9		18		22		52

				SU-Neuropsykiatrin		0		0		10		27		37

				SU-Beroendevården		3		6		44		95		148

				Skaraborgs Sjukhus		5		5		44		67		121

				NU-sjukvården		8		13		60		57		138

				Södra Älvsborgs Sjukhus		4		4		12		22		42

				Kungälvs sjukhus		1		0		11		29		41

				Total		27		42		239		354		662

						Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SU-Mölndal		3		10		95		344		452

				SU-Sahlgrenska		4		14		109		347		474

				SU-Östra sjukhuset		8		18		127		271		424

				SU-Neuropsykiatrin		0		1		3		23		27

				SU-Beroendevården		5		5		64		324		398

				Skaraborgs Sjukhus		5		9		143		515		672

				NU-sjukvården		6		18		192		627		843

				Södra Älvsborgs Sjukhus		9		22		186		598		815

				Kungälvs sjukhus		4		5		58		197		264

				Total		44		102		977		3246		4369





		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska

		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset

		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin

		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården

		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus

		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården

		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus

		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Bemötts med omtanke, respekt och vänlighet - Slutenvård

0

2

18

18

3

3

22

17

3

9

18

22

0

0

10

27

3

6

44

95

5

5

44

67

8

13

60

57

4

4

12

22

1

0

11

29



		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska

		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset

		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin

		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården

		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus

		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården

		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus

		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Bemötts med omtanke, respekt och vänlighet - Öppenvård

3

10

95

344

4

14

109

347

8

18

127

271

0

1

3

23

5

5

64

324

5

9

143

515

6

18

192

627

9

22

186

598

4

5

58

197



		SjhOmr * Kontakt * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Kontakt								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		0		2		15		21		38

						SU-Sahlgrenska		1		2		15		26		44

						SU-Östra sjukhuset		5		5		14		28		52

						SU-Neuropsykiatrin		2		1		7		26		36

						SU-Beroendevården		6		11		54		71		142

						Skaraborgs Sjukhus		5		7		41		66		119

						NU-sjukvården		5		8		57		68		138

						Södra Älvsborgs Sjukhus		6		1		16		17		40

						Kungälvs sjukhus		2		3		6		30		41

				Total				32		40		225		353		650

								Kontakt								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		10		21		139		279		449

						SU-Sahlgrenska		9		31		136		298		474

						SU-Östra sjukhuset		19		37		140		228		424

						SU-Neuropsykiatrin		1		0		5		21		27

						SU-Beroendevården		23		17		123		222		385

						Skaraborgs Sjukhus		8		32		219		412		671

						NU-sjukvården		19		49		234		541		843

						Södra Älvsborgs Sjukhus		23		41		245		504		813

						Kungälvs sjukhus		9		16		95		143		263

				Total				121		244		1336		2648		4349





		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Möjlighet att komma i kontakt vid behov - Slutenvård



		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Möjlighet att komma i kontakt vid behov - Öppenvård



		





		






_1249287455.xls
Diagr3

		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska

		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset

		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin

		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården

		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus

		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården

		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus

		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Bemötts med omtanke, respekt och vänlighet - Öppenvård
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4

5
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197



Behanlingsplan

		SjhOmr * Vårdplan * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Vårdplan						Total

								Ja		Nej		Vet ej

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		8		17		13		38

						SU-Sahlgrenska		10		17		18		45

						SU-Östra sjukhuset		6		18		26		50

						SU-Neuropsykiatrin		10		7		18		35

						SU-Beroendevården		67		42		42		151

						Skaraborgs Sjukhus		40		29		50		119

						NU-sjukvården		41		42		54		137

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		12		20		41

						Kungälvs sjukhus		18		11		12		41

				Total				209		195		253		657

								Ja		Nej		Vet ej		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		100		181		166		447

						SU-Sahlgrenska		129		152		190		471

						SU-Östra sjukhuset		86		152		185		423

						SU-Neuropsykiatrin		10		4		13		27

						SU-Beroendevården		101		165		127		393

						Skaraborgs Sjukhus		156		225		282		663

						NU-sjukvården		227		274		336		837

						Södra Älvsborgs Sjukhus		257		240		309		806

						Kungälvs sjukhus		55		94		113		262

				Total				1121		1487		1721		4329





Behanlingsplan

		



Ja

Nej

Vet ej

Haft en skriftlig vård eller behandlingsplan  - Slutenvård



Helhet

		



Ja

Nej

Vet ej

Haft en skriftlig vård eller behandlingsplan  - Öppenvård



Information

		SjhOmr * Helhet * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Helhet								Total

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		1		8		17		12		38

						SU-Sahlgrenska		3		9		20		12		44

						SU-Östra sjukhuset		7		4		18		22		51

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		9		27		36

						SU-Beroendevården		6		9		54		80		149

						Skaraborgs Sjukhus		6		7		43		65		121

						NU-sjukvården		15		9		59		56		139

						Södra Älvsborgs Sjukhus		7		5		12		16		40

						Kungälvs sjukhus		2		1		12		26		41

				Total				47		52		244		316		659

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		11		29		139		270		449

						SU-Sahlgrenska		13		38		148		271		470

						SU-Östra sjukhuset		22		35		162		201		420

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		7		20		27

						SU-Beroendevården		11		13		106		265		395

						Skaraborgs Sjukhus		8		29		222		411		670

						NU-sjukvården		20		59		289		471		839

						Södra Älvsborgs Sjukhus		24		45		252		489		810

						Kungälvs sjukhus		10		19		94		139		262

				Total				119		267		1419		2537		4342





Information

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Slutenvård



Delaktighet

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Öppenvård



Bemötande

		SjhOmr * Information * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Information								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		2		10		12		14		38

						SU-Sahlgrenska		4		14		15		11		44

						SU-Östra sjukhuset		10		8		20		14		52

						SU-Neuropsykiatrin		3		3		10		21		37

						SU-Beroendevården		5		16		49		81		151

						Skaraborgs Sjukhus		13		20		44		42		119

						NU-sjukvården		17		22		50		50		139

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		8		14		10		41

						Kungälvs sjukhus		3		2		15		21		41

				Total				66		103		229		264		662

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		17		44		145		241		447

						SU-Sahlgrenska		20		58		169		220		467

						SU-Östra sjukhuset		37		50		154		182		423

						SU-Neuropsykiatrin		0		1		8		18		27

						SU-Beroendevården		19		16		137		223		395

						Skaraborgs Sjukhus		15		65		256		328		664

						NU-sjukvården		32		82		281		436		831

						Södra Älvsborgs Sjukhus		27		80		325		374		806

						Kungälvs sjukhus		8		31		92		132		263

				Total				175		427		1567		2154		4323





Bemötande

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter - Slutenvård



Kontakt

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter - Öppenvård



Blad2

		SjhOmr * Delaktighet * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Delaktighet								Total

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		3		6		18		10		37

						SU-Sahlgrenska		6		6		24		9		45

						SU-Östra sjukhuset		11		6		22		12		51

						SU-Neuropsykiatrin		2		4		13		16		35

						SU-Beroendevården		9		13		60		69		151

						Skaraborgs Sjukhus		13		18		49		41		121

						NU-sjukvården		14		22		51		50		137

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		7		11		13		40

						Kungälvs sjukhus		3		2		17		18		40

				Total				70		84		265		238		657

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		14		33		160		241		448

						SU-Sahlgrenska		16		29		191		236		472

						SU-Östra sjukhuset		21		40		170		193		424

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		12		15		27

						SU-Beroendevården		13		13		134		238		398

						Skaraborgs Sjukhus		8		41		232		389		670

						NU-sjukvården		24		64		310		438		836

						Södra Älvsborgs Sjukhus		24		52		321		415		812

						Kungälvs sjukhus		9		25		97		129		260

				Total				129		297		1627		2294		4347





Blad2

		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska

		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset

		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin

		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården

		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus

		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården

		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus

		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Delaktighet i planering / genomförande av vård - Slutenvård
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Blad3

		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska

		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset

		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin

		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården

		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus

		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården

		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus

		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Delaktighet i planering / geneomförande av vård - Öppenvård

14

33

160

241

16

29

191

236

21

40

170

193

0

0

12

15

13

13

134

238

8

41

232

389

24

64
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438

24
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321

415

9
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129



		SjhOmr * Bemötande * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV				Bemötande								Total

						Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SU-Mölndal		0		2		18		18		38

				SU-Sahlgrenska		3		3		22		17		45

				SU-Östra sjukhuset		3		9		18		22		52

				SU-Neuropsykiatrin		0		0		10		27		37

				SU-Beroendevården		3		6		44		95		148

				Skaraborgs Sjukhus		5		5		44		67		121

				NU-sjukvården		8		13		60		57		138

				Södra Älvsborgs Sjukhus		4		4		12		22		42

				Kungälvs sjukhus		1		0		11		29		41

				Total		27		42		239		354		662

						Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SU-Mölndal		3		10		95		344		452

				SU-Sahlgrenska		4		14		109		347		474

				SU-Östra sjukhuset		8		18		127		271		424

				SU-Neuropsykiatrin		0		1		3		23		27

				SU-Beroendevården		5		5		64		324		398

				Skaraborgs Sjukhus		5		9		143		515		672

				NU-sjukvården		6		18		192		627		843

				Södra Älvsborgs Sjukhus		9		22		186		598		815

				Kungälvs sjukhus		4		5		58		197		264

				Total		44		102		977		3246		4369





		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Bemötts med omtanke, respekt och vänlighet - Slutenvård



		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Bemötts med omtanke, respekt och vänlighet - Öppenvård



		SjhOmr * Kontakt * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Kontakt								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		0		2		15		21		38

						SU-Sahlgrenska		1		2		15		26		44

						SU-Östra sjukhuset		5		5		14		28		52

						SU-Neuropsykiatrin		2		1		7		26		36

						SU-Beroendevården		6		11		54		71		142

						Skaraborgs Sjukhus		5		7		41		66		119

						NU-sjukvården		5		8		57		68		138

						Södra Älvsborgs Sjukhus		6		1		16		17		40

						Kungälvs sjukhus		2		3		6		30		41

				Total				32		40		225		353		650

								Kontakt								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		10		21		139		279		449

						SU-Sahlgrenska		9		31		136		298		474

						SU-Östra sjukhuset		19		37		140		228		424

						SU-Neuropsykiatrin		1		0		5		21		27

						SU-Beroendevården		23		17		123		222		385

						Skaraborgs Sjukhus		8		32		219		412		671

						NU-sjukvården		19		49		234		541		843

						Södra Älvsborgs Sjukhus		23		41		245		504		813

						Kungälvs sjukhus		9		16		95		143		263

				Total				121		244		1336		2648		4349





		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Möjlighet att komma i kontakt vid behov - Slutenvård



		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Möjlighet att komma i kontakt vid behov - Öppenvård



		





		






_1249287350.xls
Diagr1

		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska

		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset

		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin

		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården

		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus

		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården

		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus

		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Möjlighet att komma i kontakt vid behov - Öppenvård
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Behanlingsplan

		SjhOmr * Vårdplan * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Vårdplan						Total

								Ja		Nej		Vet ej

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		8		17		13		38

						SU-Sahlgrenska		10		17		18		45

						SU-Östra sjukhuset		6		18		26		50

						SU-Neuropsykiatrin		10		7		18		35

						SU-Beroendevården		67		42		42		151

						Skaraborgs Sjukhus		40		29		50		119

						NU-sjukvården		41		42		54		137

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		12		20		41

						Kungälvs sjukhus		18		11		12		41

				Total				209		195		253		657

								Ja		Nej		Vet ej		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		100		181		166		447

						SU-Sahlgrenska		129		152		190		471

						SU-Östra sjukhuset		86		152		185		423

						SU-Neuropsykiatrin		10		4		13		27

						SU-Beroendevården		101		165		127		393

						Skaraborgs Sjukhus		156		225		282		663

						NU-sjukvården		227		274		336		837

						Södra Älvsborgs Sjukhus		257		240		309		806

						Kungälvs sjukhus		55		94		113		262

				Total				1121		1487		1721		4329





Behanlingsplan

		



Ja

Nej

Vet ej

Haft en skriftlig vård eller behandlingsplan  - Slutenvård



Helhet

		



Ja

Nej

Vet ej

Haft en skriftlig vård eller behandlingsplan  - Öppenvård



Information

		SjhOmr * Helhet * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Helhet								Total

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		1		8		17		12		38

						SU-Sahlgrenska		3		9		20		12		44

						SU-Östra sjukhuset		7		4		18		22		51

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		9		27		36

						SU-Beroendevården		6		9		54		80		149

						Skaraborgs Sjukhus		6		7		43		65		121

						NU-sjukvården		15		9		59		56		139

						Södra Älvsborgs Sjukhus		7		5		12		16		40

						Kungälvs sjukhus		2		1		12		26		41

				Total				47		52		244		316		659

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		11		29		139		270		449

						SU-Sahlgrenska		13		38		148		271		470

						SU-Östra sjukhuset		22		35		162		201		420

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		7		20		27

						SU-Beroendevården		11		13		106		265		395

						Skaraborgs Sjukhus		8		29		222		411		670

						NU-sjukvården		20		59		289		471		839

						Södra Älvsborgs Sjukhus		24		45		252		489		810

						Kungälvs sjukhus		10		19		94		139		262

				Total				119		267		1419		2537		4342





Information

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Slutenvård



Delaktighet

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Öppenvård



Bemötande

		SjhOmr * Information * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Information								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		2		10		12		14		38

						SU-Sahlgrenska		4		14		15		11		44

						SU-Östra sjukhuset		10		8		20		14		52

						SU-Neuropsykiatrin		3		3		10		21		37

						SU-Beroendevården		5		16		49		81		151

						Skaraborgs Sjukhus		13		20		44		42		119

						NU-sjukvården		17		22		50		50		139

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		8		14		10		41

						Kungälvs sjukhus		3		2		15		21		41

				Total				66		103		229		264		662

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		17		44		145		241		447

						SU-Sahlgrenska		20		58		169		220		467

						SU-Östra sjukhuset		37		50		154		182		423

						SU-Neuropsykiatrin		0		1		8		18		27

						SU-Beroendevården		19		16		137		223		395

						Skaraborgs Sjukhus		15		65		256		328		664

						NU-sjukvården		32		82		281		436		831

						Södra Älvsborgs Sjukhus		27		80		325		374		806

						Kungälvs sjukhus		8		31		92		132		263

				Total				175		427		1567		2154		4323





Bemötande

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter - Slutenvård



Kontakt

		



Stämmer inte alls

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter - Öppenvård



Blad2

		SjhOmr * Delaktighet * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Delaktighet								Total

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		3		6		18		10		37

						SU-Sahlgrenska		6		6		24		9		45

						SU-Östra sjukhuset		11		6		22		12		51

						SU-Neuropsykiatrin		2		4		13		16		35

						SU-Beroendevården		9		13		60		69		151

						Skaraborgs Sjukhus		13		18		49		41		121

						NU-sjukvården		14		22		51		50		137

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		7		11		13		40

						Kungälvs sjukhus		3		2		17		18		40

				Total				70		84		265		238		657

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		14		33		160		241		448

						SU-Sahlgrenska		16		29		191		236		472

						SU-Östra sjukhuset		21		40		170		193		424

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		12		15		27

						SU-Beroendevården		13		13		134		238		398

						Skaraborgs Sjukhus		8		41		232		389		670

						NU-sjukvården		24		64		310		438		836

						Södra Älvsborgs Sjukhus		24		52		321		415		812

						Kungälvs sjukhus		9		25		97		129		260

				Total				129		297		1627		2294		4347





Blad2

		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska

		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset

		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin

		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården

		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus

		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården

		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus

		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus



Stämmer inte
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Stämmer delvis
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Delaktighet i planering / genomförande av vård - Slutenvård
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Blad3

		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska

		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset

		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin

		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården

		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus

		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården

		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus

		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus
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Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Delaktighet i planering / geneomförande av vård - Öppenvård
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		SjhOmr * Bemötande * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV				Bemötande								Total

						Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SU-Mölndal		0		2		18		18		38

				SU-Sahlgrenska		3		3		22		17		45

				SU-Östra sjukhuset		3		9		18		22		52

				SU-Neuropsykiatrin		0		0		10		27		37

				SU-Beroendevården		3		6		44		95		148

				Skaraborgs Sjukhus		5		5		44		67		121

				NU-sjukvården		8		13		60		57		138

				Södra Älvsborgs Sjukhus		4		4		12		22		42

				Kungälvs sjukhus		1		0		11		29		41

				Total		27		42		239		354		662

						Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SU-Mölndal		3		10		95		344		452

				SU-Sahlgrenska		4		14		109		347		474

				SU-Östra sjukhuset		8		18		127		271		424

				SU-Neuropsykiatrin		0		1		3		23		27

				SU-Beroendevården		5		5		64		324		398

				Skaraborgs Sjukhus		5		9		143		515		672

				NU-sjukvården		6		18		192		627		843

				Södra Älvsborgs Sjukhus		9		22		186		598		815

				Kungälvs sjukhus		4		5		58		197		264

				Total		44		102		977		3246		4369
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		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska
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		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus
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		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus		Kungälvs sjukhus
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		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal		SU-Mölndal

		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska		SU-Sahlgrenska

		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset		SU-Östra sjukhuset

		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin		SU-Neuropsykiatrin

		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården		SU-Beroendevården

		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus		Skaraborgs Sjukhus

		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården		NU-sjukvården

		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus		Södra Älvsborgs Sjukhus
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Bemötts med omtanke, respekt och vänlighet - Öppenvård
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		SjhOmr * Kontakt * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Kontakt								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		0		2		15		21		38

						SU-Sahlgrenska		1		2		15		26		44

						SU-Östra sjukhuset		5		5		14		28		52

						SU-Neuropsykiatrin		2		1		7		26		36

						SU-Beroendevården		6		11		54		71		142

						Skaraborgs Sjukhus		5		7		41		66		119

						NU-sjukvården		5		8		57		68		138

						Södra Älvsborgs Sjukhus		6		1		16		17		40

						Kungälvs sjukhus		2		3		6		30		41

				Total				32		40		225		353		650

								Kontakt								Total

								Stämmer inte alls		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		10		21		139		279		449

						SU-Sahlgrenska		9		31		136		298		474

						SU-Östra sjukhuset		19		37		140		228		424

						SU-Neuropsykiatrin		1		0		5		21		27

						SU-Beroendevården		23		17		123		222		385

						Skaraborgs Sjukhus		8		32		219		412		671

						NU-sjukvården		19		49		234		541		843

						Södra Älvsborgs Sjukhus		23		41		245		504		813

						Kungälvs sjukhus		9		16		95		143		263

				Total				121		244		1336		2648		4349
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SjhOmrÖVfig

		

		Kontakt																						Öppenvård/SjhOmr:KONTAKT >signifikanta skillnader Mann-Whitney

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10										SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 8		SÄS = 9		Kungälv = 10

		N		449		474		424		27		385		671		843		813		263						Medelvärde				3.53		3.53		3.36		3.70		3.41		3.54		3.54		3.51		3.41

		Mean		3.53		3.53		3.36		3.70		3.41		3.54		3.54		3.51		3.41								Median		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		Median		4		4		4		4		4		4		4		4		4				SU-M = 1		3.53		4

																								SU-S = 2		3.53		4

																								SU-Ö = 3		3.36		4		.003		.003

																								SU-Neur = 4		3.70		4						.015

																								SU-Bero = 5		3.41		4								.040

																								SkaS = 7		3.54		4						.001

																								NU = 8		3.54		4						.000				.020

																								SÄS = 9		3.51		4						.002

																								Kungälv = 10		3.41		4		.034		.032		.022

		Bemötande																						Öppenvård/SjhOmr:BEMÖTANDE >signifikanta skillnader Mann-Whitney

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10										SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 8		SÄS = 9		Kungälv = 10

		N		452		474		424		27		398		672		843		815		264						Medelvärde				3.73		3.69		3.56		3.81		3.78		3.74		3.71		3.68		3.70

		Mean		3.73		3.69		3.56		3.81		3.78		3.74		3.71		3.68		3.70								Median		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		Median		4		4		4		4		4		4		4		4		4				SU-M = 1		3.73		4

																								SU-S = 2		3.69		4

																								SU-Ö = 3		3.56		4		.000		.002

																								SU-Neur = 4		3.81		4						.029

																								SU-Bero = 5		3.78		4				.004		.000

																								SkaS = 7		3.74		4						.000

																								NU = 8		3.71		4						.000				.004

																								SÄS = 9		3.68		4						.000				.002

																								Kungälv = 10		3.70		4						.003				.038

		Delaktighet																						Öppenvård/SjhOmr:DELAKTIGHET >signifikanta skillnader Mann-Whitney

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10										SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 8		SÄS = 9		Kungälv = 10

		N		448		472		424		27		398		670		836		812		260						Medelvärde				3.40		3.37		3.26		3.56		3.50		3.50		3.39		3.39		3.33

		Mean		3.40		3.37		3.26		3.56		3.50		3.50		3.39		3.39		3.33								Median		4		4		3		4		4		4		4		4		3

		Median		4		4		3		4		4		4		4		4		3				SU-M = 1		3.40		4

																								SU-S = 2		3.37		4

																								SU-Ö = 3		3.26		3		.009

																								SU-Neur = 4		3.56		4

																								SU-Bero = 5		3.50		4		.044		.003		.000

																								SkaS = 7		3.50		4				.006		.000

																								NU = 8		3.39		4						.009				.007		.012

																								SÄS = 9		3.39		4						.016				.004		.006

																								Kungälv = 10		3.33		3										.003		.006

		Information																						Öppenvård/SjhOmr:INFORMATION >signifikanta skillnader Mann-Whitney

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10										SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 8		SÄS = 9		Kungälv = 10

		N		447		467		423		27		395		664		831		806		263						Medelvärde				3.36		3.26		3.14		3.63		3.43		3.35		3.35		3.30		3.32

		Mean		3.36		3.26		3.14		3.63		3.43		3.35		3.35		3.30		3.32								Median		4		3		3		4		4		3		4		3		4

		Median		4		3		3		4		4		3		4		3		4				SU-M = 1		3.36		4

																								SU-S = 2		3.26		3		.038

																								SU-Ö = 3		3.14		3		.000

																								SU-Neur = 4		3.63		4				.026		.007

																								SU-Bero = 5		3.43		4				.001		.000

																								SkaS = 7		3.35		3						.001				.024

																								NU = 8		3.35		4				.049		.000

																								SÄS = 9		3.30		3		.043				.022		.027		.001

																								Kungälv = 10		3.32		4						.022

		Helhet																						Öppenvård/SjhOmr:HELHET >signifikanta skillnader Mann-Whitney

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10										SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 8		SÄS = 9		Kungälv = 10

		N		449		470		420		27		395		670		839		810		262						Medelvärde				3.49		3.44		3.29		3.74		3.58		3.55		3.44		3.49		3.38

		Mean		3.49		3.44		3.29		3.74		3.58		3.55		3.44		3.49		3.38								Median		4		4		3		4		4		4		4		4		4

		Median		4		4		3		4		4		4		4		4		4				SU-M = 1		3.49		4

																								SU-S = 2		3.44		4

																								SU-Ö = 3		3.29		3		.000		.004

																								SU-Neur = 4		3.74		4						.004

																								SU-Bero = 5		3.58		4		.029		.002		.000

																								SkaS = 7		3.55		4						.000

																								NU = 8		3.44		4						.002		.041		.000		.014

																								SÄS = 9		3.49		4						.000				.020

																								Kungälv = 10		3.38		4								.022		.000		.006				.032

		Medianvärden

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10

		N (ca)		449		474		424		27		385		671		843		813		263

		Kontakt		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		Bemötande		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		Delaktighet		4		4		3		4		4		4		4		4		3

		Information		4		3		3		4		4		3		4		3		4

		Helhet		4		4		3		4		4		4		4		4		4

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10

				N= 449		N=474		N=424		N=27		N=385		N=671		N=843		N=813		N=263

		Kontakt		3.53		3.53		3.36		3.70		3.41		3.54		3.54		3.51		3.41

		Bemötande		3.73		3.69		3.56		3.81		3.78		3.74		3.71		3.68		3.70

		Delaktighet		3.40		3.37		3.26		3.56		3.50		3.50		3.39		3.39		3.33

		Information		3.36		3.26		3.14		3.63		3.43		3.35		3.35		3.30		3.32

		Helhet		3.49		3.44		3.29		3.74		3.58		3.55		3.44		3.49		3.38

		xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10

		Kontakt		449		474		424		27		385		671		843		813		263

		Bemötande		452		474		424		27		398		672		843		815		264

		Delaktighet		448		472		424		27		398		670		836		812		260

		Information		447		467		423		27		395		664		831		806		263

		Helhet		449		470		420		27		395		670		839		810		262

		Slutenvårdsmaterialet. Antal svar på de olika värderingsområdena

				Kontakt		Bemötande		Delaktighet		Information		Helhet

		SU-M = 1		449		452		448		447		449

		SU-S = 2		474		474		472		467		470

		SU-Ö = 3		424		424		424		423		420

		SU-Neur = 4		27		27		27		27		27

		SU-Bero = 5		385		398		398		395		395

		SkaS = 7		671		672		670		664		670

		NU = 7		843		843		836		831		839

		SÄS = 9		813		815		812		806		810

		Kungälv = 10		263		264		260		263		262
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				Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

				Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt

				N		Valid		449		N		Valid		474		N		Valid		424		N		Valid		27		N		Valid		385		N		Valid		671		N		Valid		843		N		Valid		813		N		Valid		263

						Missing		5				Missing		4				Missing		2				Missing		0				Missing		17				Missing		5				Missing		3				Missing		33				Missing		3

				Mean				3.5300668151		Mean				3.5253164557		Mean				3.3608490566		Mean				3.7037037037		Mean				3.412987013		Mean				3.5424739195		Mean				3.5385527877		Mean				3.5129151292		Mean				3.4144486692

				Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4
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				Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande

				N		Valid		452		N		Valid		474		N		Valid		424		N		Valid		27		N		Valid		398		N		Valid		672		N		Valid		843		N		Valid		815		N		Valid		264

						Missing		2				Missing		4				Missing		2				Missing		0				Missing		4				Missing		4				Missing		3				Missing		31				Missing		2

				Mean				3.7256637168		Mean				3.6856540084		Mean				3.5589622642		Mean				3.8148148148		Mean				3.7763819095		Mean				3.7380952381		Mean				3.7081850534		Mean				3.6846625767		Mean				3.696969697

				Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

				Std. Deviation				0.532704893		Std. Deviation				0.5708982708		Std. Deviation				0.6675985391		Std. Deviation				0.4833407014		Std. Deviation				0.5242194388		Std. Deviation				0.5149114228		Std. Deviation				0.5407542054		Std. Deviation				0.5801362652		Std. Deviation				0.5841947946

				Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3.2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

						85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

				a		SjhOmr = 1				a		SjhOmr = 2				a		SjhOmr = 3				a		SjhOmr = 4				a		SjhOmr = 5				a		SjhOmr = 7				a		SjhOmr = 8				a		SjhOmr = 9				a		SjhOmr = 10

				Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

				Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

				N		Valid		448		N		Valid		472		N		Valid		424		N		Valid		27		N		Valid		398		N		Valid		670		N		Valid		836		N		Valid		812		N		Valid		260

						Missing		6				Missing		6				Missing		2				Missing		0				Missing		4				Missing		6				Missing		10				Missing		34				Missing		6

				Mean				3.4017857143		Mean				3.3707627119		Mean				3.2617924528		Mean				3.5555555556		Mean				3.5		Mean				3.4955223881		Mean				3.3899521531		Mean				3.3879310345		Mean				3.3307692308

				Median				4		Median				3.5		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				3

				Std. Deviation				0.7592510313		Std. Deviation				0.7488370679		Std. Deviation				0.8250525275		Std. Deviation				0.5063696835		Std. Deviation				0.7159570228		Std. Deviation				0.6668384313		Std. Deviation				0.7509479822		Std. Deviation				0.7372439463		Std. Deviation				0.7897847959

				Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

						85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

				a		SjhOmr = 1				a		SjhOmr = 2				a		SjhOmr = 3				a		SjhOmr = 4				a		SjhOmr = 5				a		SjhOmr = 7				a		SjhOmr = 8				a		SjhOmr = 9				a		SjhOmr = 10

				Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

				Information						Information						Information						Information						Information						Information						Information						Information						Information

				N		Valid		447		N		Valid		467		N		Valid		423		N		Valid		27		N		Valid		395		N		Valid		664		N		Valid		831		N		Valid		806		N		Valid		263

						Missing		7				Missing		11				Missing		3				Missing		0				Missing		7				Missing		12				Missing		15				Missing		40				Missing		3

				Mean				3.3646532438		Mean				3.26124197		Mean				3.1371158392		Mean				3.6296296296		Mean				3.4278481013		Mean				3.3509036145		Mean				3.348977136		Mean				3.2977667494		Mean				3.3231939163

				Median				4		Median				3		Median				3		Median				4		Median				4		Median				3		Median				4		Median				3		Median				4

				Std. Deviation				0.8113012319		Std. Deviation				0.8365683014		Std. Deviation				0.9389508127		Std. Deviation				0.5648790305		Std. Deviation				0.7848399735		Std. Deviation				0.748290619		Std. Deviation				0.8101737361		Std. Deviation				0.7806160811		Std. Deviation				0.7996385565

				Percentiles		15		3		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2.6

						85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

				a		SjhOmr = 1				a		SjhOmr = 2				a		SjhOmr = 3				a		SjhOmr = 4				a		SjhOmr = 5				a		SjhOmr = 7				a		SjhOmr = 8				a		SjhOmr = 9				a		SjhOmr = 10

				Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

				Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet

				N		Valid		449		N		Valid		470		N		Valid		420		N		Valid		27		N		Valid		395		N		Valid		670		N		Valid		839		N		Valid		810		N		Valid		262

						Missing		5				Missing		8				Missing		6				Missing		0				Missing		7				Missing		6				Missing		7				Missing		36				Missing		4

				Mean				3.4877505568		Mean				3.4404255319		Mean				3.2904761905		Mean				3.7407407407		Mean				3.582278481		Mean				3.5462686567		Mean				3.4433849821		Mean				3.4888888889		Mean				3.3816793893

				Median				4		Median				4		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

				Std. Deviation				0.7260808262		Std. Deviation				0.7585081234		Std. Deviation				0.8298746272		Std. Deviation				0.4465760847		Std. Deviation				0.690905294		Std. Deviation				0.6377108627		Std. Deviation				0.7287652508		Std. Deviation				0.7344599355		Std. Deviation				0.7825492801

				Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

						85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

				a		SjhOmr = 1				a		SjhOmr = 2				a		SjhOmr = 3				a		SjhOmr = 4				a		SjhOmr = 5				a		SjhOmr = 7				a		SjhOmr = 8				a		SjhOmr = 9				a		SjhOmr = 10





KomÖVFig

		Kommentar=		Ej uppgift		1 Lämnad		2 Ej lämnad				Kommentar=		1 Lämnad		2 Ej lämnad

		Kontakt										Kontakt

		N		475		1342		2532				N		1342		2532

		Mean		3.52		3.32		3.58				Mean		3.32		3.58

		Median		4		3		4				Median		3		4

		Bemötande										Bemötande

		N		475		1347		2547				N		1347		2547

		Mean		3.68		3.60		3.76				Mean		3.60		3.76

		Median		4		4		4				Median		4		4

		Delaktighet										Delaktighet

		N		473		1345		2529				N		1345		2529

		Mean		3.37		3.28		3.47				Mean		3.28		3.47

		Median		3		3		4				Median		3		4

		Information										Information

		N		468		1334		2521				N		1334		2521

		Mean		3.26		3.18		3.40				Mean		3.18		3.40

		Median		3		3		4				Median		3		4

		Helhet										Helhet

		N		470		1335		2537				N		1335		2537

		Mean		3.44		3.29		3.57				Mean		3.29		3.57

		Median		4		3		4				Median		3		4

														Medelvärden

														Kommentar Lämnad 1		Kommentar Ej lämnad 2

												Kontakt		3.32		3.58

												Bemötande		3.60		3.76

												Delaktighet		3.28		3.47

												Information		3.18		3.40

												Helhet		3.29		3.57





KomÖVFig
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Medelvärden Kommentar Lämnad 1

Medelvärden Kommentar Ej lämnad 2



KomÖV

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Kontakt						Kontakt						Kontakt

		N		Valid		475		N		Valid		1342		N		Valid		2532

				Missing		8				Missing		13				Missing		51

		Mean				3.5242105263		Mean				3.3226527571		Mean				3.5845181675

		Median				4		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7033248029		Std. Deviation				0.8134272859		Std. Deviation				0.6648935333

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Bemötande						Bemötande						Bemötande

		N		Valid		475		N		Valid		1347		N		Valid		2547

				Missing		8				Missing		8				Missing		36

		Mean				3.6842105263		Mean				3.5953971789		Mean				3.7573616019

		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.5711628137		Std. Deviation				0.6510315637		Std. Deviation				0.50060822

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

		N		Valid		473		N		Valid		1345		N		Valid		2529

				Missing		10				Missing		10				Missing		54

		Mean				3.3699788584		Mean				3.2817843866		Mean				3.4685646501

		Median				3		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7482376183		Std. Deviation				0.8165893963		Std. Deviation				0.6946196054

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Information						Information						Information

		N		Valid		468		N		Valid		1334		N		Valid		2521

				Missing		15				Missing		21				Missing		62

		Mean				3.2606837607		Mean				3.1829085457		Mean				3.4010313368

		Median				3		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.8357593852		Std. Deviation				0.8736237982		Std. Deviation				0.7600013885

		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Helhet						Helhet						Helhet

		N		Valid		470		N		Valid		1335		N		Valid		2537

				Missing		13				Missing		20				Missing		46

		Mean				3.4404255319		Mean				3.2906367041		Mean				3.566417028

		Median				4		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7585081234		Std. Deviation				0.8192003262		Std. Deviation				0.6577188888

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2
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KomTot

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Kontakt						Kontakt						Kontakt

		N		Valid		520		N		Valid		1613		N		Valid		2866

				Missing		9				Missing		24				Missing		66

		Mean				3.5230769231		Mean				3.3068815871		Mean				3.5736217725

		Median				4		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7019420856		Std. Deviation				0.8249722209		Std. Deviation				0.6754135973

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Bemötande						Bemötande						Bemötande

		N		Valid		521		N		Valid		1625		N		Valid		2885

				Missing		8				Missing		12				Missing		47

		Mean				3.641074856		Mean				3.5341538462		Mean				3.7320623917

		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.6137542074		Std. Deviation				0.7002614139		Std. Deviation				0.5305782275

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

		N		Valid		519		N		Valid		1620		N		Valid		2865

				Missing		10				Missing		17				Missing		67

		Mean				3.3217726397		Mean				3.2080246914		Mean				3.4359511344

		Median				3		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7801395395		Std. Deviation				0.8761811684		Std. Deviation				0.7194662227

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Information						Information						Information

		N		Valid		513		N		Valid		1613		N		Valid		2859

				Missing		16				Missing		24				Missing		73

		Mean				3.2183235867		Mean				3.1258524489		Mean				3.3816019587

		Median				3		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.8564413088		Std. Deviation				0.9149475411		Std. Deviation				0.7759218232

		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Helhet						Helhet						Helhet

		N		Valid		515		N		Valid		1612		N		Valid		2874

				Missing		14				Missing		25				Missing		58

		Mean				3.3980582524		Mean				3.2524813896		Mean				3.5532359081

		Median				4		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7808481598		Std. Deviation				0.850106823		Std. Deviation				0.6712107046

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2





VplÖVFig

		Vårdplan =		. Ej svar		1 Ja		3 Vet ej		2 Nej

		Kontakt

		N		44		1116		1711		1478

		Mean		3.50		3.63		3.51		3.38

		Median		4		4		4		4

		Bemötande

		N		44		1120		1719		1486

		Mean		3.75		3.76		3.71		3.64

		Median		4		4		4		4

		Delaktighet

		N		39		1115		1716		1477

		Mean		3.62		3.55		3.40		3.28

		Median		4		4		4		3

		Information

		N		32		1116		1703		1472

		Mean		3.56		3.49		3.33		3.17

		Median		4		4		3		3

		Helhet

		N		37		1119		1706		1480

		Mean		3.65		3.60		3.49		3.35

		Median		4		4		4		4

														Öppenvård / Vårdplan: KONTAKT > signifikanta skillnader Mann-Whitney

														Vårdplan						. Ej svar		1 Ja		2 Nej		3 Vet ej

																Medelvärde				3.50		3.63		3.38		3.51

																		Median		4		4		4		4

														. Ej svar		3.50		4				ej testat		ej testat		ej testat

														1 Ja		3.63		4		ej testat

														2 Nej		3.38		4		ej testat		0.000

														3 Vet ej		3.51		4		ej testat		0.000		0.000

														Kontakt * Vårdplan Crosstabulation

														Count

																		Vårdplan						Total

																		1		2		3

														Kontakt		1		19		64		36		119

																2		37		114		91		242

																3		284		490		550		1324

																4		776		810		1034		2620

														Total				1116		1478		1711		4305

														Kontakt * Vårdplan Crosstabulation

														Count

																		Vårdplan						Total

																		1 Ja		2 Nej		3 Vet ej

														Kontakt		1		1.7		4.3		2.1		2.8

																2		3.3		7.7		5.3		5.6

																3		25.4		33.2		32.1		30.8

																4		69.5		54.8		60.4		60.9

														Total				100		100		100		100





VplÖVFig
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VplÖV

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt

		N		Valid		44		N		Valid		1116		N		Valid		1478		N		Valid		1711

				Missing		48				Missing		5				Missing		9				Missing		10

		Mean				3.5		Mean				3.6281362007		Mean				3.3843031123		Mean				3.5090590298

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.7924058157		Std. Deviation				0.634350431		Std. Deviation				0.8069249336		Std. Deviation				0.6948471939

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande

		N		Valid		44		N		Valid		1120		N		Valid		1486		N		Valid		1719

				Missing		48				Missing		1				Missing		1				Missing		2

		Mean				3.75		Mean				3.7553571429		Mean				3.6446837147		Mean				3.709133217

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.6147413901		Std. Deviation				0.5134194337		Std. Deviation				0.6132065094		Std. Deviation				0.544079473

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

		N		Valid		39		N		Valid		1115		N		Valid		1477		N		Valid		1716

				Missing		53				Missing		6				Missing		10				Missing		5

		Mean				3.6153846154		Mean				3.5479820628		Mean				3.2782667569		Mean				3.4038461538

		Median				4		Median				4		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7113879915		Std. Deviation				0.6619858593		Std. Deviation				0.8167588976		Std. Deviation				0.71270626

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Information						Information						Information						Information

		N		Valid		32		N		Valid		1116		N		Valid		1472		N		Valid		1703

				Missing		60				Missing		5				Missing		15				Missing		18

		Mean				3.5625		Mean				3.4901433692		Mean				3.1691576087		Mean				3.3305930711

		Median				4		Median				4		Median				3		Median				3

		Std. Deviation				0.8400268813		Std. Deviation				0.7486259923		Std. Deviation				0.8814423919		Std. Deviation				0.7606958056

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Helhet						Helhet						Helhet						Helhet

		N		Valid		37		N		Valid		1119		N		Valid		1480		N		Valid		1706

				Missing		55				Missing		2				Missing		7				Missing		15

		Mean				3.6486486486		Mean				3.5951742627		Mean				3.3452702703		Mean				3.4871043376

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.6756156129		Std. Deviation				0.6481112927		Std. Deviation				0.8100813789		Std. Deviation				0.6978039686

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3





VplTotFig

		Vårdplan =		. Ej svar		1 Ja		3 Vet ej		2 Nej

		Kontakt

		N		53		1320		1959		1667

		Mean		3.5		3.6		3.5		3.4

		Median		4		4		4		4

		Bemötande

		N		54		1326		1971		1680

		Mean		3.7		3.7		3.7		3.6

		Median		4		4		4		4

		Delaktighet

		N		49		1322		1965		1668

		Mean		3.6		3.5		3.3		3.2

		Median		4		4		3		3

		Information

		N		42		1325		1952		1666

		Mean		3.5		3.5		3.3		3.1

		Median		4		4		3		3

		Helhet

		N		46		1325		1955		1675

		Mean		3.6		3.6		3.5		3.3

		Median		4		4		4		3

														Totalt / Vårdplan: KONTAKT > signifikanta skillnader Mann-Whitney

														Vårdplan						. Ej svar		1 Ja		2 Nej		3 Vet ej

																Medelvärde				3.5		3.6		3.4		3.4

																		Median		4		4		4		4

														. Ej svar		3.5		4				ej testat		ej testat		ej testat

														1 Ja		3.6		4		ej testat

														2 Nej		3.4		4		ej testat		0.000

														3 Vet ej		3.4		4		ej testat		0.000		0.000

																																Kontakt * Vårdplan Crosstabulation

																																Count

																																				Vårdplan						Total

																																				1 Ja		2 Nej		3 Vet ej

																																Kontakt		1		25		77		49		151

																																		2		45		133		104		282

																																		3		352		558		637		1547

																																		4		898		899		1169		2966

																																Total				1320		1667		1959		4946

																																				Vårdplan						Total

																																				1 Ja		2 Nej		3 Vet ej

																																Kontakt		1		1.9		4.6		2.5		3.1

																																		2		3.4		8.0		5.3		5.7

																																		3		26.7		33.5		32.5		31.3

																																		4		68.0		53.9		59.7		60.0

																																Total				100		100		100		100





VplTotFig

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Vårdplan 1 Ja

Vårdplan 2 Nej

Vårdplan 3 Vet ej



VplTot

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt

		N		Valid		53		N		Valid		1320		N		Valid		1667		N		Valid		1959

				Missing		59				Missing		10				Missing		15				Missing		15

		Mean				3.5471698113		Mean				3.6083333333		Mean				3.3671265747		Mean				3.4936191935

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.7484866202		Std. Deviation				0.6483830318		Std. Deviation				0.8182046843		Std. Deviation				0.7116677674

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande

		N		Valid		54		N		Valid		1326		N		Valid		1680		N		Valid		1971

				Missing		58				Missing		4				Missing		2				Missing		3

		Mean				3.7222222222		Mean				3.7164404223		Mean				3.5904761905		Mean				3.6763064434

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.6269623282		Std. Deviation				0.5572043416		Std. Deviation				0.6666780112		Std. Deviation				0.5759492323

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

		N		Valid		49		N		Valid		1322		N		Valid		1668		N		Valid		1965

				Missing		63				Missing		8				Missing		14				Missing		9

		Mean				3.5510204082		Mean				3.5083207262		Mean				3.2248201439		Mean				3.3455470738

		Median				4		Median				4		Median				3		Median				3

		Std. Deviation				0.792181179		Std. Deviation				0.6962691058		Std. Deviation				0.8585266764		Std. Deviation				0.7599889915

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Information						Information						Information						Information

		N		Valid		42		N		Valid		1325		N		Valid		1666		N		Valid		1952

				Missing		70				Missing		5				Missing		16				Missing		22

		Mean				3.5476190476		Mean				3.4505660377		Mean				3.1284513806		Mean				3.2930327869

		Median				4		Median				4		Median				3		Median				3

		Std. Deviation				0.8611501371		Std. Deviation				0.7831361132		Std. Deviation				0.9079268549		Std. Deviation				0.7908968386

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Helhet						Helhet						Helhet						Helhet

		N		Valid		46		N		Valid		1325		N		Valid		1675		N		Valid		1955

				Missing		66				Missing		5				Missing		7				Missing		19

		Mean				3.6086956522		Mean				3.5705660377		Mean				3.3014925373		Mean				3.4670076726

		Median				4		Median				4		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7447075748		Std. Deviation				0.6824582784		Std. Deviation				0.8377111776		Std. Deviation				0.7127375952

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3





ÅldÖVFig

				ÅldGr = .		ÅldGr = 1		ÅldGr = 2		ÅldGr = 3		ÅldGr = 4		ÅldGr = 5		ÅldGr = 6		ÅldGr = 7

		Kontakt

		N		46		25		677		1494		1454		546		98		9

		Mean		3.63		3.68		3.43		3.43		3.54		3.63		3.64		3.22

		Median		4		4		4		4		4		4		4		4

		Bemötande

		N		46		25		679		1497		1461		555		97		9

		Mean		3.59		3.60		3.58		3.66		3.75		3.82		3.85		3.56

		Median		4		4		4		4		4		4		4		4

		Delaktighet

		N		45		24		678		1493		1454		548		97		8

		Mean		3.31		3.25		3.32		3.38		3.42		3.49		3.49		3.25

		Median		4		3		3		4		4		4		4		3.5

		Information

		N		43		25		667		1488		1451		544		97		8

		Mean		3.21		3.08		3.16		3.24		3.41		3.47		3.52		3.25

		Median		3		3		3		3		4		4		4		3.5

		Helhet

		N		43		25		672		1490		1454		552		98		8

		Mean		3.56		3.08		3.31		3.40		3.52		3.67		3.71		3.50

		Median		4		3		3		4		4		4		4		4

																								Åldergrupp						ej angiven		1		2		3		4		5		6		7

																										Medelvärde				3.5		3.6		3.4		3.4		3.5		3.6		3.6		3.2

																												Median		4		4		4		4		4		4		4		4

																								ej angiven		3.5		4

																								1		3.6		4

																								2		3.4		4

																								3		3.4		4

																								4		3.5		4						0.000		0.000

																								5		3.6		4						0.000		0.000		0.001

																								6		3.6		4						0.001		0.000		0.040

																								7		3.2		4





ÅldÖV

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt

		N		Valid		46		N		Valid		25		N		Valid		677		N		Valid		1494		N		Valid		1454		N		Valid		546		N		Valid		98		N		Valid		9

				Missing		39				Missing		0				Missing		4				Missing		6				Missing		14				Missing		9				Missing		0				Missing		0

		Mean				3.6304347826		Mean				3.68		Mean				3.4298375185		Mean				3.4257028112		Mean				3.5357634113		Mean				3.6318681319		Mean				3.6428571429		Mean				3.2222222222

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.7705321582		Std. Deviation				0.4760952286		Std. Deviation				0.7337160041		Std. Deviation				0.7533150723		Std. Deviation				0.706688283		Std. Deviation				0.6649901627		Std. Deviation				0.7215390195		Std. Deviation				1.3017082793

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		1

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande

		N		Valid		46		N		Valid		25		N		Valid		679		N		Valid		1497		N		Valid		1461		N		Valid		555		N		Valid		97		N		Valid		9

				Missing		39				Missing		0				Missing		2				Missing		3				Missing		7				Missing		0				Missing		1				Missing		0

		Mean				3.5869565217		Mean				3.6		Mean				3.5802650957		Mean				3.6553106212		Mean				3.749486653		Mean				3.8234234234		Mean				3.8453608247		Mean				3.5555555556

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.804876442		Std. Deviation				0.6454972244		Std. Deviation				0.6349872276		Std. Deviation				0.5862394205		Std. Deviation				0.5210054262		Std. Deviation				0.447002644		Std. Deviation				0.4168384526		Std. Deviation				1.013793755

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		4		Percentiles		15		2

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

		N		Valid		45		N		Valid		24		N		Valid		678		N		Valid		1493		N		Valid		1454		N		Valid		548		N		Valid		97		N		Valid		8

				Missing		40				Missing		1				Missing		3				Missing		7				Missing		14				Missing		7				Missing		1				Missing		1

		Mean				3.3111111111		Mean				3.25		Mean				3.3156342183		Mean				3.3837910248		Mean				3.4236588721		Mean				3.4854014599		Mean				3.4948453608		Mean				3.25

		Median				4		Median				3		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				3.5

		Std. Deviation				0.9959514004		Std. Deviation				0.6756639247		Std. Deviation				0.7729303879		Std. Deviation				0.7309179944		Std. Deviation				0.7331620487		Std. Deviation				0.7441216454		Std. Deviation				0.7377289382		Std. Deviation				1.035098339

		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2.75		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		1.7

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Information						Information						Information						Information						Information						Information						Information						Information

		N		Valid		43		N		Valid		25		N		Valid		667		N		Valid		1488		N		Valid		1451		N		Valid		544		N		Valid		97		N		Valid		8

				Missing		42				Missing		0				Missing		14				Missing		12				Missing		17				Missing		11				Missing		1				Missing		1

		Mean				3.2093023256		Mean				3.08		Mean				3.1619190405		Mean				3.2372311828		Mean				3.4114403859		Mean				3.4705882353		Mean				3.5154639175		Mean				3.25

		Median				3		Median				3		Median				3		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				3.5

		Std. Deviation				0.8879655596		Std. Deviation				0.9539392014		Std. Deviation				0.8616911437		Std. Deviation				0.8311590794		Std. Deviation				0.7653577435		Std. Deviation				0.7302077352		Std. Deviation				0.8051061273		Std. Deviation				1.035098339

		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		1.7

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet

		N		Valid		43		N		Valid		25		N		Valid		672		N		Valid		1490		N		Valid		1454		N		Valid		552		N		Valid		98		N		Valid		8

				Missing		42				Missing		0				Missing		9				Missing		10				Missing		14				Missing		3				Missing		0				Missing		1

		Mean				3.5581395349		Mean				3.08		Mean				3.3080357143		Mean				3.3979865772		Mean				3.5233837689		Mean				3.6721014493		Mean				3.7142857143		Mean				3.5

		Median				4		Median				3		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.700419112		Std. Deviation				0.7593857167		Std. Deviation				0.7847623038		Std. Deviation				0.7559897198		Std. Deviation				0.7062326754		Std. Deviation				0.6019483827		Std. Deviation				0.6092076991		Std. Deviation				1.0690449676

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		1.7

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7





ÅldGrFigTOT

		

				ÅldGr = .		ÅldGr = 1		ÅldGr = 2		ÅldGr = 3		ÅldGr = 4		ÅldGr = 5		ÅldGr = 6		ÅldGr = 7

		Kontakt

		N		101		32		784		1673		1619		634		143		13

		Mean		3.5		3.6		3.4		3.4		3.5		3.6		3.6		3.2

		Median		4		4		4		4		4		4		4		4

		Bemötande

		N		102		32		788		1674		1631		648		143		13

		Mean		3.4		3.5		3.5		3.6		3.7		3.8		3.8		3.5

		Median		4		4		4		4		4		4		4		4

		Delaktighet

		N		101		31		785		1672		1622		640		141		12

		Mean		3.0		3.1		3.3		3.3		3.4		3.4		3.4		3.2

		Median		3		3		3		3		4		4		4		3.5

		Information

		N		98		32		775		1668		1621		636		143		12

		Mean		2.9		3.0		3.1		3.2		3.4		3.4		3.5		3.3

		Median		3		3		3		3		4		4		4		3.5

		Helhet

		N		98		32		780		1670		1622		642		145		12

		Mean		3.2		3.0		3.3		3.4		3.5		3.6		3.7		3.7

		Median		3		3		3		4		4		4		4		4

																								Åldergrupp						.		1		2		3		4		5		6		7

																										Medelvärde				3.5		3.6		3.4		3.4		3.5		3.6		3.6		3.2

																												Median		4		4		4		4		4		4		4		4

																								.		3.5		4

																								1		3.6		4

																								2		3.4		4

																								3		3.4		4

																								4		3.5		4						0.000		0.000

																								5		3.6		4						0.000		0.000		0.002

																								6		3.6		4						0.002		0.002

																								7		3.2		4





åldTOT

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt

		N		Valid		101		N		Valid		32		N		Valid		784		N		Valid		1673		N		Valid		1619		N		Valid		634		N		Valid		143		N		Valid		13

				Missing		47				Missing		0				Missing		6				Missing		9				Missing		21				Missing		14				Missing		2				Missing		0

		Mean				3.5247524752		Mean				3.5625		Mean				3.4260204082		Mean				3.4196054991		Mean				3.5188387894		Mean				3.5977917981		Mean				3.5734265734		Mean				3.2307692308

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.7562282646		Std. Deviation				0.6690146823		Std. Deviation				0.7268866619		Std. Deviation				0.7638031807		Std. Deviation				0.7163011952		Std. Deviation				0.7092671479		Std. Deviation				0.7644339753		Std. Deviation				1.3008872712

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		1

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande

		N		Valid		102		N		Valid		32		N		Valid		788		N		Valid		1674		N		Valid		1631		N		Valid		648		N		Valid		143		N		Valid		13

				Missing		46				Missing		0				Missing		2				Missing		8				Missing		9				Missing		0				Missing		2				Missing		0

		Mean				3.3529411765		Mean				3.53125		Mean				3.5279187817		Mean				3.6254480287		Mean				3.7216431637		Mean				3.7716049383		Mean				3.8041958042		Mean				3.4615384615

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.8634154929		Std. Deviation				0.7613390157		Std. Deviation				0.6691474471		Std. Deviation				0.6088390145		Std. Deviation				0.5624366338		Std. Deviation				0.5306633609		Std. Deviation				0.4321375182		Std. Deviation				0.967417922

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2.1

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

		N		Valid		101		N		Valid		31		N		Valid		785		N		Valid		1672		N		Valid		1622		N		Valid		640		N		Valid		141		N		Valid		12

				Missing		47				Missing		1				Missing		5				Missing		10				Missing		18				Missing		8				Missing		4				Missing		1

		Mean				3.0297029703		Mean				3.0967741935		Mean				3.2687898089		Mean				3.3444976077		Mean				3.392108508		Mean				3.4109375		Mean				3.4184397163		Mean				3.1666666667

		Median				3		Median				3		Median				3		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				3.5

		Std. Deviation				1.0242601773		Std. Deviation				0.7463171225		Std. Deviation				0.8083471975		Std. Deviation				0.7664296116		Std. Deviation				0.7593216675		Std. Deviation				0.8116169813		Std. Deviation				0.7942294412		Std. Deviation				1.0298573011

		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		1.95

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Information						Information						Information						Information						Information						Information						Information						Information

		N		Valid		98		N		Valid		32		N		Valid		775		N		Valid		1668		N		Valid		1621		N		Valid		636		N		Valid		143		N		Valid		12

				Missing		50				Missing		0				Missing		15				Missing		14				Missing		19				Missing		12				Missing		2				Missing		1

		Mean				2.9489795918		Mean				3		Mean				3.1122580645		Mean				3.2164268585		Mean				3.3849475632		Mean				3.4261006289		Mean				3.4545454545		Mean				3.25

		Median				3		Median				3		Median				3		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				3.5

		Std. Deviation				0.9672199398		Std. Deviation				1.016001016		Std. Deviation				0.8871997788		Std. Deviation				0.8494572543		Std. Deviation				0.7887295303		Std. Deviation				0.7771609239		Std. Deviation				0.8452624622		Std. Deviation				0.9653072992

		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		1.95

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet

		N		Valid		98		N		Valid		32		N		Valid		780		N		Valid		1670		N		Valid		1622		N		Valid		642		N		Valid		145		N		Valid		12

				Missing		50				Missing		0				Missing		10				Missing		12				Missing		18				Missing		6				Missing		0				Missing		1

		Mean				3.2448979592		Mean				3.03125		Mean				3.2756410256		Mean				3.3814371257		Mean				3.5086313194		Mean				3.6105919003		Mean				3.6896551724		Mean				3.6666666667

		Median				3		Median				3		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.8502422273		Std. Deviation				0.8224422717		Std. Deviation				0.8073293741		Std. Deviation				0.7725148799		Std. Deviation				0.7213066326		Std. Deviation				0.6825756204		Std. Deviation				0.5835385518		Std. Deviation				0.8876253646

		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2.9

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7





SjhOmrkönÖV

		

		SjhOmr * SVÖV Crosstabulation

		Count

						SjhOmr * Kön * SVÖV Crosstabulation

						Count

		SjhOmr		SU-Mölndal		SVÖV						Kön				Total

				SU-Sahlgrenska								Man		Kvinna

				SU-Östra sjukhuset		1		SjhOmr		SU-Mölndal		7		31		38

				SU-Neuropsykiatrin						SU-Sahlgrenska		16		26		42

				SU-Beroendevården						SU-Östra sjukhuset		22		27		49

				Skaraborgs Sjukhus						SU-Neuropsykiatrin		14		21		35

				NU-sjukvården						SU-Beroendevården		113		40		153

				Södra Älvsborgs Sjukhus						Skaraborgs Sjukhus		58		60		118

				Kungälvs sjukhus						NU-sjukvården		69		66		135

		Total								Södra Älvsborgs Sjukhus		16		22		38

										Kungälvs sjukhus		23		18		41

								Total				338		311		649

												Man		Kvinna

						2		SjhOmr		SU-Mölndal		157		288		445

										SU-Sahlgrenska		170		296		466

										SU-Östra sjukhuset		138		279		417

										SU-Neuropsykiatrin		12		13		25

										SU-Beroendevården		231		164		395

										Skaraborgs Sjukhus		211		457		668

										NU-sjukvården		304		525		829

										Södra Älvsborgs Sjukhus		293		511		804

										Kungälvs sjukhus		95		166		261

								Total				1611		2699		4310





SjhOmrkönÖV

		



Man

Kvinna

Könsfördelning Slutenvård



könÖV

		



Man

Kvinna

Könsföredning Öppenvård



Borfall enskilda frågor tot mtr

		

		ALLA PATIENTER !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!								E N B A R T ÖPPENVÅRD !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

		Kontakt								Kontakt

				Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna						Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna

		N Valid		1921		2986				N Valid		1595		2682

		Missing		28		24				Missing		16		17

		Mean		3.49		3.48				Mean		3.52		3.49

		Std. Deviation		0.75		0.73				Std. Deviation		0.73		0.73

		Median		4		4				Median		4		4

		Percentiles 85		3		3				Percentiles 85		3		3

		Percentiles 15		4		4				Percentiles 15		4		4

		Bemötande								Bemötande

				Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna						Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna

		N Valid		1940		2998				N Valid		1607		2690

		Missing		9		12				Missing		4		9

		Mean		3.66		3.66				Mean		3.71		3.70

		Std. Deviation		0.61		0.59				Std. Deviation		0.55		0.56

		Median		4		4				Median		4		4

		Percentiles 85		3		3				Percentiles 85		3		3

		Percentiles 15		4		4				Percentiles 15		4		4

		Delaktighet								Delaktighet

				Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna						Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna

		N Valid		1936		2977				N Valid		1603		2674

		Missing		13		33				Missing		8		25

		Mean		3.33		3.37		(T-test 0.074)		Mean		3.37		3.42		(T-test 0.064)

		Std. Deviation		0.79		0.78				Std. Deviation		0.75		0.74

		Median		3		4		( M-W 0.059)		Median		4		4		( M-W 0.084)

		Percentiles 85		3		3				Percentiles 85		3		3

		Percentiles 15		4		4				Percentiles 15		4		4

		Information								Information

				Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna						Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna

		N Valid		1927		2968				N Valid		1592		2662

		Missing		22		42				Missing		19		37

		Mean		3.30		3.28				Mean		3.33		3.31

		Std. Deviation		0.82		0.85				Std. Deviation		0.79		0.82

		Median		3		3				Median		3.5		3

		Percentiles 85		3		2				Percentiles 85		3		3

		Percentiles 15		4		4				Percentiles 15		4		4

		Helhet

				Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna				Helhet

		N Valid		1933		2978						Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna

		Missing		16		32				N Valid		1601		2672

		Mean		3.45		3.44				Missing		10		27

		Std. Deviation		0.77		0.75				Mean		3.47		3.47

		Median		4		4				Std. Deviation		0.74		0.73

		Percentiles 85		3		3				Median		4		4

		Percentiles 15		4		4				Percentiles 85		3		3

		a								Percentiles 15		4		4





slv

		

		Statistics

						Kön		Åldersgrupp		Kontakt		Bemötande		Delaktighet		Information		Helhet		Vårdplan		Kommentar		SVÖV		SjhOmr

		N		Valid		4959		4950		4999		5031		5004		4985		5001		4986		4569		5098		5098

				Missing		139		148		99		67		94		113		97		112		529		0		0

		Statistics				N

				Varibel		Valid		Missing		Procent

				Kön		4959		139		2.7		5098

				Åldersgrupp		4950		148		2.9		5098

				Kontakt		4999		99		1.9		5098

				Bemötande		5031		67		1.3		5098

				Delaktighet		5004		94		1.8		5098

				Information		4985		113		2.2		5098

				Helhet		5001		97		1.9		5098

				Vårdplan		4986		112		2.2		5098

				Kommentar		4569		529		10.4		5098

				SVÖV		5098		0		0.0		5098

				SjhOmr		5098		0		0.0		5098





öv

		

		Statistics

						Kön		Åldersgrupp		Kontakt		Bemötande		Delaktighet		Information		Helhet		Vårdplan		Kommentar		SVÖV		SjhOmr

		N		Valid		649		614		650		662		657		662		659		657		631		677		677

				Missing		28		63		27		15		20		15		18		20		46		0		0

				Statistics				N

								Valid		Missing		Missing %

						Kön		649		28		4.1		677

						Åldersgrupp		614		63		9.3		677

						Kontakt		650		27		4.0		677

						Bemötande		662		15		2.2		677

						Delaktighet		657		20		3.0		677

						Information		662		15		2.2		677

						Helhet		659		18		2.7		677

						Vårdplan		657		20		3.0		677

						Kommentar		631		46		6.8		677

						SVÖV		677		0		0		677

						SjhOmr		677		0		0		677





		

		Statistics

						Kön		Åldersgrupp		Kontakt		Bemötande		Delaktighet		Information		Helhet		Vårdplan		Kommentar		SVÖV		SjhOmr

		N		Valid		4310		4336		4349		4369		4347		4323		4342		4329		3938		4421		4421

				Missing		111		85		72		52		74		98		79		92		483		0		0

				Statistics				N

								Valid		Missing		Missing %

						Kön		4310		111		2.5		4421

						Åldersgrupp		4336		85		1.9		4421

						Kontakt		4349		72		1.6		4421

						Bemötande		4369		52		1.2		4421

						Delaktighet		4347		74		1.7		4421

						Information		4323		98		2.2		4421

						Helhet		4342		79		1.8		4421

						Vårdplan		4329		92		2.1		4421

						Kommentar		3938		483		10.9		4421

						SVÖV		4421		0		0		4421

						SjhOmr		4421		0		0		4421
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Haft en skriftlig vård eller behandlingsplan  - Öppenvård
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Behanlingsplan

		SjhOmr * Vårdplan * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Vårdplan						Total

								Ja		Nej		Vet ej

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		8		17		13		38

						SU-Sahlgrenska		10		17		18		45

						SU-Östra sjukhuset		6		18		26		50

						SU-Neuropsykiatrin		10		7		18		35

						SU-Beroendevården		67		42		42		151

						Skaraborgs Sjukhus		40		29		50		119

						NU-sjukvården		41		42		54		137

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		12		20		41

						Kungälvs sjukhus		18		11		12		41

				Total				209		195		253		657

								Ja		Nej		Vet ej		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		100		181		166		447

						SU-Sahlgrenska		129		152		190		471

						SU-Östra sjukhuset		86		152		185		423

						SU-Neuropsykiatrin		10		4		13		27

						SU-Beroendevården		101		165		127		393

						Skaraborgs Sjukhus		156		225		282		663

						NU-sjukvården		227		274		336		837

						Södra Älvsborgs Sjukhus		257		240		309		806

						Kungälvs sjukhus		55		94		113		262

				Total				1121		1487		1721		4329





Behanlingsplan

		



Ja

Nej

Vet ej

Haft en skriftlig vård eller behandlingsplan  - Slutenvård



Helhet

		



Ja

Nej

Vet ej

Haft en skriftlig vård eller behandlingsplan  - Öppenvård



Information

		SjhOmr * Helhet * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Helhet								Total

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		1		8		17		12		38

						SU-Sahlgrenska		3		9		20		12		44

						SU-Östra sjukhuset		7		4		18		22		51

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		9		27		36

						SU-Beroendevården		6		9		54		80		149

						Skaraborgs Sjukhus		6		7		43		65		121

						NU-sjukvården		15		9		59		56		139

						Södra Älvsborgs Sjukhus		7		5		12		16		40

						Kungälvs sjukhus		2		1		12		26		41

				Total				47		52		244		316		659

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		11		29		139		270		449

						SU-Sahlgrenska		13		38		148		271		470

						SU-Östra sjukhuset		22		35		162		201		420

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		7		20		27

						SU-Beroendevården		11		13		106		265		395

						Skaraborgs Sjukhus		8		29		222		411		670

						NU-sjukvården		20		59		289		471		839

						Södra Älvsborgs Sjukhus		24		45		252		489		810

						Kungälvs sjukhus		10		19		94		139		262

				Total				119		267		1419		2537		4342





Information

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Slutenvård



Delaktighet

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Öppenvård



Bemötande

		SjhOmr * Information * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Information								Total

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		2		10		12		14		38

						SU-Sahlgrenska		4		14		15		11		44

						SU-Östra sjukhuset		10		8		20		14		52

						SU-Neuropsykiatrin		3		3		10		21		37

						SU-Beroendevården		5		16		49		81		151

						Skaraborgs Sjukhus		13		20		44		42		119

						NU-sjukvården		17		22		50		50		139

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		8		14		10		41

						Kungälvs sjukhus		3		2		15		21		41

				Total				66		103		229		264		662

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		17		44		145		241		447

						SU-Sahlgrenska		20		58		169		220		467

						SU-Östra sjukhuset		37		50		154		182		423

						SU-Neuropsykiatrin		0		1		8		18		27

						SU-Beroendevården		19		16		137		223		395

						Skaraborgs Sjukhus		15		65		256		328		664

						NU-sjukvården		32		82		281		436		831

						Södra Älvsborgs Sjukhus		27		80		325		374		806

						Kungälvs sjukhus		8		31		92		132		263

				Total				175		427		1567		2154		4323





Bemötande

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter - Slutenvård



Kontakt

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter - Öppenvård



Blad2

		SjhOmr * Delaktighet * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Delaktighet								Total

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		3		6		18		10		37

						SU-Sahlgrenska		6		6		24		9		45

						SU-Östra sjukhuset		11		6		22		12		51

						SU-Neuropsykiatrin		2		4		13		16		35

						SU-Beroendevården		9		13		60		69		151

						Skaraborgs Sjukhus		13		18		49		41		121

						NU-sjukvården		14		22		51		50		137

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		7		11		13		40

						Kungälvs sjukhus		3		2		17		18		40

				Total				70		84		265		238		657

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		14		33		160		241		448

						SU-Sahlgrenska		16		29		191		236		472

						SU-Östra sjukhuset		21		40		170		193		424

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		12		15		27

						SU-Beroendevården		13		13		134		238		398

						Skaraborgs Sjukhus		8		41		232		389		670

						NU-sjukvården		24		64		310		438		836

						Södra Älvsborgs Sjukhus		24		52		321		415		812

						Kungälvs sjukhus		9		25		97		129		260

				Total				129		297		1627		2294		4347





Blad2

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Delaktighet i planering / genomförande av vård - Slutenvård



Blad3

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Delaktighet i planering / geneomförande av vård - Öppenvård



		SjhOmr * Bemötande * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV				Bemötande								Total

						Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SU-Mölndal		0		2		18		18		38

				SU-Sahlgrenska		3		3		22		17		45

				SU-Östra sjukhuset		3		9		18		22		52

				SU-Neuropsykiatrin		0		0		10		27		37

				SU-Beroendevården		3		6		44		95		148

				Skaraborgs Sjukhus		5		5		44		67		121

				NU-sjukvården		8		13		60		57		138

				Södra Älvsborgs Sjukhus		4		4		12		22		42

				Kungälvs sjukhus		1		0		11		29		41

				Total		27		42		239		354		662

						Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SU-Mölndal		3		10		95		344		452

				SU-Sahlgrenska		4		14		109		347		474

				SU-Östra sjukhuset		8		18		127		271		424

				SU-Neuropsykiatrin		0		1		3		23		27

				SU-Beroendevården		5		5		64		324		398

				Skaraborgs Sjukhus		5		9		143		515		672

				NU-sjukvården		6		18		192		627		843

				Södra Älvsborgs Sjukhus		9		22		186		598		815

				Kungälvs sjukhus		4		5		58		197		264

				Total		44		102		977		3246		4369





		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Bemötts med omtanke, respekt och vänlighet - Slutenvård



		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Bemötts med omtanke, respekt och vänlighet - Öppenvård



		SjhOmr * Kontakt * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Kontakt								Total

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		0		2		15		21		38

						SU-Sahlgrenska		1		2		15		26		44

						SU-Östra sjukhuset		5		5		14		28		52

						SU-Neuropsykiatrin		2		1		7		26		36

						SU-Beroendevården		6		11		54		71		142

						Skaraborgs Sjukhus		5		7		41		66		119

						NU-sjukvården		5		8		57		68		138

						Södra Älvsborgs Sjukhus		6		1		16		17		40

						Kungälvs sjukhus		2		3		6		30		41

				Total				32		40		225		353		650

								Kontakt								Total

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		10		21		139		279		449

						SU-Sahlgrenska		9		31		136		298		474

						SU-Östra sjukhuset		19		37		140		228		424

						SU-Neuropsykiatrin		1		0		5		21		27

						SU-Beroendevården		23		17		123		222		385

						Skaraborgs Sjukhus		8		32		219		412		671

						NU-sjukvården		19		49		234		541		843

						Södra Älvsborgs Sjukhus		23		41		245		504		813

						Kungälvs sjukhus		9		16		95		143		263

				Total				121		244		1336		2648		4349





		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Möjlighet att komma i kontakt vid behov - Slutenvård



		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Möjlighet att komma i kontakt vid behov - Öppenvård
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Behanlingsplan

		SjhOmr * Vårdplan * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Vårdplan						Total

								Ja		Nej		Vet ej

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		8		17		13		38

						SU-Sahlgrenska		10		17		18		45

						SU-Östra sjukhuset		6		18		26		50

						SU-Neuropsykiatrin		10		7		18		35

						SU-Beroendevården		67		42		42		151

						Skaraborgs Sjukhus		40		29		50		119

						NU-sjukvården		41		42		54		137

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		12		20		41

						Kungälvs sjukhus		18		11		12		41

				Total				209		195		253		657

								Ja		Nej		Vet ej		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		100		181		166		447

						SU-Sahlgrenska		129		152		190		471

						SU-Östra sjukhuset		86		152		185		423

						SU-Neuropsykiatrin		10		4		13		27

						SU-Beroendevården		101		165		127		393

						Skaraborgs Sjukhus		156		225		282		663

						NU-sjukvården		227		274		336		837

						Södra Älvsborgs Sjukhus		257		240		309		806

						Kungälvs sjukhus		55		94		113		262

				Total				1121		1487		1721		4329





Behanlingsplan

		



Ja

Nej

Vet ej

Haft en skriftlig vård eller behandlingsplan  - Slutenvård



Helhet

		



Ja

Nej

Vet ej

Haft en skriftlig vård eller behandlingsplan  - Öppenvård



Information

		SjhOmr * Helhet * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Helhet								Total

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		1		8		17		12		38

						SU-Sahlgrenska		3		9		20		12		44

						SU-Östra sjukhuset		7		4		18		22		51

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		9		27		36

						SU-Beroendevården		6		9		54		80		149

						Skaraborgs Sjukhus		6		7		43		65		121

						NU-sjukvården		15		9		59		56		139

						Södra Älvsborgs Sjukhus		7		5		12		16		40

						Kungälvs sjukhus		2		1		12		26		41

				Total				47		52		244		316		659

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		11		29		139		270		449

						SU-Sahlgrenska		13		38		148		271		470

						SU-Östra sjukhuset		22		35		162		201		420

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		7		20		27

						SU-Beroendevården		11		13		106		265		395

						Skaraborgs Sjukhus		8		29		222		411		670

						NU-sjukvården		20		59		289		471		839

						Södra Älvsborgs Sjukhus		24		45		252		489		810

						Kungälvs sjukhus		10		19		94		139		262

				Total				119		267		1419		2537		4342





Information

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Slutenvård



Delaktighet

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Som helhet nöjd med vård/behandling - Öppenvård



Bemötande

		SjhOmr * Information * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Information								Total

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		2		10		12		14		38

						SU-Sahlgrenska		4		14		15		11		44

						SU-Östra sjukhuset		10		8		20		14		52

						SU-Neuropsykiatrin		3		3		10		21		37

						SU-Beroendevården		5		16		49		81		151

						Skaraborgs Sjukhus		13		20		44		42		119

						NU-sjukvården		17		22		50		50		139

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		8		14		10		41

						Kungälvs sjukhus		3		2		15		21		41

				Total				66		103		229		264		662

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		17		44		145		241		447

						SU-Sahlgrenska		20		58		169		220		467

						SU-Östra sjukhuset		37		50		154		182		423

						SU-Neuropsykiatrin		0		1		8		18		27

						SU-Beroendevården		19		16		137		223		395

						Skaraborgs Sjukhus		15		65		256		328		664

						NU-sjukvården		32		82		281		436		831

						Södra Älvsborgs Sjukhus		27		80		325		374		806

						Kungälvs sjukhus		8		31		92		132		263

				Total				175		427		1567		2154		4323





Bemötande

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter - Slutenvård



Kontakt

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Fått information om diagnos och behandlingsmöjligheter - Öppenvård



Blad2

		SjhOmr * Delaktighet * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Delaktighet								Total

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		3		6		18		10		37

						SU-Sahlgrenska		6		6		24		9		45

						SU-Östra sjukhuset		11		6		22		12		51

						SU-Neuropsykiatrin		2		4		13		16		35

						SU-Beroendevården		9		13		60		69		151

						Skaraborgs Sjukhus		13		18		49		41		121

						NU-sjukvården		14		22		51		50		137

						Södra Älvsborgs Sjukhus		9		7		11		13		40

						Kungälvs sjukhus		3		2		17		18		40

				Total				70		84		265		238		657

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		14		33		160		241		448

						SU-Sahlgrenska		16		29		191		236		472

						SU-Östra sjukhuset		21		40		170		193		424

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		12		15		27

						SU-Beroendevården		13		13		134		238		398

						Skaraborgs Sjukhus		8		41		232		389		670

						NU-sjukvården		24		64		310		438		836

						Södra Älvsborgs Sjukhus		24		52		321		415		812

						Kungälvs sjukhus		9		25		97		129		260

				Total				129		297		1627		2294		4347





Blad2

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Delaktighet i planering / genomförande av vård - Slutenvård



Blad3

		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Delaktighet i planering / geneomförande av vård - Öppenvård



		SjhOmr * Bemötande * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV				Bemötande								Total

						Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SU-Mölndal		0		2		18		18		38

				SU-Sahlgrenska		3		3		22		17		45

				SU-Östra sjukhuset		3		9		18		22		52

				SU-Neuropsykiatrin		0		0		10		27		37

				SU-Beroendevården		3		6		44		95		148

				Skaraborgs Sjukhus		5		5		44		67		121

				NU-sjukvården		8		13		60		57		138

				Södra Älvsborgs Sjukhus		4		4		12		22		42

				Kungälvs sjukhus		1		0		11		29		41

				Total		27		42		239		354		662

						Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SU-Mölndal		3		10		95		344		452

				SU-Sahlgrenska		4		14		109		347		474

				SU-Östra sjukhuset		8		18		127		271		424

				SU-Neuropsykiatrin		0		1		3		23		27

				SU-Beroendevården		5		5		64		324		398

				Skaraborgs Sjukhus		5		9		143		515		672

				NU-sjukvården		6		18		192		627		843

				Södra Älvsborgs Sjukhus		9		22		186		598		815

				Kungälvs sjukhus		4		5		58		197		264

				Total		44		102		977		3246		4369





		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Bemötts med omtanke, respekt och vänlighet - Slutenvård



		



Stämmer inte

Stämmer dåligt

Stämmer delvis

Stämmer helt

Bemötts med omtanke, respekt och vänlighet - Öppenvård



		SjhOmr * Kontakt * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Kontakt								Total

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		0		2		15		21		38

						SU-Sahlgrenska		1		2		15		26		44

						SU-Östra sjukhuset		5		5		14		28		52

						SU-Neuropsykiatrin		2		1		7		26		36

						SU-Beroendevården		6		11		54		71		142

						Skaraborgs Sjukhus		5		7		41		66		119

						NU-sjukvården		5		8		57		68		138

						Södra Älvsborgs Sjukhus		6		1		16		17		40

						Kungälvs sjukhus		2		3		6		30		41

				Total				32		40		225		353		650

								Kontakt								Total

								Stämmer inte		Stämmer dåligt		Stämmer delvis		Stämmer helt

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		10		21		139		279		449

						SU-Sahlgrenska		9		31		136		298		474

						SU-Östra sjukhuset		19		37		140		228		424

						SU-Neuropsykiatrin		1		0		5		21		27

						SU-Beroendevården		23		17		123		222		385

						Skaraborgs Sjukhus		8		32		219		412		671

						NU-sjukvården		19		49		234		541		843

						Södra Älvsborgs Sjukhus		23		41		245		504		813

						Kungälvs sjukhus		9		16		95		143		263

				Total				121		244		1336		2648		4349
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SjhOmrÖVfig

		

		Kontakt																						Öppenvård/SjhOmr:KONTAKT >signifikanta skillnader Mann-Whitney

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10										SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 8		SÄS = 9		Kungälv = 10

		N		449		474		424		27		385		671		843		813		263						Medelvärde				3.53		3.53		3.36		3.70		3.41		3.54		3.54		3.51		3.41

		Mean		3.53		3.53		3.36		3.70		3.41		3.54		3.54		3.51		3.41								Median		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		Median		4		4		4		4		4		4		4		4		4				SU-M = 1		3.53		4

																								SU-S = 2		3.53		4

																								SU-Ö = 3		3.36		4		.003		.003

																								SU-Neur = 4		3.70		4						.015

																								SU-Bero = 5		3.41		4								.040

																								SkaS = 7		3.54		4						.001

																								NU = 8		3.54		4						.000				.020

																								SÄS = 9		3.51		4						.002

																								Kungälv = 10		3.41		4		.034		.032		.022

		Bemötande																						Öppenvård/SjhOmr:BEMÖTANDE >signifikanta skillnader Mann-Whitney

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10										SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 8		SÄS = 9		Kungälv = 10

		N		452		474		424		27		398		672		843		815		264						Medelvärde				3.73		3.69		3.56		3.81		3.78		3.74		3.71		3.68		3.70

		Mean		3.73		3.69		3.56		3.81		3.78		3.74		3.71		3.68		3.70								Median		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		Median		4		4		4		4		4		4		4		4		4				SU-M = 1		3.73		4

																								SU-S = 2		3.69		4

																								SU-Ö = 3		3.56		4		.000		.002

																								SU-Neur = 4		3.81		4						.029

																								SU-Bero = 5		3.78		4				.004		.000

																								SkaS = 7		3.74		4						.000

																								NU = 8		3.71		4						.000				.004

																								SÄS = 9		3.68		4						.000				.002

																								Kungälv = 10		3.70		4						.003				.038

		Delaktighet																						Öppenvård/SjhOmr:DELAKTIGHET >signifikanta skillnader Mann-Whitney

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10										SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 8		SÄS = 9		Kungälv = 10

		N		448		472		424		27		398		670		836		812		260						Medelvärde				3.40		3.37		3.26		3.56		3.50		3.50		3.39		3.39		3.33

		Mean		3.40		3.37		3.26		3.56		3.50		3.50		3.39		3.39		3.33								Median		4		4		3		4		4		4		4		4		3

		Median		4		4		3		4		4		4		4		4		3				SU-M = 1		3.40		4

																								SU-S = 2		3.37		4

																								SU-Ö = 3		3.26		3		.009

																								SU-Neur = 4		3.56		4

																								SU-Bero = 5		3.50		4		.044		.003		.000

																								SkaS = 7		3.50		4				.006		.000

																								NU = 8		3.39		4						.009				.007		.012

																								SÄS = 9		3.39		4						.016				.004		.006

																								Kungälv = 10		3.33		3										.003		.006

		Information																						Öppenvård/SjhOmr:INFORMATION >signifikanta skillnader Mann-Whitney

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10										SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 8		SÄS = 9		Kungälv = 10

		N		447		467		423		27		395		664		831		806		263						Medelvärde				3.36		3.26		3.14		3.63		3.43		3.35		3.35		3.30		3.32

		Mean		3.36		3.26		3.14		3.63		3.43		3.35		3.35		3.30		3.32								Median		4		3		3		4		4		3		4		3		4

		Median		4		3		3		4		4		3		4		3		4				SU-M = 1		3.36		4

																								SU-S = 2		3.26		3		.038

																								SU-Ö = 3		3.14		3		.000

																								SU-Neur = 4		3.63		4				.026		.007

																								SU-Bero = 5		3.43		4				.001		.000

																								SkaS = 7		3.35		3						.001				.024

																								NU = 8		3.35		4				.049		.000

																								SÄS = 9		3.30		3		.043				.022		.027		.001

																								Kungälv = 10		3.32		4						.022

		Helhet																						Öppenvård/SjhOmr:HELHET >signifikanta skillnader Mann-Whitney

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10										SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 8		SÄS = 9		Kungälv = 10

		N		449		470		420		27		395		670		839		810		262						Medelvärde				3.49		3.44		3.29		3.74		3.58		3.55		3.44		3.49		3.38

		Mean		3.49		3.44		3.29		3.74		3.58		3.55		3.44		3.49		3.38								Median		4		4		3		4		4		4		4		4		4

		Median		4		4		3		4		4		4		4		4		4				SU-M = 1		3.49		4

																								SU-S = 2		3.44		4

																								SU-Ö = 3		3.29		3		.000		.004

																								SU-Neur = 4		3.74		4						.004

																								SU-Bero = 5		3.58		4		.029		.002		.000

																								SkaS = 7		3.55		4						.000

																								NU = 8		3.44		4						.002		.041		.000		.014

																								SÄS = 9		3.49		4						.000				.020

																								Kungälv = 10		3.38		4								.022		.000		.006				.032

		Medianvärden

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10

		N (ca)		449		474		424		27		385		671		843		813		263

		Kontakt		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		Bemötande		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		Delaktighet		4		4		3		4		4		4		4		4		3

		Information		4		3		3		4		4		3		4		3		4

		Helhet		4		4		3		4		4		4		4		4		4

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10

				N= 449		N=474		N=424		N=27		N=385		N=671		N=843		N=813		N=263

		Kontakt		3.53		3.53		3.36		3.70		3.41		3.54		3.54		3.51		3.41

		Bemötande		3.73		3.69		3.56		3.81		3.78		3.74		3.71		3.68		3.70

		Delaktighet		3.40		3.37		3.26		3.56		3.50		3.50		3.39		3.39		3.33

		Information		3.36		3.26		3.14		3.63		3.43		3.35		3.35		3.30		3.32

		Helhet		3.49		3.44		3.29		3.74		3.58		3.55		3.44		3.49		3.38

		xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10

		Kontakt		449		474		424		27		385		671		843		813		263

		Bemötande		452		474		424		27		398		672		843		815		264

		Delaktighet		448		472		424		27		398		670		836		812		260

		Information		447		467		423		27		395		664		831		806		263

		Helhet		449		470		420		27		395		670		839		810		262

		Slutenvårdsmaterialet. Antal svar på de olika värderingsområdena

				Kontakt		Bemötande		Delaktighet		Information		Helhet

		SU-M = 1		449		452		448		447		449

		SU-S = 2		474		474		472		467		470

		SU-Ö = 3		424		424		424		423		420

		SU-Neur = 4		27		27		27		27		27

		SU-Bero = 5		385		398		398		395		395

		SkaS = 7		671		672		670		664		670

		NU = 7		843		843		836		831		839

		SÄS = 9		813		815		812		806		810

		Kungälv = 10		263		264		260		263		262
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				Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

				Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt

				N		Valid		449		N		Valid		474		N		Valid		424		N		Valid		27		N		Valid		385		N		Valid		671		N		Valid		843		N		Valid		813		N		Valid		263

						Missing		5				Missing		4				Missing		2				Missing		0				Missing		17				Missing		5				Missing		3				Missing		33				Missing		3

				Mean				3.5300668151		Mean				3.5253164557		Mean				3.3608490566		Mean				3.7037037037		Mean				3.412987013		Mean				3.5424739195		Mean				3.5385527877		Mean				3.5129151292		Mean				3.4144486692

				Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

				Std. Deviation				0.6908911462		Std. Deviation				0.703654313		Std. Deviation				0.8219651456		Std. Deviation				0.6688000055		Std. Deviation				0.8312501017		Std. Deviation				0.6447717325		Std. Deviation				0.7075240647		Std. Deviation				0.7218565206		Std. Deviation				0.7562086404

				Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

						85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

				a		SjhOmr = 1				a		SjhOmr = 2				a		SjhOmr = 3				a		SjhOmr = 4				a		SjhOmr = 5				a		SjhOmr = 7				a		SjhOmr = 8				a		SjhOmr = 9				a		SjhOmr = 10

				Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

				Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande

				N		Valid		452		N		Valid		474		N		Valid		424		N		Valid		27		N		Valid		398		N		Valid		672		N		Valid		843		N		Valid		815		N		Valid		264

						Missing		2				Missing		4				Missing		2				Missing		0				Missing		4				Missing		4				Missing		3				Missing		31				Missing		2

				Mean				3.7256637168		Mean				3.6856540084		Mean				3.5589622642		Mean				3.8148148148		Mean				3.7763819095		Mean				3.7380952381		Mean				3.7081850534		Mean				3.6846625767		Mean				3.696969697

				Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

				Std. Deviation				0.532704893		Std. Deviation				0.5708982708		Std. Deviation				0.6675985391		Std. Deviation				0.4833407014		Std. Deviation				0.5242194388		Std. Deviation				0.5149114228		Std. Deviation				0.5407542054		Std. Deviation				0.5801362652		Std. Deviation				0.5841947946

				Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3.2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3
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				a		SjhOmr = 1				a		SjhOmr = 2				a		SjhOmr = 3				a		SjhOmr = 4				a		SjhOmr = 5				a		SjhOmr = 7				a		SjhOmr = 8				a		SjhOmr = 9				a		SjhOmr = 10

				Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

				Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

				N		Valid		448		N		Valid		472		N		Valid		424		N		Valid		27		N		Valid		398		N		Valid		670		N		Valid		836		N		Valid		812		N		Valid		260

						Missing		6				Missing		6				Missing		2				Missing		0				Missing		4				Missing		6				Missing		10				Missing		34				Missing		6

				Mean				3.4017857143		Mean				3.3707627119		Mean				3.2617924528		Mean				3.5555555556		Mean				3.5		Mean				3.4955223881		Mean				3.3899521531		Mean				3.3879310345		Mean				3.3307692308

				Median				4		Median				3.5		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				3

				Std. Deviation				0.7592510313		Std. Deviation				0.7488370679		Std. Deviation				0.8250525275		Std. Deviation				0.5063696835		Std. Deviation				0.7159570228		Std. Deviation				0.6668384313		Std. Deviation				0.7509479822		Std. Deviation				0.7372439463		Std. Deviation				0.7897847959

				Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

						85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

				a		SjhOmr = 1				a		SjhOmr = 2				a		SjhOmr = 3				a		SjhOmr = 4				a		SjhOmr = 5				a		SjhOmr = 7				a		SjhOmr = 8				a		SjhOmr = 9				a		SjhOmr = 10

				Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

				Information						Information						Information						Information						Information						Information						Information						Information						Information

				N		Valid		447		N		Valid		467		N		Valid		423		N		Valid		27		N		Valid		395		N		Valid		664		N		Valid		831		N		Valid		806		N		Valid		263

						Missing		7				Missing		11				Missing		3				Missing		0				Missing		7				Missing		12				Missing		15				Missing		40				Missing		3

				Mean				3.3646532438		Mean				3.26124197		Mean				3.1371158392		Mean				3.6296296296		Mean				3.4278481013		Mean				3.3509036145		Mean				3.348977136		Mean				3.2977667494		Mean				3.3231939163

				Median				4		Median				3		Median				3		Median				4		Median				4		Median				3		Median				4		Median				3		Median				4

				Std. Deviation				0.8113012319		Std. Deviation				0.8365683014		Std. Deviation				0.9389508127		Std. Deviation				0.5648790305		Std. Deviation				0.7848399735		Std. Deviation				0.748290619		Std. Deviation				0.8101737361		Std. Deviation				0.7806160811		Std. Deviation				0.7996385565

				Percentiles		15		3		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2.6

						85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

				a		SjhOmr = 1				a		SjhOmr = 2				a		SjhOmr = 3				a		SjhOmr = 4				a		SjhOmr = 5				a		SjhOmr = 7				a		SjhOmr = 8				a		SjhOmr = 9				a		SjhOmr = 10

				Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

				Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet

				N		Valid		449		N		Valid		470		N		Valid		420		N		Valid		27		N		Valid		395		N		Valid		670		N		Valid		839		N		Valid		810		N		Valid		262

						Missing		5				Missing		8				Missing		6				Missing		0				Missing		7				Missing		6				Missing		7				Missing		36				Missing		4

				Mean				3.4877505568		Mean				3.4404255319		Mean				3.2904761905		Mean				3.7407407407		Mean				3.582278481		Mean				3.5462686567		Mean				3.4433849821		Mean				3.4888888889		Mean				3.3816793893

				Median				4		Median				4		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

				Std. Deviation				0.7260808262		Std. Deviation				0.7585081234		Std. Deviation				0.8298746272		Std. Deviation				0.4465760847		Std. Deviation				0.690905294		Std. Deviation				0.6377108627		Std. Deviation				0.7287652508		Std. Deviation				0.7344599355		Std. Deviation				0.7825492801

				Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

						85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

				a		SjhOmr = 1				a		SjhOmr = 2				a		SjhOmr = 3				a		SjhOmr = 4				a		SjhOmr = 5				a		SjhOmr = 7				a		SjhOmr = 8				a		SjhOmr = 9				a		SjhOmr = 10





KomÖVFig

		Kommentar=		Ej uppgift		1 Lämnad		2 Ej lämnad				Kommentar=		1 Lämnad		2 Ej lämnad

		Kontakt										Kontakt

		N		475		1342		2532				N		1342		2532

		Mean		3.52		3.32		3.58				Mean		3.32		3.58

		Median		4		3		4				Median		3		4

		Bemötande										Bemötande

		N		475		1347		2547				N		1347		2547

		Mean		3.68		3.60		3.76				Mean		3.60		3.76

		Median		4		4		4				Median		4		4

		Delaktighet										Delaktighet

		N		473		1345		2529				N		1345		2529

		Mean		3.37		3.28		3.47				Mean		3.28		3.47

		Median		3		3		4				Median		3		4

		Information										Information

		N		468		1334		2521				N		1334		2521

		Mean		3.26		3.18		3.40				Mean		3.18		3.40

		Median		3		3		4				Median		3		4

		Helhet										Helhet

		N		470		1335		2537				N		1335		2537

		Mean		3.44		3.29		3.57				Mean		3.29		3.57

		Median		4		3		4				Median		3		4

														Medelvärden

														Kommentar Lämnad 1		Kommentar Ej lämnad 2

												Kontakt		3.32		3.58

												Bemötande		3.60		3.76

												Delaktighet		3.28		3.47

												Information		3.18		3.40

												Helhet		3.29		3.57





KomÖVFig
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		0		0



Medelvärden Kommentar Lämnad 1

Medelvärden Kommentar Ej lämnad 2



KomÖV

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Kontakt						Kontakt						Kontakt

		N		Valid		475		N		Valid		1342		N		Valid		2532

				Missing		8				Missing		13				Missing		51

		Mean				3.5242105263		Mean				3.3226527571		Mean				3.5845181675

		Median				4		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7033248029		Std. Deviation				0.8134272859		Std. Deviation				0.6648935333

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Bemötande						Bemötande						Bemötande

		N		Valid		475		N		Valid		1347		N		Valid		2547

				Missing		8				Missing		8				Missing		36

		Mean				3.6842105263		Mean				3.5953971789		Mean				3.7573616019

		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.5711628137		Std. Deviation				0.6510315637		Std. Deviation				0.50060822

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

		N		Valid		473		N		Valid		1345		N		Valid		2529

				Missing		10				Missing		10				Missing		54

		Mean				3.3699788584		Mean				3.2817843866		Mean				3.4685646501

		Median				3		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7482376183		Std. Deviation				0.8165893963		Std. Deviation				0.6946196054

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Information						Information						Information

		N		Valid		468		N		Valid		1334		N		Valid		2521

				Missing		15				Missing		21				Missing		62

		Mean				3.2606837607		Mean				3.1829085457		Mean				3.4010313368

		Median				3		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.8357593852		Std. Deviation				0.8736237982		Std. Deviation				0.7600013885

		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Helhet						Helhet						Helhet

		N		Valid		470		N		Valid		1335		N		Valid		2537

				Missing		13				Missing		20				Missing		46

		Mean				3.4404255319		Mean				3.2906367041		Mean				3.566417028

		Median				4		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7585081234		Std. Deviation				0.8192003262		Std. Deviation				0.6577188888

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2





Blad8

		





KomTot

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Kontakt						Kontakt						Kontakt

		N		Valid		520		N		Valid		1613		N		Valid		2866

				Missing		9				Missing		24				Missing		66

		Mean				3.5230769231		Mean				3.3068815871		Mean				3.5736217725

		Median				4		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7019420856		Std. Deviation				0.8249722209		Std. Deviation				0.6754135973

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Bemötande						Bemötande						Bemötande

		N		Valid		521		N		Valid		1625		N		Valid		2885

				Missing		8				Missing		12				Missing		47

		Mean				3.641074856		Mean				3.5341538462		Mean				3.7320623917

		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.6137542074		Std. Deviation				0.7002614139		Std. Deviation				0.5305782275

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

		N		Valid		519		N		Valid		1620		N		Valid		2865

				Missing		10				Missing		17				Missing		67

		Mean				3.3217726397		Mean				3.2080246914		Mean				3.4359511344

		Median				3		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7801395395		Std. Deviation				0.8761811684		Std. Deviation				0.7194662227

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Information						Information						Information

		N		Valid		513		N		Valid		1613		N		Valid		2859

				Missing		16				Missing		24				Missing		73

		Mean				3.2183235867		Mean				3.1258524489		Mean				3.3816019587

		Median				3		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.8564413088		Std. Deviation				0.9149475411		Std. Deviation				0.7759218232

		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Helhet						Helhet						Helhet

		N		Valid		515		N		Valid		1612		N		Valid		2874

				Missing		14				Missing		25				Missing		58

		Mean				3.3980582524		Mean				3.2524813896		Mean				3.5532359081

		Median				4		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7808481598		Std. Deviation				0.850106823		Std. Deviation				0.6712107046

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2





VplÖVFig

		Vårdplan =		. Ej svar		1 Ja		3 Vet ej		2 Nej

		Kontakt

		N		44		1116		1711		1478

		Mean		3.50		3.63		3.51		3.38

		Median		4		4		4		4

		Bemötande

		N		44		1120		1719		1486

		Mean		3.75		3.76		3.71		3.64

		Median		4		4		4		4

		Delaktighet

		N		39		1115		1716		1477

		Mean		3.62		3.55		3.40		3.28

		Median		4		4		4		3

		Information

		N		32		1116		1703		1472

		Mean		3.56		3.49		3.33		3.17

		Median		4		4		3		3

		Helhet

		N		37		1119		1706		1480

		Mean		3.65		3.60		3.49		3.35

		Median		4		4		4		4

														Öppenvård / Vårdplan: KONTAKT > signifikanta skillnader Mann-Whitney

														Vårdplan						. Ej svar		1 Ja		2 Nej		3 Vet ej

																Medelvärde				3.50		3.63		3.38		3.51

																		Median		4		4		4		4

														. Ej svar		3.50		4				ej testat		ej testat		ej testat

														1 Ja		3.63		4		ej testat

														2 Nej		3.38		4		ej testat		0.000

														3 Vet ej		3.51		4		ej testat		0.000		0.000

														Kontakt * Vårdplan Crosstabulation

														Count

																		Vårdplan						Total

																		1		2		3

														Kontakt		1		19		64		36		119

																2		37		114		91		242

																3		284		490		550		1324

																4		776		810		1034		2620

														Total				1116		1478		1711		4305

														Kontakt * Vårdplan Crosstabulation

														Count

																		Vårdplan						Total

																		1 Ja		2 Nej		3 Vet ej

														Kontakt		1		1.7		4.3		2.1		2.8

																2		3.3		7.7		5.3		5.6

																3		25.4		33.2		32.1		30.8

																4		69.5		54.8		60.4		60.9

														Total				100		100		100		100





VplÖVFig
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VplÖV

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt

		N		Valid		44		N		Valid		1116		N		Valid		1478		N		Valid		1711

				Missing		48				Missing		5				Missing		9				Missing		10

		Mean				3.5		Mean				3.6281362007		Mean				3.3843031123		Mean				3.5090590298

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.7924058157		Std. Deviation				0.634350431		Std. Deviation				0.8069249336		Std. Deviation				0.6948471939

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande

		N		Valid		44		N		Valid		1120		N		Valid		1486		N		Valid		1719

				Missing		48				Missing		1				Missing		1				Missing		2

		Mean				3.75		Mean				3.7553571429		Mean				3.6446837147		Mean				3.709133217

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.6147413901		Std. Deviation				0.5134194337		Std. Deviation				0.6132065094		Std. Deviation				0.544079473

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

		N		Valid		39		N		Valid		1115		N		Valid		1477		N		Valid		1716

				Missing		53				Missing		6				Missing		10				Missing		5

		Mean				3.6153846154		Mean				3.5479820628		Mean				3.2782667569		Mean				3.4038461538

		Median				4		Median				4		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7113879915		Std. Deviation				0.6619858593		Std. Deviation				0.8167588976		Std. Deviation				0.71270626

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Information						Information						Information						Information

		N		Valid		32		N		Valid		1116		N		Valid		1472		N		Valid		1703

				Missing		60				Missing		5				Missing		15				Missing		18

		Mean				3.5625		Mean				3.4901433692		Mean				3.1691576087		Mean				3.3305930711

		Median				4		Median				4		Median				3		Median				3

		Std. Deviation				0.8400268813		Std. Deviation				0.7486259923		Std. Deviation				0.8814423919		Std. Deviation				0.7606958056

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Helhet						Helhet						Helhet						Helhet

		N		Valid		37		N		Valid		1119		N		Valid		1480		N		Valid		1706

				Missing		55				Missing		2				Missing		7				Missing		15

		Mean				3.6486486486		Mean				3.5951742627		Mean				3.3452702703		Mean				3.4871043376

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.6756156129		Std. Deviation				0.6481112927		Std. Deviation				0.8100813789		Std. Deviation				0.6978039686

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3





VplTotFig

		Vårdplan =		. Ej svar		1 Ja		3 Vet ej		2 Nej

		Kontakt

		N		53		1320		1959		1667

		Mean		3.5		3.6		3.5		3.4

		Median		4		4		4		4

		Bemötande

		N		54		1326		1971		1680

		Mean		3.7		3.7		3.7		3.6

		Median		4		4		4		4

		Delaktighet

		N		49		1322		1965		1668

		Mean		3.6		3.5		3.3		3.2

		Median		4		4		3		3

		Information

		N		42		1325		1952		1666

		Mean		3.5		3.5		3.3		3.1

		Median		4		4		3		3

		Helhet

		N		46		1325		1955		1675

		Mean		3.6		3.6		3.5		3.3

		Median		4		4		4		3

														Totalt / Vårdplan: KONTAKT > signifikanta skillnader Mann-Whitney

														Vårdplan						. Ej svar		1 Ja		2 Nej		3 Vet ej

																Medelvärde				3.5		3.6		3.4		3.4

																		Median		4		4		4		4

														. Ej svar		3.5		4				ej testat		ej testat		ej testat

														1 Ja		3.6		4		ej testat

														2 Nej		3.4		4		ej testat		0.000

														3 Vet ej		3.4		4		ej testat		0.000		0.000

																																Kontakt * Vårdplan Crosstabulation

																																Count

																																				Vårdplan						Total

																																				1 Ja		2 Nej		3 Vet ej

																																Kontakt		1		25		77		49		151

																																		2		45		133		104		282

																																		3		352		558		637		1547

																																		4		898		899		1169		2966

																																Total				1320		1667		1959		4946

																																				Vårdplan						Total

																																				1 Ja		2 Nej		3 Vet ej

																																Kontakt		1		1.9		4.6		2.5		3.1

																																		2		3.4		8.0		5.3		5.7

																																		3		26.7		33.5		32.5		31.3

																																		4		68.0		53.9		59.7		60.0

																																Total				100		100		100		100





VplTotFig

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Vårdplan 1 Ja

Vårdplan 2 Nej

Vårdplan 3 Vet ej



VplTot

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt

		N		Valid		53		N		Valid		1320		N		Valid		1667		N		Valid		1959

				Missing		59				Missing		10				Missing		15				Missing		15

		Mean				3.5471698113		Mean				3.6083333333		Mean				3.3671265747		Mean				3.4936191935

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.7484866202		Std. Deviation				0.6483830318		Std. Deviation				0.8182046843		Std. Deviation				0.7116677674

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande

		N		Valid		54		N		Valid		1326		N		Valid		1680		N		Valid		1971

				Missing		58				Missing		4				Missing		2				Missing		3

		Mean				3.7222222222		Mean				3.7164404223		Mean				3.5904761905		Mean				3.6763064434

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.6269623282		Std. Deviation				0.5572043416		Std. Deviation				0.6666780112		Std. Deviation				0.5759492323

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

		N		Valid		49		N		Valid		1322		N		Valid		1668		N		Valid		1965

				Missing		63				Missing		8				Missing		14				Missing		9

		Mean				3.5510204082		Mean				3.5083207262		Mean				3.2248201439		Mean				3.3455470738

		Median				4		Median				4		Median				3		Median				3

		Std. Deviation				0.792181179		Std. Deviation				0.6962691058		Std. Deviation				0.8585266764		Std. Deviation				0.7599889915

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Information						Information						Information						Information

		N		Valid		42		N		Valid		1325		N		Valid		1666		N		Valid		1952

				Missing		70				Missing		5				Missing		16				Missing		22

		Mean				3.5476190476		Mean				3.4505660377		Mean				3.1284513806		Mean				3.2930327869

		Median				4		Median				4		Median				3		Median				3

		Std. Deviation				0.8611501371		Std. Deviation				0.7831361132		Std. Deviation				0.9079268549		Std. Deviation				0.7908968386

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Helhet						Helhet						Helhet						Helhet

		N		Valid		46		N		Valid		1325		N		Valid		1675		N		Valid		1955

				Missing		66				Missing		5				Missing		7				Missing		19

		Mean				3.6086956522		Mean				3.5705660377		Mean				3.3014925373		Mean				3.4670076726

		Median				4		Median				4		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7447075748		Std. Deviation				0.6824582784		Std. Deviation				0.8377111776		Std. Deviation				0.7127375952

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3





ÅldÖVFig

				ÅldGr = .		ÅldGr = 1		ÅldGr = 2		ÅldGr = 3		ÅldGr = 4		ÅldGr = 5		ÅldGr = 6		ÅldGr = 7

		Kontakt

		N		46		25		677		1494		1454		546		98		9

		Mean		3.63		3.68		3.43		3.43		3.54		3.63		3.64		3.22

		Median		4		4		4		4		4		4		4		4

		Bemötande

		N		46		25		679		1497		1461		555		97		9

		Mean		3.59		3.60		3.58		3.66		3.75		3.82		3.85		3.56

		Median		4		4		4		4		4		4		4		4

		Delaktighet

		N		45		24		678		1493		1454		548		97		8

		Mean		3.31		3.25		3.32		3.38		3.42		3.49		3.49		3.25

		Median		4		3		3		4		4		4		4		3.5

		Information

		N		43		25		667		1488		1451		544		97		8

		Mean		3.21		3.08		3.16		3.24		3.41		3.47		3.52		3.25

		Median		3		3		3		3		4		4		4		3.5

		Helhet

		N		43		25		672		1490		1454		552		98		8

		Mean		3.56		3.08		3.31		3.40		3.52		3.67		3.71		3.50

		Median		4		3		3		4		4		4		4		4

																								Åldergrupp						ej angiven		1		2		3		4		5		6		7

																										Medelvärde				3.5		3.6		3.4		3.4		3.5		3.6		3.6		3.2

																												Median		4		4		4		4		4		4		4		4

																								ej angiven		3.5		4

																								1		3.6		4

																								2		3.4		4

																								3		3.4		4

																								4		3.5		4						0.000		0.000

																								5		3.6		4						0.000		0.000		0.001

																								6		3.6		4						0.001		0.000		0.040

																								7		3.2		4





ÅldÖV

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt

		N		Valid		46		N		Valid		25		N		Valid		677		N		Valid		1494		N		Valid		1454		N		Valid		546		N		Valid		98		N		Valid		9

				Missing		39				Missing		0				Missing		4				Missing		6				Missing		14				Missing		9				Missing		0				Missing		0

		Mean				3.6304347826		Mean				3.68		Mean				3.4298375185		Mean				3.4257028112		Mean				3.5357634113		Mean				3.6318681319		Mean				3.6428571429		Mean				3.2222222222

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.7705321582		Std. Deviation				0.4760952286		Std. Deviation				0.7337160041		Std. Deviation				0.7533150723		Std. Deviation				0.706688283		Std. Deviation				0.6649901627		Std. Deviation				0.7215390195		Std. Deviation				1.3017082793

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		1

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande

		N		Valid		46		N		Valid		25		N		Valid		679		N		Valid		1497		N		Valid		1461		N		Valid		555		N		Valid		97		N		Valid		9

				Missing		39				Missing		0				Missing		2				Missing		3				Missing		7				Missing		0				Missing		1				Missing		0

		Mean				3.5869565217		Mean				3.6		Mean				3.5802650957		Mean				3.6553106212		Mean				3.749486653		Mean				3.8234234234		Mean				3.8453608247		Mean				3.5555555556

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.804876442		Std. Deviation				0.6454972244		Std. Deviation				0.6349872276		Std. Deviation				0.5862394205		Std. Deviation				0.5210054262		Std. Deviation				0.447002644		Std. Deviation				0.4168384526		Std. Deviation				1.013793755

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		4		Percentiles		15		2

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

		N		Valid		45		N		Valid		24		N		Valid		678		N		Valid		1493		N		Valid		1454		N		Valid		548		N		Valid		97		N		Valid		8

				Missing		40				Missing		1				Missing		3				Missing		7				Missing		14				Missing		7				Missing		1				Missing		1

		Mean				3.3111111111		Mean				3.25		Mean				3.3156342183		Mean				3.3837910248		Mean				3.4236588721		Mean				3.4854014599		Mean				3.4948453608		Mean				3.25

		Median				4		Median				3		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				3.5

		Std. Deviation				0.9959514004		Std. Deviation				0.6756639247		Std. Deviation				0.7729303879		Std. Deviation				0.7309179944		Std. Deviation				0.7331620487		Std. Deviation				0.7441216454		Std. Deviation				0.7377289382		Std. Deviation				1.035098339

		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2.75		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		1.7

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Information						Information						Information						Information						Information						Information						Information						Information

		N		Valid		43		N		Valid		25		N		Valid		667		N		Valid		1488		N		Valid		1451		N		Valid		544		N		Valid		97		N		Valid		8

				Missing		42				Missing		0				Missing		14				Missing		12				Missing		17				Missing		11				Missing		1				Missing		1

		Mean				3.2093023256		Mean				3.08		Mean				3.1619190405		Mean				3.2372311828		Mean				3.4114403859		Mean				3.4705882353		Mean				3.5154639175		Mean				3.25

		Median				3		Median				3		Median				3		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				3.5

		Std. Deviation				0.8879655596		Std. Deviation				0.9539392014		Std. Deviation				0.8616911437		Std. Deviation				0.8311590794		Std. Deviation				0.7653577435		Std. Deviation				0.7302077352		Std. Deviation				0.8051061273		Std. Deviation				1.035098339

		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		1.7

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet

		N		Valid		43		N		Valid		25		N		Valid		672		N		Valid		1490		N		Valid		1454		N		Valid		552		N		Valid		98		N		Valid		8

				Missing		42				Missing		0				Missing		9				Missing		10				Missing		14				Missing		3				Missing		0				Missing		1

		Mean				3.5581395349		Mean				3.08		Mean				3.3080357143		Mean				3.3979865772		Mean				3.5233837689		Mean				3.6721014493		Mean				3.7142857143		Mean				3.5

		Median				4		Median				3		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.700419112		Std. Deviation				0.7593857167		Std. Deviation				0.7847623038		Std. Deviation				0.7559897198		Std. Deviation				0.7062326754		Std. Deviation				0.6019483827		Std. Deviation				0.6092076991		Std. Deviation				1.0690449676

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		1.7

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7





Blad2

		

		SjhOmr * Åldersgrupp * SVÖV Crosstabulation

		Count

		SVÖV						Åldersgrupp														Total

								<18 år		18-25		26-40		41-55		56-70		71-85		> 85

		1		SjhOmr		SU-Mölndal		1		3		11		15		7		0		0		37

						SU-Sahlgrenska

						SU-Östra sjukhuset		0		11		16		15		9		0		0		51

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		0		3		5		26		2		36

						SU-Beroendevården		3		25		59		54		13		0		0		154

						Skaraborgs Sjukhus		1		23		30		30		29		7		1		121

						NU-sjukvården		2		30		42		38		13		10		1		136

						Södra Älvsborgs Sjukhus		0		8		11		7		9		3		0		38

						Kungälvs sjukhus		0		9		13		10		8		1		0		41

				Total				7		109		182		172		93		47		4		614

								Åldersgrupp

								<18 år		18-25		26-40		41-55		56-70		71-85		> 85

		2		SjhOmr		SU-Mölndal		0		54		134		176		79		6		1		450

						SU-Sahlgrenska		2		61		180		152		63		6		0		464

						SU-Östra sjukhuset		0		74		192		119		31		4		0		420

						SU-Neuropsykiatrin		0		0		0		0		3		22		2		27

						SU-Beroendevården		0		20		107		190		74		2		1		394

						Skaraborgs Sjukhus		4		122		245		210		67		18		2		668

						NU-sjukvården		16		161		244		281		121		15		0		838

						Södra Älvsborgs Sjukhus		3		155		305		243		82		22		1		811

						Kungälvs sjukhus		0		34		93		97		35		3		2		264

				Total				25		681		1500		1468		555		98		9		4336

						<18 år

						18-25

						26-40

						41-55

						56-70

						71-85

						> 85





Blad2

		



<18 år

18-25

26-40

41-55

56-70

71-85

> 85

Åldersfördelning Slutenvård



ÅldGrFigTOT

		



<18 år

18-25

26-40

41-55

56-70

71-85

> 85

Åldersfördelning Öppenvård



åldTOT

		

				ÅldGr = .		ÅldGr = 1		ÅldGr = 2		ÅldGr = 3		ÅldGr = 4		ÅldGr = 5		ÅldGr = 6		ÅldGr = 7

		Kontakt

		N		101		32		784		1673		1619		634		143		13

		Mean		3.5		3.6		3.4		3.4		3.5		3.6		3.6		3.2

		Median		4		4		4		4		4		4		4		4

		Bemötande

		N		102		32		788		1674		1631		648		143		13

		Mean		3.4		3.5		3.5		3.6		3.7		3.8		3.8		3.5

		Median		4		4		4		4		4		4		4		4

		Delaktighet

		N		101		31		785		1672		1622		640		141		12

		Mean		3.0		3.1		3.3		3.3		3.4		3.4		3.4		3.2

		Median		3		3		3		3		4		4		4		3.5

		Information

		N		98		32		775		1668		1621		636		143		12

		Mean		2.9		3.0		3.1		3.2		3.4		3.4		3.5		3.3

		Median		3		3		3		3		4		4		4		3.5

		Helhet

		N		98		32		780		1670		1622		642		145		12

		Mean		3.2		3.0		3.3		3.4		3.5		3.6		3.7		3.7

		Median		3		3		3		4		4		4		4		4

																								Åldergrupp						.		1		2		3		4		5		6		7

																										Medelvärde				3.5		3.6		3.4		3.4		3.5		3.6		3.6		3.2

																												Median		4		4		4		4		4		4		4		4

																								.		3.5		4

																								1		3.6		4

																								2		3.4		4

																								3		3.4		4

																								4		3.5		4						0.000		0.000

																								5		3.6		4						0.000		0.000		0.002

																								6		3.6		4						0.002		0.002

																								7		3.2		4





SjhOmrkönÖV

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt

		N		Valid		101		N		Valid		32		N		Valid		784		N		Valid		1673		N		Valid		1619		N		Valid		634		N		Valid		143		N		Valid		13

				Missing		47				Missing		0				Missing		6				Missing		9				Missing		21				Missing		14				Missing		2				Missing		0

		Mean				3.5247524752		Mean				3.5625		Mean				3.4260204082		Mean				3.4196054991		Mean				3.5188387894		Mean				3.5977917981		Mean				3.5734265734		Mean				3.2307692308

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.7562282646		Std. Deviation				0.6690146823		Std. Deviation				0.7268866619		Std. Deviation				0.7638031807		Std. Deviation				0.7163011952		Std. Deviation				0.7092671479		Std. Deviation				0.7644339753		Std. Deviation				1.3008872712

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		1

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande

		N		Valid		102		N		Valid		32		N		Valid		788		N		Valid		1674		N		Valid		1631		N		Valid		648		N		Valid		143		N		Valid		13

				Missing		46				Missing		0				Missing		2				Missing		8				Missing		9				Missing		0				Missing		2				Missing		0

		Mean				3.3529411765		Mean				3.53125		Mean				3.5279187817		Mean				3.6254480287		Mean				3.7216431637		Mean				3.7716049383		Mean				3.8041958042		Mean				3.4615384615

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.8634154929		Std. Deviation				0.7613390157		Std. Deviation				0.6691474471		Std. Deviation				0.6088390145		Std. Deviation				0.5624366338		Std. Deviation				0.5306633609		Std. Deviation				0.4321375182		Std. Deviation				0.967417922

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2.1

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

		N		Valid		101		N		Valid		31		N		Valid		785		N		Valid		1672		N		Valid		1622		N		Valid		640		N		Valid		141		N		Valid		12

				Missing		47				Missing		1				Missing		5				Missing		10				Missing		18				Missing		8				Missing		4				Missing		1

		Mean				3.0297029703		Mean				3.0967741935		Mean				3.2687898089		Mean				3.3444976077		Mean				3.392108508		Mean				3.4109375		Mean				3.4184397163		Mean				3.1666666667

		Median				3		Median				3		Median				3		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				3.5

		Std. Deviation				1.0242601773		Std. Deviation				0.7463171225		Std. Deviation				0.8083471975		Std. Deviation				0.7664296116		Std. Deviation				0.7593216675		Std. Deviation				0.8116169813		Std. Deviation				0.7942294412		Std. Deviation				1.0298573011

		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		1.95

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Information						Information						Information						Information						Information						Information						Information						Information

		N		Valid		98		N		Valid		32		N		Valid		775		N		Valid		1668		N		Valid		1621		N		Valid		636		N		Valid		143		N		Valid		12

				Missing		50				Missing		0				Missing		15				Missing		14				Missing		19				Missing		12				Missing		2				Missing		1

		Mean				2.9489795918		Mean				3		Mean				3.1122580645		Mean				3.2164268585		Mean				3.3849475632		Mean				3.4261006289		Mean				3.4545454545		Mean				3.25

		Median				3		Median				3		Median				3		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				3.5

		Std. Deviation				0.9672199398		Std. Deviation				1.016001016		Std. Deviation				0.8871997788		Std. Deviation				0.8494572543		Std. Deviation				0.7887295303		Std. Deviation				0.7771609239		Std. Deviation				0.8452624622		Std. Deviation				0.9653072992

		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		1.95

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet

		N		Valid		98		N		Valid		32		N		Valid		780		N		Valid		1670		N		Valid		1622		N		Valid		642		N		Valid		145		N		Valid		12

				Missing		50				Missing		0				Missing		10				Missing		12				Missing		18				Missing		6				Missing		0				Missing		1

		Mean				3.2448979592		Mean				3.03125		Mean				3.2756410256		Mean				3.3814371257		Mean				3.5086313194		Mean				3.6105919003		Mean				3.6896551724		Mean				3.6666666667

		Median				3		Median				3		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.8502422273		Std. Deviation				0.8224422717		Std. Deviation				0.8073293741		Std. Deviation				0.7725148799		Std. Deviation				0.7213066326		Std. Deviation				0.6825756204		Std. Deviation				0.5835385518		Std. Deviation				0.8876253646

		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2.9

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7





könÖV

		

		SjhOmr * SVÖV Crosstabulation

		Count

						SjhOmr * Kön * SVÖV Crosstabulation

						Count

		SjhOmr		SU-Mölndal		SVÖV						Kön				Total

				SU-Sahlgrenska								Man		Kvinna

				SU-Östra sjukhuset		1		SjhOmr		SU-Mölndal		7		31		38

				SU-Neuropsykiatrin						SU-Sahlgrenska		16		26		42

				SU-Beroendevården						SU-Östra sjukhuset		22		27		49

				Skaraborgs Sjukhus						SU-Neuropsykiatrin		14		21		35

				NU-sjukvården						SU-Beroendevården		113		40		153

				Södra Älvsborgs Sjukhus						Skaraborgs Sjukhus		58		60		118

				Kungälvs sjukhus						NU-sjukvården		69		66		135

		Total								Södra Älvsborgs Sjukhus		16		22		38

										Kungälvs sjukhus		23		18		41

								Total				338		311		649

												Man		Kvinna

						2		SjhOmr		SU-Mölndal		157		288		445

										SU-Sahlgrenska		170		296		466

										SU-Östra sjukhuset		138		279		417

										SU-Neuropsykiatrin		12		13		25

										SU-Beroendevården		231		164		395

										Skaraborgs Sjukhus		211		457		668

										NU-sjukvården		304		525		829

										Södra Älvsborgs Sjukhus		293		511		804

										Kungälvs sjukhus		95		166		261

								Total				1611		2699		4310





könÖV

		



Man

Kvinna

Könsfördelning Slutenvård



Borfall enskilda frågor tot mtr

		



Man

Kvinna

Könsföredning Öppenvård



slv

		

		ALLA PATIENTER !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!								E N B A R T ÖPPENVÅRD !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

		Kontakt								Kontakt

				Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna						Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna

		N Valid		1921		2986				N Valid		1595		2682

		Missing		28		24				Missing		16		17

		Mean		3.49		3.48				Mean		3.52		3.49

		Std. Deviation		0.75		0.73				Std. Deviation		0.73		0.73

		Median		4		4				Median		4		4

		Percentiles 85		3		3				Percentiles 85		3		3

		Percentiles 15		4		4				Percentiles 15		4		4

		Bemötande								Bemötande

				Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna						Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna

		N Valid		1940		2998				N Valid		1607		2690

		Missing		9		12				Missing		4		9

		Mean		3.66		3.66				Mean		3.71		3.70

		Std. Deviation		0.61		0.59				Std. Deviation		0.55		0.56

		Median		4		4				Median		4		4

		Percentiles 85		3		3				Percentiles 85		3		3

		Percentiles 15		4		4				Percentiles 15		4		4

		Delaktighet								Delaktighet

				Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna						Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna

		N Valid		1936		2977				N Valid		1603		2674

		Missing		13		33				Missing		8		25

		Mean		3.33		3.37		(T-test 0.074)		Mean		3.37		3.42		(T-test 0.064)

		Std. Deviation		0.79		0.78				Std. Deviation		0.75		0.74

		Median		3		4		( M-W 0.059)		Median		4		4		( M-W 0.084)

		Percentiles 85		3		3				Percentiles 85		3		3

		Percentiles 15		4		4				Percentiles 15		4		4

		Information								Information

				Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna						Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna

		N Valid		1927		2968				N Valid		1592		2662

		Missing		22		42				Missing		19		37

		Mean		3.30		3.28				Mean		3.33		3.31

		Std. Deviation		0.82		0.85				Std. Deviation		0.79		0.82

		Median		3		3				Median		3.5		3

		Percentiles 85		3		2				Percentiles 85		3		3

		Percentiles 15		4		4				Percentiles 15		4		4

		Helhet

				Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna				Helhet

		N Valid		1933		2978						Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna

		Missing		16		32				N Valid		1601		2672

		Mean		3.45		3.44				Missing		10		27

		Std. Deviation		0.77		0.75				Mean		3.47		3.47

		Median		4		4				Std. Deviation		0.74		0.73

		Percentiles 85		3		3				Median		4		4

		Percentiles 15		4		4				Percentiles 85		3		3

		a								Percentiles 15		4		4





öv

		

		Statistics

						Kön		Åldersgrupp		Kontakt		Bemötande		Delaktighet		Information		Helhet		Vårdplan		Kommentar		SVÖV		SjhOmr

		N		Valid		4959		4950		4999		5031		5004		4985		5001		4986		4569		5098		5098

				Missing		139		148		99		67		94		113		97		112		529		0		0

		Statistics				N

				Varibel		Valid		Missing		Procent

				Kön		4959		139		2.7		5098

				Åldersgrupp		4950		148		2.9		5098

				Kontakt		4999		99		1.9		5098

				Bemötande		5031		67		1.3		5098

				Delaktighet		5004		94		1.8		5098

				Information		4985		113		2.2		5098

				Helhet		5001		97		1.9		5098

				Vårdplan		4986		112		2.2		5098

				Kommentar		4569		529		10.4		5098

				SVÖV		5098		0		0.0		5098

				SjhOmr		5098		0		0.0		5098





		

		Statistics

						Kön		Åldersgrupp		Kontakt		Bemötande		Delaktighet		Information		Helhet		Vårdplan		Kommentar		SVÖV		SjhOmr

		N		Valid		649		614		650		662		657		662		659		657		631		677		677

				Missing		28		63		27		15		20		15		18		20		46		0		0

				Statistics				N

								Valid		Missing		Missing %

						Kön		649		28		4.1		677

						Åldersgrupp		614		63		9.3		677

						Kontakt		650		27		4.0		677

						Bemötande		662		15		2.2		677

						Delaktighet		657		20		3.0		677

						Information		662		15		2.2		677

						Helhet		659		18		2.7		677

						Vårdplan		657		20		3.0		677

						Kommentar		631		46		6.8		677

						SVÖV		677		0		0		677

						SjhOmr		677		0		0		677





		

		Statistics

						Kön		Åldersgrupp		Kontakt		Bemötande		Delaktighet		Information		Helhet		Vårdplan		Kommentar		SVÖV		SjhOmr

		N		Valid		4310		4336		4349		4369		4347		4323		4342		4329		3938		4421		4421

				Missing		111		85		72		52		74		98		79		92		483		0		0

				Statistics				N

								Valid		Missing		Missing %

						Kön		4310		111		2.5		4421

						Åldersgrupp		4336		85		1.9		4421

						Kontakt		4349		72		1.6		4421

						Bemötande		4369		52		1.2		4421

						Delaktighet		4347		74		1.7		4421

						Information		4323		98		2.2		4421

						Helhet		4342		79		1.8		4421

						Vårdplan		4329		92		2.1		4421

						Kommentar		3938		483		10.9		4421

						SVÖV		4421		0		0		4421

						SjhOmr		4421		0		0		4421
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SjhOmrÖVfig

		

		Kontakt																						Öppenvård/SjhOmr:KONTAKT >signifikanta skillnader Mann-Whitney

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10										SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 8		SÄS = 9		Kungälv = 10

		N		449		474		424		27		385		671		843		813		263						Medelvärde				3.53		3.53		3.36		3.70		3.41		3.54		3.54		3.51		3.41

		Mean		3.53		3.53		3.36		3.70		3.41		3.54		3.54		3.51		3.41								Median		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		Median		4		4		4		4		4		4		4		4		4				SU-M = 1		3.53		4

																								SU-S = 2		3.53		4

																								SU-Ö = 3		3.36		4		.003		.003

																								SU-Neur = 4		3.70		4						.015

																								SU-Bero = 5		3.41		4								.040

																								SkaS = 7		3.54		4						.001

																								NU = 8		3.54		4						.000				.020

																								SÄS = 9		3.51		4						.002

																								Kungälv = 10		3.41		4		.034		.032		.022

		Bemötande																						Öppenvård/SjhOmr:BEMÖTANDE >signifikanta skillnader Mann-Whitney

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10										SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 8		SÄS = 9		Kungälv = 10

		N		452		474		424		27		398		672		843		815		264						Medelvärde				3.73		3.69		3.56		3.81		3.78		3.74		3.71		3.68		3.70

		Mean		3.73		3.69		3.56		3.81		3.78		3.74		3.71		3.68		3.70								Median		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		Median		4		4		4		4		4		4		4		4		4				SU-M = 1		3.73		4

																								SU-S = 2		3.69		4

																								SU-Ö = 3		3.56		4		.000		.002

																								SU-Neur = 4		3.81		4						.029

																								SU-Bero = 5		3.78		4				.004		.000

																								SkaS = 7		3.74		4						.000

																								NU = 8		3.71		4						.000				.004

																								SÄS = 9		3.68		4						.000				.002

																								Kungälv = 10		3.70		4						.003				.038

		Delaktighet																						Öppenvård/SjhOmr:DELAKTIGHET >signifikanta skillnader Mann-Whitney

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10										SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 8		SÄS = 9		Kungälv = 10

		N		448		472		424		27		398		670		836		812		260						Medelvärde				3.40		3.37		3.26		3.56		3.50		3.50		3.39		3.39		3.33

		Mean		3.40		3.37		3.26		3.56		3.50		3.50		3.39		3.39		3.33								Median		4		4		3		4		4		4		4		4		3

		Median		4		4		3		4		4		4		4		4		3				SU-M = 1		3.40		4

																								SU-S = 2		3.37		4

																								SU-Ö = 3		3.26		3		.009

																								SU-Neur = 4		3.56		4

																								SU-Bero = 5		3.50		4		.044		.003		.000

																								SkaS = 7		3.50		4				.006		.000

																								NU = 8		3.39		4						.009				.007		.012

																								SÄS = 9		3.39		4						.016				.004		.006

																								Kungälv = 10		3.33		3										.003		.006

		Information																						Öppenvård/SjhOmr:INFORMATION >signifikanta skillnader Mann-Whitney

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10										SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 8		SÄS = 9		Kungälv = 10

		N		447		467		423		27		395		664		831		806		263						Medelvärde				3.36		3.26		3.14		3.63		3.43		3.35		3.35		3.30		3.32

		Mean		3.36		3.26		3.14		3.63		3.43		3.35		3.35		3.30		3.32								Median		4		3		3		4		4		3		4		3		4

		Median		4		3		3		4		4		3		4		3		4				SU-M = 1		3.36		4

																								SU-S = 2		3.26		3		.038

																								SU-Ö = 3		3.14		3		.000

																								SU-Neur = 4		3.63		4				.026		.007

																								SU-Bero = 5		3.43		4				.001		.000

																								SkaS = 7		3.35		3						.001				.024

																								NU = 8		3.35		4				.049		.000

																								SÄS = 9		3.30		3		.043				.022		.027		.001

																								Kungälv = 10		3.32		4						.022

		Helhet																						Öppenvård/SjhOmr:HELHET >signifikanta skillnader Mann-Whitney

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10										SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 8		SÄS = 9		Kungälv = 10

		N		449		470		420		27		395		670		839		810		262						Medelvärde				3.49		3.44		3.29		3.74		3.58		3.55		3.44		3.49		3.38

		Mean		3.49		3.44		3.29		3.74		3.58		3.55		3.44		3.49		3.38								Median		4		4		3		4		4		4		4		4		4

		Median		4		4		3		4		4		4		4		4		4				SU-M = 1		3.49		4

																								SU-S = 2		3.44		4

																								SU-Ö = 3		3.29		3		.000		.004

																								SU-Neur = 4		3.74		4						.004

																								SU-Bero = 5		3.58		4		.029		.002		.000

																								SkaS = 7		3.55		4						.000

																								NU = 8		3.44		4						.002		.041		.000		.014

																								SÄS = 9		3.49		4						.000				.020

																								Kungälv = 10		3.38		4								.022		.000		.006				.032

		Medianvärden

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10

		N (ca)		449		474		424		27		385		671		843		813		263

		Kontakt		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		Bemötande		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		Delaktighet		4		4		3		4		4		4		4		4		3

		Information		4		3		3		4		4		3		4		3		4

		Helhet		4		4		3		4		4		4		4		4		4

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10

				N= 449		N=474		N=424		N=27		N=385		N=671		N=843		N=813		N=263

		Kontakt		3.53		3.53		3.36		3.70		3.41		3.54		3.54		3.51		3.41

		Bemötande		3.73		3.69		3.56		3.81		3.78		3.74		3.71		3.68		3.70

		Delaktighet		3.40		3.37		3.26		3.56		3.50		3.50		3.39		3.39		3.33

		Information		3.36		3.26		3.14		3.63		3.43		3.35		3.35		3.30		3.32

		Helhet		3.49		3.44		3.29		3.74		3.58		3.55		3.44		3.49		3.38

		xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

				SU-M = 1		SU-S = 2		SU-Ö = 3		SU-Neur = 4		SU-Bero = 5		SkaS = 7		NU = 7		SÄS = 9		Kungälv = 10

		Kontakt		449		474		424		27		385		671		843		813		263

		Bemötande		452		474		424		27		398		672		843		815		264

		Delaktighet		448		472		424		27		398		670		836		812		260

		Information		447		467		423		27		395		664		831		806		263

		Helhet		449		470		420		27		395		670		839		810		262

		Slutenvårdsmaterialet. Antal svar på de olika värderingsområdena

				Kontakt		Bemötande		Delaktighet		Information		Helhet

		SU-M = 1		449		452		448		447		449

		SU-S = 2		474		474		472		467		470

		SU-Ö = 3		424		424		424		423		420

		SU-Neur = 4		27		27		27		27		27

		SU-Bero = 5		385		398		398		395		395

		SkaS = 7		671		672		670		664		670

		NU = 7		843		843		836		831		839

		SÄS = 9		813		815		812		806		810

		Kungälv = 10		263		264		260		263		262
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SjhOmrÖV

		

				Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

				Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt

				N		Valid		449		N		Valid		474		N		Valid		424		N		Valid		27		N		Valid		385		N		Valid		671		N		Valid		843		N		Valid		813		N		Valid		263

						Missing		5				Missing		4				Missing		2				Missing		0				Missing		17				Missing		5				Missing		3				Missing		33				Missing		3

				Mean				3.5300668151		Mean				3.5253164557		Mean				3.3608490566		Mean				3.7037037037		Mean				3.412987013		Mean				3.5424739195		Mean				3.5385527877		Mean				3.5129151292		Mean				3.4144486692

				Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

				Std. Deviation				0.6908911462		Std. Deviation				0.703654313		Std. Deviation				0.8219651456		Std. Deviation				0.6688000055		Std. Deviation				0.8312501017		Std. Deviation				0.6447717325		Std. Deviation				0.7075240647		Std. Deviation				0.7218565206		Std. Deviation				0.7562086404

				Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

						85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

				a		SjhOmr = 1				a		SjhOmr = 2				a		SjhOmr = 3				a		SjhOmr = 4				a		SjhOmr = 5				a		SjhOmr = 7				a		SjhOmr = 8				a		SjhOmr = 9				a		SjhOmr = 10

				Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

				Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande

				N		Valid		452		N		Valid		474		N		Valid		424		N		Valid		27		N		Valid		398		N		Valid		672		N		Valid		843		N		Valid		815		N		Valid		264

						Missing		2				Missing		4				Missing		2				Missing		0				Missing		4				Missing		4				Missing		3				Missing		31				Missing		2

				Mean				3.7256637168		Mean				3.6856540084		Mean				3.5589622642		Mean				3.8148148148		Mean				3.7763819095		Mean				3.7380952381		Mean				3.7081850534		Mean				3.6846625767		Mean				3.696969697

				Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

				Std. Deviation				0.532704893		Std. Deviation				0.5708982708		Std. Deviation				0.6675985391		Std. Deviation				0.4833407014		Std. Deviation				0.5242194388		Std. Deviation				0.5149114228		Std. Deviation				0.5407542054		Std. Deviation				0.5801362652		Std. Deviation				0.5841947946

				Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3.2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

						85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

				a		SjhOmr = 1				a		SjhOmr = 2				a		SjhOmr = 3				a		SjhOmr = 4				a		SjhOmr = 5				a		SjhOmr = 7				a		SjhOmr = 8				a		SjhOmr = 9				a		SjhOmr = 10

				Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

				Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

				N		Valid		448		N		Valid		472		N		Valid		424		N		Valid		27		N		Valid		398		N		Valid		670		N		Valid		836		N		Valid		812		N		Valid		260

						Missing		6				Missing		6				Missing		2				Missing		0				Missing		4				Missing		6				Missing		10				Missing		34				Missing		6

				Mean				3.4017857143		Mean				3.3707627119		Mean				3.2617924528		Mean				3.5555555556		Mean				3.5		Mean				3.4955223881		Mean				3.3899521531		Mean				3.3879310345		Mean				3.3307692308

				Median				4		Median				3.5		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				3

				Std. Deviation				0.7592510313		Std. Deviation				0.7488370679		Std. Deviation				0.8250525275		Std. Deviation				0.5063696835		Std. Deviation				0.7159570228		Std. Deviation				0.6668384313		Std. Deviation				0.7509479822		Std. Deviation				0.7372439463		Std. Deviation				0.7897847959

				Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

						85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

				a		SjhOmr = 1				a		SjhOmr = 2				a		SjhOmr = 3				a		SjhOmr = 4				a		SjhOmr = 5				a		SjhOmr = 7				a		SjhOmr = 8				a		SjhOmr = 9				a		SjhOmr = 10

				Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

				Information						Information						Information						Information						Information						Information						Information						Information						Information

				N		Valid		447		N		Valid		467		N		Valid		423		N		Valid		27		N		Valid		395		N		Valid		664		N		Valid		831		N		Valid		806		N		Valid		263

						Missing		7				Missing		11				Missing		3				Missing		0				Missing		7				Missing		12				Missing		15				Missing		40				Missing		3

				Mean				3.3646532438		Mean				3.26124197		Mean				3.1371158392		Mean				3.6296296296		Mean				3.4278481013		Mean				3.3509036145		Mean				3.348977136		Mean				3.2977667494		Mean				3.3231939163

				Median				4		Median				3		Median				3		Median				4		Median				4		Median				3		Median				4		Median				3		Median				4

				Std. Deviation				0.8113012319		Std. Deviation				0.8365683014		Std. Deviation				0.9389508127		Std. Deviation				0.5648790305		Std. Deviation				0.7848399735		Std. Deviation				0.748290619		Std. Deviation				0.8101737361		Std. Deviation				0.7806160811		Std. Deviation				0.7996385565

				Percentiles		15		3		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2.6

						85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

				a		SjhOmr = 1				a		SjhOmr = 2				a		SjhOmr = 3				a		SjhOmr = 4				a		SjhOmr = 5				a		SjhOmr = 7				a		SjhOmr = 8				a		SjhOmr = 9				a		SjhOmr = 10

				Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

				Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet

				N		Valid		449		N		Valid		470		N		Valid		420		N		Valid		27		N		Valid		395		N		Valid		670		N		Valid		839		N		Valid		810		N		Valid		262

						Missing		5				Missing		8				Missing		6				Missing		0				Missing		7				Missing		6				Missing		7				Missing		36				Missing		4

				Mean				3.4877505568		Mean				3.4404255319		Mean				3.2904761905		Mean				3.7407407407		Mean				3.582278481		Mean				3.5462686567		Mean				3.4433849821		Mean				3.4888888889		Mean				3.3816793893

				Median				4		Median				4		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

				Std. Deviation				0.7260808262		Std. Deviation				0.7585081234		Std. Deviation				0.8298746272		Std. Deviation				0.4465760847		Std. Deviation				0.690905294		Std. Deviation				0.6377108627		Std. Deviation				0.7287652508		Std. Deviation				0.7344599355		Std. Deviation				0.7825492801

				Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

						85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

				a		SjhOmr = 1				a		SjhOmr = 2				a		SjhOmr = 3				a		SjhOmr = 4				a		SjhOmr = 5				a		SjhOmr = 7				a		SjhOmr = 8				a		SjhOmr = 9				a		SjhOmr = 10





KomÖVFig

		Kommentar=		Ej uppgift		1 Lämnad		2 Ej lämnad				Kommentar=		1 Lämnad		2 Ej lämnad

		Kontakt										Kontakt

		N		475		1342		2532				N		1342		2532

		Mean		3.52		3.32		3.58				Mean		3.32		3.58

		Median		4		3		4				Median		3		4

		Bemötande										Bemötande

		N		475		1347		2547				N		1347		2547

		Mean		3.68		3.60		3.76				Mean		3.60		3.76

		Median		4		4		4				Median		4		4

		Delaktighet										Delaktighet

		N		473		1345		2529				N		1345		2529

		Mean		3.37		3.28		3.47				Mean		3.28		3.47

		Median		3		3		4				Median		3		4

		Information										Information

		N		468		1334		2521				N		1334		2521

		Mean		3.26		3.18		3.40				Mean		3.18		3.40

		Median		3		3		4				Median		3		4

		Helhet										Helhet

		N		470		1335		2537				N		1335		2537

		Mean		3.44		3.29		3.57				Mean		3.29		3.57

		Median		4		3		4				Median		3		4

														Medelvärden

														Kommentar Lämnad 1		Kommentar Ej lämnad 2

												Kontakt		3.32		3.58

												Bemötande		3.60		3.76

												Delaktighet		3.28		3.47

												Information		3.18		3.40

												Helhet		3.29		3.57





KomÖVFig

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Medelvärden Kommentar Lämnad 1

Medelvärden Kommentar Ej lämnad 2



KomÖV

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Kontakt						Kontakt						Kontakt

		N		Valid		475		N		Valid		1342		N		Valid		2532

				Missing		8				Missing		13				Missing		51

		Mean				3.5242105263		Mean				3.3226527571		Mean				3.5845181675

		Median				4		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7033248029		Std. Deviation				0.8134272859		Std. Deviation				0.6648935333

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Bemötande						Bemötande						Bemötande

		N		Valid		475		N		Valid		1347		N		Valid		2547

				Missing		8				Missing		8				Missing		36

		Mean				3.6842105263		Mean				3.5953971789		Mean				3.7573616019

		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.5711628137		Std. Deviation				0.6510315637		Std. Deviation				0.50060822

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

		N		Valid		473		N		Valid		1345		N		Valid		2529

				Missing		10				Missing		10				Missing		54

		Mean				3.3699788584		Mean				3.2817843866		Mean				3.4685646501

		Median				3		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7482376183		Std. Deviation				0.8165893963		Std. Deviation				0.6946196054

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Information						Information						Information

		N		Valid		468		N		Valid		1334		N		Valid		2521

				Missing		15				Missing		21				Missing		62

		Mean				3.2606837607		Mean				3.1829085457		Mean				3.4010313368

		Median				3		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.8357593852		Std. Deviation				0.8736237982		Std. Deviation				0.7600013885

		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Helhet						Helhet						Helhet

		N		Valid		470		N		Valid		1335		N		Valid		2537

				Missing		13				Missing		20				Missing		46

		Mean				3.4404255319		Mean				3.2906367041		Mean				3.566417028

		Median				4		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7585081234		Std. Deviation				0.8192003262		Std. Deviation				0.6577188888

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2





Blad8

		





KomTot

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Kontakt						Kontakt						Kontakt

		N		Valid		520		N		Valid		1613		N		Valid		2866

				Missing		9				Missing		24				Missing		66

		Mean				3.5230769231		Mean				3.3068815871		Mean				3.5736217725

		Median				4		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7019420856		Std. Deviation				0.8249722209		Std. Deviation				0.6754135973

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Bemötande						Bemötande						Bemötande

		N		Valid		521		N		Valid		1625		N		Valid		2885

				Missing		8				Missing		12				Missing		47

		Mean				3.641074856		Mean				3.5341538462		Mean				3.7320623917

		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.6137542074		Std. Deviation				0.7002614139		Std. Deviation				0.5305782275

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

		N		Valid		519		N		Valid		1620		N		Valid		2865

				Missing		10				Missing		17				Missing		67

		Mean				3.3217726397		Mean				3.2080246914		Mean				3.4359511344

		Median				3		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7801395395		Std. Deviation				0.8761811684		Std. Deviation				0.7194662227

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Information						Information						Information

		N		Valid		513		N		Valid		1613		N		Valid		2859

				Missing		16				Missing		24				Missing		73

		Mean				3.2183235867		Mean				3.1258524489		Mean				3.3816019587

		Median				3		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.8564413088		Std. Deviation				0.9149475411		Std. Deviation				0.7759218232

		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Helhet						Helhet						Helhet

		N		Valid		515		N		Valid		1612		N		Valid		2874

				Missing		14				Missing		25				Missing		58

		Mean				3.3980582524		Mean				3.2524813896		Mean				3.5532359081

		Median				4		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7808481598		Std. Deviation				0.850106823		Std. Deviation				0.6712107046

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4

		a		Kommentar = .				a		Kommentar = 1				a		Kommentar = 2





VplÖVFig

		Vårdplan =		. Ej svar		1 Ja		3 Vet ej		2 Nej

		Kontakt

		N		44		1116		1711		1478

		Mean		3.50		3.63		3.51		3.38

		Median		4		4		4		4

		Bemötande

		N		44		1120		1719		1486

		Mean		3.75		3.76		3.71		3.64

		Median		4		4		4		4

		Delaktighet

		N		39		1115		1716		1477

		Mean		3.62		3.55		3.40		3.28

		Median		4		4		4		3

		Information

		N		32		1116		1703		1472

		Mean		3.56		3.49		3.33		3.17

		Median		4		4		3		3

		Helhet

		N		37		1119		1706		1480

		Mean		3.65		3.60		3.49		3.35

		Median		4		4		4		4

														Öppenvård / Vårdplan: KONTAKT > signifikanta skillnader Mann-Whitney

														Vårdplan						. Ej svar		1 Ja		2 Nej		3 Vet ej

																Medelvärde				3.50		3.63		3.38		3.51

																		Median		4		4		4		4

														. Ej svar		3.50		4				ej testat		ej testat		ej testat

														1 Ja		3.63		4		ej testat

														2 Nej		3.38		4		ej testat		0.000

														3 Vet ej		3.51		4		ej testat		0.000		0.000

														Kontakt * Vårdplan Crosstabulation

														Count

																		Vårdplan						Total

																		1		2		3

														Kontakt		1		19		64		36		119

																2		37		114		91		242

																3		284		490		550		1324

																4		776		810		1034		2620

														Total				1116		1478		1711		4305

														Kontakt * Vårdplan Crosstabulation

														Count

																		Vårdplan						Total

																		1 Ja		2 Nej		3 Vet ej

														Kontakt		1		1.7		4.3		2.1		2.8

																2		3.3		7.7		5.3		5.6

																3		25.4		33.2		32.1		30.8

																4		69.5		54.8		60.4		60.9

														Total				100		100		100		100





VplÖVFig
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VplÖV

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt

		N		Valid		44		N		Valid		1116		N		Valid		1478		N		Valid		1711

				Missing		48				Missing		5				Missing		9				Missing		10

		Mean				3.5		Mean				3.6281362007		Mean				3.3843031123		Mean				3.5090590298

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.7924058157		Std. Deviation				0.634350431		Std. Deviation				0.8069249336		Std. Deviation				0.6948471939

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande

		N		Valid		44		N		Valid		1120		N		Valid		1486		N		Valid		1719

				Missing		48				Missing		1				Missing		1				Missing		2

		Mean				3.75		Mean				3.7553571429		Mean				3.6446837147		Mean				3.709133217

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.6147413901		Std. Deviation				0.5134194337		Std. Deviation				0.6132065094		Std. Deviation				0.544079473

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

		N		Valid		39		N		Valid		1115		N		Valid		1477		N		Valid		1716

				Missing		53				Missing		6				Missing		10				Missing		5

		Mean				3.6153846154		Mean				3.5479820628		Mean				3.2782667569		Mean				3.4038461538

		Median				4		Median				4		Median				3		Median				4

		Std. Deviation				0.7113879915		Std. Deviation				0.6619858593		Std. Deviation				0.8167588976		Std. Deviation				0.71270626

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Information						Information						Information						Information

		N		Valid		32		N		Valid		1116		N		Valid		1472		N		Valid		1703

				Missing		60				Missing		5				Missing		15				Missing		18

		Mean				3.5625		Mean				3.4901433692		Mean				3.1691576087		Mean				3.3305930711

		Median				4		Median				4		Median				3		Median				3

		Std. Deviation				0.8400268813		Std. Deviation				0.7486259923		Std. Deviation				0.8814423919		Std. Deviation				0.7606958056

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Helhet						Helhet						Helhet						Helhet

		N		Valid		37		N		Valid		1119		N		Valid		1480		N		Valid		1706

				Missing		55				Missing		2				Missing		7				Missing		15

		Mean				3.6486486486		Mean				3.5951742627		Mean				3.3452702703		Mean				3.4871043376

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.6756156129		Std. Deviation				0.6481112927		Std. Deviation				0.8100813789		Std. Deviation				0.6978039686

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3





VplTotFig

		Vårdplan =		. Ej svar		1 Ja		3 Vet ej		2 Nej

		Kontakt

		N		53		1320		1959		1667

		Mean		3.5		3.6		3.5		3.4

		Median		4		4		4		4

		Bemötande

		N		54		1326		1971		1680

		Mean		3.7		3.7		3.7		3.6

		Median		4		4		4		4

		Delaktighet

		N		49		1322		1965		1668

		Mean		3.6		3.5		3.3		3.2

		Median		4		4		3		3

		Information

		N		42		1325		1952		1666

		Mean		3.5		3.5		3.3		3.1

		Median		4		4		3		3

		Helhet

		N		46		1325		1955		1675

		Mean		3.6		3.6		3.5		3.3

		Median		4		4		4		3

														Totalt / Vårdplan: KONTAKT > signifikanta skillnader Mann-Whitney

														Vårdplan						. Ej svar		1 Ja		2 Nej		3 Vet ej

																Medelvärde				3.5		3.6		3.4		3.4

																		Median		4		4		4		4

														. Ej svar		3.5		4				ej testat		ej testat		ej testat

														1 Ja		3.6		4		ej testat

														2 Nej		3.4		4		ej testat		0.000

														3 Vet ej		3.4		4		ej testat		0.000		0.000

																																Kontakt * Vårdplan Crosstabulation

																																Count

																																				Vårdplan						Total

																																				1 Ja		2 Nej		3 Vet ej

																																Kontakt		1		25		77		49		151

																																		2		45		133		104		282

																																		3		352		558		637		1547

																																		4		898		899		1169		2966

																																Total				1320		1667		1959		4946

																																				Vårdplan						Total

																																				1 Ja		2 Nej		3 Vet ej

																																Kontakt		1		1.9		4.6		2.5		3.1

																																		2		3.4		8.0		5.3		5.7

																																		3		26.7		33.5		32.5		31.3

																																		4		68.0		53.9		59.7		60.0

																																Total				100		100		100		100





VplTotFig
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Vårdplan 1 Ja

Vårdplan 2 Nej

Vårdplan 3 Vet ej



VplTot

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt

		N		Valid		53		N		Valid		1320		N		Valid		1667		N		Valid		1959

				Missing		59				Missing		10				Missing		15				Missing		15

		Mean				3.5471698113		Mean				3.6083333333		Mean				3.3671265747		Mean				3.4936191935

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.7484866202		Std. Deviation				0.6483830318		Std. Deviation				0.8182046843		Std. Deviation				0.7116677674

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Bemötande						Bemötande						Bemötande						Bemötande

		N		Valid		54		N		Valid		1326		N		Valid		1680		N		Valid		1971

				Missing		58				Missing		4				Missing		2				Missing		3

		Mean				3.7222222222		Mean				3.7164404223		Mean				3.5904761905		Mean				3.6763064434

		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.6269623282		Std. Deviation				0.5572043416		Std. Deviation				0.6666780112		Std. Deviation				0.5759492323

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet						Delaktighet

		N		Valid		49		N		Valid		1322		N		Valid		1668		N		Valid		1965

				Missing		63				Missing		8				Missing		14				Missing		9

		Mean				3.5510204082		Mean				3.5083207262		Mean				3.2248201439		Mean				3.3455470738

		Median				4		Median				4		Median				3		Median				3

		Std. Deviation				0.792181179		Std. Deviation				0.6962691058		Std. Deviation				0.8585266764		Std. Deviation				0.7599889915

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Information						Information						Information						Information

		N		Valid		42		N		Valid		1325		N		Valid		1666		N		Valid		1952

				Missing		70				Missing		5				Missing		16				Missing		22

		Mean				3.5476190476		Mean				3.4505660377		Mean				3.1284513806		Mean				3.2930327869

		Median				4		Median				4		Median				3		Median				3

		Std. Deviation				0.8611501371		Std. Deviation				0.7831361132		Std. Deviation				0.9079268549		Std. Deviation				0.7908968386

		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3

				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Vårdplan = .				a		Vårdplan = 1				a		Vårdplan = 2				a		Vårdplan = 3

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Helhet						Helhet						Helhet						Helhet

		N		Valid		46		N		Valid		1325		N		Valid		1675		N		Valid		1955

				Missing		66				Missing		5				Missing		7				Missing		19

		Mean				3.6086956522		Mean				3.5705660377		Mean				3.3014925373		Mean				3.4670076726
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ÅldÖVFig

				ÅldGr = .		ÅldGr = 1		ÅldGr = 2		ÅldGr = 3		ÅldGr = 4		ÅldGr = 5		ÅldGr = 6		ÅldGr = 7

		Kontakt

		N		46		25		677		1494		1454		546		98		9

		Mean		3.63		3.68		3.43		3.43		3.54		3.63		3.64		3.22

		Median		4		4		4		4		4		4		4		4

		Bemötande

		N		46		25		679		1497		1461		555		97		9

		Mean		3.59		3.60		3.58		3.66		3.75		3.82		3.85		3.56

		Median		4		4		4		4		4		4		4		4

		Delaktighet

		N		45		24		678		1493		1454		548		97		8

		Mean		3.31		3.25		3.32		3.38		3.42		3.49		3.49		3.25

		Median		4		3		3		4		4		4		4		3.5

		Information

		N		43		25		667		1488		1451		544		97		8

		Mean		3.21		3.08		3.16		3.24		3.41		3.47		3.52		3.25

		Median		3		3		3		3		4		4		4		3.5

		Helhet

		N		43		25		672		1490		1454		552		98		8

		Mean		3.56		3.08		3.31		3.40		3.52		3.67		3.71		3.50
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																								Åldergrupp						ej angiven		1		2		3		4		5		6		7

																										Medelvärde				3.5		3.6		3.4		3.4		3.5		3.6		3.6		3.2

																												Median		4		4		4		4		4		4		4		4
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																								1		3.6		4

																								2		3.4		4

																								3		3.4		4

																								4		3.5		4						0.000		0.000

																								5		3.6		4						0.000		0.000		0.001

																								6		3.6		4						0.001		0.000		0.040

																								7		3.2		4
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				Missing		40				Missing		1				Missing		3				Missing		7				Missing		14				Missing		7				Missing		1				Missing		1
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				Missing		42				Missing		0				Missing		14				Missing		12				Missing		17				Missing		11				Missing		1				Missing		1
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		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		1.7

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet

		N		Valid		43		N		Valid		25		N		Valid		672		N		Valid		1490		N		Valid		1454		N		Valid		552		N		Valid		98		N		Valid		8
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				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4
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ÅldGrFigTOT

		

				ÅldGr = .		ÅldGr = 1		ÅldGr = 2		ÅldGr = 3		ÅldGr = 4		ÅldGr = 5		ÅldGr = 6		ÅldGr = 7

		Kontakt

		N		101		32		784		1673		1619		634		143		13

		Mean		3.5		3.6		3.4		3.4		3.5		3.6		3.6		3.2

		Median		4		4		4		4		4		4		4		4

		Bemötande

		N		102		32		788		1674		1631		648		143		13

		Mean		3.4		3.5		3.5		3.6		3.7		3.8		3.8		3.5

		Median		4		4		4		4		4		4		4		4

		Delaktighet

		N		101		31		785		1672		1622		640		141		12

		Mean		3.0		3.1		3.3		3.3		3.4		3.4		3.4		3.2

		Median		3		3		3		3		4		4		4		3.5

		Information

		N		98		32		775		1668		1621		636		143		12

		Mean		2.9		3.0		3.1		3.2		3.4		3.4		3.5		3.3

		Median		3		3		3		3		4		4		4		3.5

		Helhet

		N		98		32		780		1670		1622		642		145		12

		Mean		3.2		3.0		3.3		3.4		3.5		3.6		3.7		3.7

		Median		3		3		3		4		4		4		4		4

																								Åldergrupp						.		1		2		3		4		5		6		7

																										Medelvärde				3.5		3.6		3.4		3.4		3.5		3.6		3.6		3.2

																												Median		4		4		4		4		4		4		4		4

																								.		3.5		4

																								1		3.6		4

																								2		3.4		4

																								3		3.4		4

																								4		3.5		4						0.000		0.000

																								5		3.6		4						0.000		0.000		0.002

																								6		3.6		4						0.002		0.002

																								7		3.2		4
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		Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt						Kontakt

		N		Valid		101		N		Valid		32		N		Valid		784		N		Valid		1673		N		Valid		1619		N		Valid		634		N		Valid		143		N		Valid		13

				Missing		47				Missing		0				Missing		6				Missing		9				Missing		21				Missing		14				Missing		2				Missing		0

		Mean				3.5247524752		Mean				3.5625		Mean				3.4260204082		Mean				3.4196054991		Mean				3.5188387894		Mean				3.5977917981		Mean				3.5734265734		Mean				3.2307692308
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		N		Valid		102		N		Valid		32		N		Valid		788		N		Valid		1674		N		Valid		1631		N		Valid		648		N		Valid		143		N		Valid		13

				Missing		46				Missing		0				Missing		2				Missing		8				Missing		9				Missing		0				Missing		2				Missing		0
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		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4
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				Missing		47				Missing		1				Missing		5				Missing		10				Missing		18				Missing		8				Missing		4				Missing		1
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				Missing		50				Missing		0				Missing		15				Missing		14				Missing		19				Missing		12				Missing		2				Missing		1
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		Std. Deviation				0.9672199398		Std. Deviation				1.016001016		Std. Deviation				0.8871997788		Std. Deviation				0.8494572543		Std. Deviation				0.7887295303		Std. Deviation				0.7771609239		Std. Deviation				0.8452624622		Std. Deviation				0.9653072992

		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		1.95

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7

		Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)						Statistics(a)

		Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet						Helhet

		N		Valid		98		N		Valid		32		N		Valid		780		N		Valid		1670		N		Valid		1622		N		Valid		642		N		Valid		145		N		Valid		12

				Missing		50				Missing		0				Missing		10				Missing		12				Missing		18				Missing		6				Missing		0				Missing		1

		Mean				3.2448979592		Mean				3.03125		Mean				3.2756410256		Mean				3.3814371257		Mean				3.5086313194		Mean				3.6105919003		Mean				3.6896551724		Mean				3.6666666667

		Median				3		Median				3		Median				3		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4		Median				4

		Std. Deviation				0.8502422273		Std. Deviation				0.8224422717		Std. Deviation				0.8073293741		Std. Deviation				0.7725148799		Std. Deviation				0.7213066326		Std. Deviation				0.6825756204		Std. Deviation				0.5835385518		Std. Deviation				0.8876253646

		Percentiles		15		2		Percentiles		15		2		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		3		Percentiles		15		2.9

				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4				85		4

		a		Åldersgrupp = .				a		Åldersgrupp = 1				a		Åldersgrupp = 2				a		Åldersgrupp = 3				a		Åldersgrupp = 4				a		Åldersgrupp = 5				a		Åldersgrupp = 6				a		Åldersgrupp = 7





SjhOmrkönÖV

		

		SjhOmr * SVÖV Crosstabulation

		Count

						SjhOmr * Kön * SVÖV Crosstabulation

						Count

		SjhOmr		SU-Mölndal		SVÖV						Kön				Total

				SU-Sahlgrenska								Man		Kvinna

				SU-Östra sjukhuset		1		SjhOmr		SU-Mölndal		7		31		38

				SU-Neuropsykiatrin						SU-Sahlgrenska		16		26		42

				SU-Beroendevården						SU-Östra sjukhuset		22		27		49

				Skaraborgs Sjukhus						SU-Neuropsykiatrin		14		21		35

				NU-sjukvården						SU-Beroendevården		113		40		153

				Södra Älvsborgs Sjukhus						Skaraborgs Sjukhus		58		60		118

				Kungälvs sjukhus						NU-sjukvården		69		66		135

		Total								Södra Älvsborgs Sjukhus		16		22		38

										Kungälvs sjukhus		23		18		41

								Total				338		311		649

						2		SjhOmr		SU-Mölndal		157		288		445

										SU-Sahlgrenska		170		296		466

										SU-Östra sjukhuset		138		279		417

										SU-Neuropsykiatrin		12		13		25

										SU-Beroendevården		231		164		395

										Skaraborgs Sjukhus		211		457		668

										NU-sjukvården		304		525		829

										Södra Älvsborgs Sjukhus		293		511		804

										Kungälvs sjukhus		95		166		261

								Total				1611		2699		4310





SjhOmrkönÖV

		



Man

Kvinna

Könsfördelning Slutenvård



könÖV

		

		ALLA PATIENTER !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!								E N B A R T ÖPPENVÅRD !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

		Kontakt								Kontakt

				Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna						Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna

		N Valid		1921		2986				N Valid		1595		2682

		Missing		28		24				Missing		16		17

		Mean		3.49		3.48				Mean		3.52		3.49

		Std. Deviation		0.75		0.73				Std. Deviation		0.73		0.73

		Median		4		4				Median		4		4

		Percentiles 85		3		3				Percentiles 85		3		3

		Percentiles 15		4		4				Percentiles 15		4		4

		Bemötande								Bemötande

				Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna						Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna

		N Valid		1940		2998				N Valid		1607		2690

		Missing		9		12				Missing		4		9

		Mean		3.66		3.66				Mean		3.71		3.70

		Std. Deviation		0.61		0.59				Std. Deviation		0.55		0.56

		Median		4		4				Median		4		4

		Percentiles 85		3		3				Percentiles 85		3		3

		Percentiles 15		4		4				Percentiles 15		4		4

		Delaktighet								Delaktighet

				Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna						Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna

		N Valid		1936		2977				N Valid		1603		2674

		Missing		13		33				Missing		8		25

		Mean		3.33		3.37		(T-test 0.074)		Mean		3.37		3.42		(T-test 0.064)

		Std. Deviation		0.79		0.78				Std. Deviation		0.75		0.74

		Median		3		4		( M-W 0.059)		Median		4		4		( M-W 0.084)

		Percentiles 85		3		3				Percentiles 85		3		3

		Percentiles 15		4		4				Percentiles 15		4		4

		Information								Information

				Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna						Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna

		N Valid		1927		2968				N Valid		1592		2662

		Missing		22		42				Missing		19		37

		Mean		3.30		3.28				Mean		3.33		3.31

		Std. Deviation		0.82		0.85				Std. Deviation		0.79		0.82

		Median		3		3				Median		3.5		3

		Percentiles 85		3		2				Percentiles 85		3		3

		Percentiles 15		4		4				Percentiles 15		4		4

		Helhet

				Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna				Helhet

		N Valid		1933		2978						Kön = 1 Man		Kön = 2 Kvinna

		Missing		16		32				N Valid		1601		2672

		Mean		3.45		3.44				Missing		10		27

		Std. Deviation		0.77		0.75				Mean		3.47		3.47

		Median		4		4				Std. Deviation		0.74		0.73

		Percentiles 85		3		3				Median		4		4

		Percentiles 15		4		4				Percentiles 85		3		3

		a								Percentiles 15		4		4





Borfall enskilda frågor tot mtr

		

		Statistics

						Kön		Åldersgrupp		Kontakt		Bemötande		Delaktighet		Information		Helhet		Vårdplan		Kommentar		SVÖV		SjhOmr

		N		Valid		4959		4950		4999		5031		5004		4985		5001		4986		4569		5098		5098

				Missing		139		148		99		67		94		113		97		112		529		0		0

		Statistics				N

				Varibel		Valid		Missing		Procent

				Kön		4959		139		2.7		5098

				Åldersgrupp		4950		148		2.9		5098

				Kontakt		4999		99		1.9		5098

				Bemötande		5031		67		1.3		5098

				Delaktighet		5004		94		1.8		5098

				Information		4985		113		2.2		5098

				Helhet		5001		97		1.9		5098

				Vårdplan		4986		112		2.2		5098

				Kommentar		4569		529		10.4		5098

				SVÖV		5098		0		0.0		5098

				SjhOmr		5098		0		0.0		5098





slv

		

		Statistics

						Kön		Åldersgrupp		Kontakt		Bemötande		Delaktighet		Information		Helhet		Vårdplan		Kommentar		SVÖV		SjhOmr

		N		Valid		649		614		650		662		657		662		659		657		631		677		677

				Missing		28		63		27		15		20		15		18		20		46		0		0

				Statistics				N

								Valid		Missing		Missing %

						Kön		649		28		4.1		677

						Åldersgrupp		614		63		9.3		677

						Kontakt		650		27		4.0		677

						Bemötande		662		15		2.2		677

						Delaktighet		657		20		3.0		677

						Information		662		15		2.2		677

						Helhet		659		18		2.7		677

						Vårdplan		657		20		3.0		677

						Kommentar		631		46		6.8		677

						SVÖV		677		0		0		677

						SjhOmr		677		0		0		677





öv

		

		Statistics

						Kön		Åldersgrupp		Kontakt		Bemötande		Delaktighet		Information		Helhet		Vårdplan		Kommentar		SVÖV		SjhOmr

		N		Valid		4310		4336		4349		4369		4347		4323		4342		4329		3938		4421		4421

				Missing		111		85		72		52		74		98		79		92		483		0		0

				Statistics				N

								Valid		Missing		Missing %

						Kön		4310		111		2.5		4421

						Åldersgrupp		4336		85		1.9		4421

						Kontakt		4349		72		1.6		4421

						Bemötande		4369		52		1.2		4421

						Delaktighet		4347		74		1.7		4421

						Information		4323		98		2.2		4421

						Helhet		4342		79		1.8		4421

						Vårdplan		4329		92		2.1		4421

						Kommentar		3938		483		10.9		4421

						SVÖV		4421		0		0		4421

						SjhOmr		4421		0		0		4421






