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Gemensam patientenkat 2008
Inom Vuxenpsykiatrin i VGR

Medicinska sektorsradet for vuxenpsykiatri i VGR

Enkaten har genomférts av en regiongemensam arbetsgrupp pa uppdrag av sektorsradet for
vuxenpsykiatri. De regiongemensamma fragorna ar identiska med de som fanns i enkaten ar
2006 och 2007.

Denna rapport ar en sammanstéalining av svaren vid de olika sjukhusen i de
regiongemensamma fragorna, uppdelat pa 6ppenvard och slutenvard

De regionalt gemensamma uppgifterna i enkaten ar bakgrundsuppgifterna: Sjukhus,
Aldersgrupp och Kén.

Dartill fragor inom kvalitetsomradena: Tillganglighet, Bemotande, Delaktighet,
Information, N6jdhet samt Forekomst av vardplan.

En sammanstallning har ocksa gjorts betraffande forekomst av fritextkommentaren
(Ja/Nej).

Lokala tillagg till enkaten, samt vad patienter i fritext uttryckt kring temat "Detta tycker jag
skulle kunna bli battre nar det galler min vard” bearbetas lokalt vid varje sjukhus.

Enkaten genomfordes vecka 17 i 6ppenvard och slutenvard. Utlamnandet skedde liksom
forra aret personligt av behandlarna pa likartat sétt vid de olika sjukhusen. D& gavs ocksa
information om fullstandig anonymitet nar man besvarar enkaten, och att inga svar gar att
spara till ndgon enskild person. Svaren lamnades senan pa lokalt anvisat satt anonymt i
"breviada” eller via forfrankerat svarskuvert.

Sammanstallningen har gjorts av radets utsedda gemensamma arbetsgrupp (deltagare se
Bilaga 2).

Gruppen vill framhalla vikten av att man inte ser utfallet i de olika fragorna fran de
olika verksamheterna som omedelbart jamforbara. Resultaten kan endast anvandas
for reflexion kring varfor skillnader finns. Det ar darfor av stor vikt att lasaren tar del
av de inledande allmanna kommentarerna fran verksamheterna och de sarskilda
kommentarerna under varje tabell/stapeldiagram.

For Medicinska sektorsradet for vuxenpsykiatri i VGR september 2008

Ingela Heimann, ordférande



Allmanna kommentarer fran deltagande verksamheter

Kungalv 2008
Samtliga enheter inom klinikens vuxenpsykiatri deltog i enkaten. Kliniken bestar nu av 4

slutenvardsavdelningar, ett behandlingshem, 3 allméanpsykiatriska mottagningar, 2
psykosmottagningar, neuropsykiatriskt utredningsteam, akutteam samt psykiatriskt
beroendeteam. Jourverksamheten deltog inte i undersokningen. Klinikens omradesansvar
omfattar numera kommunerna Ale, Kungdlv, Stenungsund, Tjérn samt stadsdelen Kéarra —
Rodbo i Goteborg. Antalet invanare 18 ar och aldre ar drygt 87 000

Pa grund av byte av patientadministrativt system sa har vi inte kunnat berakna antalet
individer respektive besoks- eller slutenvardsuppgifter.

SAS 2008

SAS deltog i undersokningen med samtliga psykiatriska 6ppenvardsenheter. | materialet
ingar allmanpsykiatriska 6ppenvardsmottagningar med uppdrag att ge vard och behandling
till alla psykiatriska diagnosgrupper pa orten samt diagnosspecialiserade mottagningar i
Boras. Vidare ingar aktivitet- och behandlingscentrum, neuropsykiatri, sjukgymnastik,
psykoterapimottagning samt aldrepsykiatri och var remissmottagning. Akutmottagningen
deltog ej i enkatundersodkningen.

Heldygnsvarden deltog for andra aret i undersdkningen med nagot hogre svarsfrekvens
jamfort med foregaende ar. | heldygnsvardens material ingar specialiserade vardavdelningar
med inriktning mot personlighetsstérningar, beroende, psykos, forstamningssjukdomar samt
en utbildningsvardavdelning med uppstart februari 2008. Ett behandlingshem med inriktning
pa personlighetsstorningar ingar ocksa.

Bortfallet jamfort med antal utdelade formular uppgick till 17%. En forhallandevis stor andel
patienter, 34% har bidragit till fritextkommentarer.

NU-sjukvarden 2008

NU- sjukvarden omfattar 16 kommuner totalt ca. 272.045 invanare varav 193.453 invanare
18 ar och aldre. | Lysekil drivs den psykiatriska verksamheten av ett privat vardféretag, NU-
sjukvarden har dock ett slutenvards ansvar aven for dessa invanare.

| enkatundersoékningen ingar:

Oppenvard

9 st Allmanpsykiatriska mottagningar

2 st Psykos mottagningar

1 st Neuro psykiatrisk mottagning

1 st Allman psykiatrisk mottagning med inriktning mot unga vuxna 18-25 ar
1 st Allmanpsykiatrisk mottagning med inriktning mot atstérningar

Under v 17 besokte 1361 individer dppenvarden, av dessa svarade 904 pa enkéten
Svarsfrekvens 66%

Slutenvard

3 st Rattspsykiatriska avdelningar

1 st Behandlingshem med inriktning mott personlighetsstorning
1 st Psykosvardsavdelning

1 st Psykos rehabilitering/lang vardtid

1 st Kvalificerad psykiatrisk rehabilitering psykos/hjarnskador

1 st 5 dagars avdelning inriktning mot personlighetsstdrning

1 st Akutavdelning med inriktning mot missbruk

1 st Allmanpsykiatrisk avd inriktning mot affektiva stérningar



1 st Allmanpsykiatrisk avdelning inriktning mot personlighetsstorning
2 st Allméanpsykiatriska avdelningar inriktning mot aldrepsykiatri

Under v17 vardades 225 patienter inneliggande. 178 patienter besvarade enkaten.
Svarsfrekvens 79%

SkaS 2008

Oppenvard: Pa Skas deltog hela vuxenpsykiatrins dppenvard som omfattar 9 utlokaliserade
dppenvardsmottagningar samt atstornings- och flyktingmottagning. Svarsfrekvensen for
Oppenvarden blev i ar endast 55% vilket ar klart lagre an de tva tidigare aren som var 66%
for bade 2006 och 2007.

Slutenvard: For slutenvarden deltog all vuxenpsykiatrisk slutenvard pa SkaS omfattande 2
allmanpsykiatriska vardavd, 2 psykosavd, 1 beroendeavd, 1 geroavd, 1 rattspsykiatriavd och
3 behandlingshem. | materialet ingar saledes bade frivilligt — och tvangsvardade inklusive
domda till rattspsykiatrisk vard. Svarsfrekvensen for slutenvarden blev i ar 62% vilket ar
samma resultatet som for 2006 men nagot lagre an forra arets 68%.

SU-Rattspsykiatrin 2008

Pa rattspsykiatriska vardkedjan vardas patienter som ar démda till Rattspsykiatrisk vard, samt
personer pa anstalter och hakten som behover psykiatrisk vard. Detta innebér att verksamheten
inte styr dver inflédet av patienter, vare sig var géller antal eller kon.

De huvudsakliga diagnosgrupperna ar psykossjukdom, missbruk/beroende och
personlighetsstorning. Manga av patienterna har mer &n en psykiatrisk diagnos, dessutom har
manga aven somatiska diagnoser.

| enkatundersokningen har samtliga avdelningar/enheter deltagit, sju slutenvardsavdelningar
och tva 6ppenvardsenheter. Svarsfrekvensen pendlar mellan 50 % till 82 % i slutenvarden, i
snitt 67 %. | dppenvarden var svarsfrekvensen 59 %.

Rattspsykiatriska vardkedjan har under sju ars tid genomfort en egen patientenkat men har fran
och med 2008 bérjat anvanda den gemensamma enkéaten i VGR. Detta innebar att jamforelser
med tidigare ar inte gar att géra denna gang, vi kan darmed heller inte kommentera resultatet
utifran vidtagna atgarder.

SU-Beroendekliniken 2008

Beroendekliniken samtliga slutenvardsenheter deltog i arets patientenkat. Slutenvarden
bestar av 6 avdelningar samt ett behandlingshem. Avdelningarna utgors av tre
akutavdelningar, en rehabiliterings-/utredningsavdelning, en kombinerad akut och planerad
opiatavgiftningsavdelning samt en regional avgiftningsavdelning for unga vuxna missbrukare
(16- 21 ar.)

Vad géller 6ppenvarden deltog 12 enheter. Beroendekliniken samverkar dessuitom med
socialtjanst vid ytterligare 5 dppenvardsverksamheter. Dessa medverkade inte vid enkaten,
da klienterna redan besvarat en liknande enkat fran socialtjansten.

Allmana synpunkter pa resultatett:

Beroendekliniken uppvisar 2008 ungefar samma siffror som forra aret vad galler de flesta
variablerna i enkéaten. Klinikens patienter ar generellt sett mycket néjda med vard och
behandling. Slutenvarden uppvisar dock en liten forsamring, vilket skulle kunna hanforas till
den stora platsbristen inom akutvarden och tkade stressen p& avdelningarna. A andra sidan
har upplevelsen av delaktighet 6kat i slutenvarden. Andelen som &r medvetna om att de har
skriftlig vardplan har 6kat inom dppenvarden och ligger nu i paritet med slutenvardens siffror.
Har sker ett sytematiskt arbete att skapa generella rutiner, som kanske gett resultat. Men
aven om siffrorna férbattrats, saknar forfarande drygt hélften av de som svarat skriftlig
vardplan, eller kanner inte till om de har nagon. Detta omrade kraver darfor ytterligare
forbattring.

Andelen kvinnor som besvarat enkaten ar fortfarande ca 1/3 av mannen, vilket motsvarar
den ungefarliga konsférdelningen inom beroendeklinikens malgrupp.

Svarsfrekvensen:




Anmarkningsvart ar att svarsfrekvensen sjunkit betankligt sedan 2008. Sarskilt géller detta
Oppenvarden.

Svarsfrekvensen for hela kliniken, i relation till antal aktuella patienter var 2007 86% i
slutenvard och 83% i 6ppenvard. | &r har svarsfrekvensen sjunkit till 77% for slutenvarden
och 48% for dppenvarden. Om man, som 2006, i stallet for att rakna svarsfrekvenserna i
Oppenvarden, (dar den stora minskningen skett ) i relation till antal aktuella individer, i stéllet
mater i relation till andelen utdelade enkéater ar svarsfrekvensen aven nu 6ver 80%. Andelen
svar fran unga i 6ppenvard har i kontrast till den generella bilden 6kat, medan andelen svar
fran unga i sluten vard minskat. Detta kan bero pd att ungdomsplatserna i slutenvarden
trangts undan av aldre akut sjuka eftersom platsbristen &r stor vad géller klinikens
slutenvard.

Svarsfrekvens 6ppenvard:

De aktuella siffrorna visar pa att det i ar varit en stor del av de aktuella patienterna, framst
inom Gppenvarden, inte nats av enkaten. Orsak till detta kan vara att den relativa andelen
akutbestkande patienter och patienter vid verksamheter med stort dagligt fléde inom i arets
enkat varit storre an tidigare.

De verksamheter som har stor andel akuta patienter, och stort dagligt flode som t.ex.
Nordhemsklinikens polikliniska del, har lagre andel svarande (for Nordhemsklinikens del
33%) i relation till antalet besokare &n annan dppenvard. | arets enkat utgor
Nordhemsklinikens patienter nastan hélften av den aktuella 6ppenvardsgruppen. Forra aret
registrerades dppenvarden vid avd 369 (opiatavgiftning och lakemedelsassiterad behandling)
som slutenvard. | ar ar detta korrigerat och redovisas som 6ppenvard. Denna 6ppenvard,
med stort dagligt fléde, har under aret 6kat sin verksamhet och har en svarsfrekvens pa
45%. Andelen akuta polikliniska insatser i 6ppenvarden har ocksa ¢kat under aret, bl.a. via
tillskapandet av Jarntorgsmottagningen

Verksamheter med mindre omsattning, farre antal patienter och mindre dagligt fléde har
hogre siffror, som tex Kvinnoenhetens 93% svar.

En enhet inom den dppna narkomanvarden var stangda under en stor del av vecka 17. Sa
bade utdelande och insamlande av enkater forsvarades.

Slutenvarden.

Beroendeklinikens slutenvard har i ar en mycket anstrangd situation. Platsbristen ar pataglig
vilket 6kar omsattningen och kortar vardtiderna. Beroendekilikens patienter finns standigt
placerade pa andra klinikers avdelningar och inom kliniken tranger akuta patienter undan
den elektiva varden. Med tanke pa detta ar det anmarkningsvart att man anda fatt ut enkater
till sA manga och att svarsfrekvensen ar sa hog som 77%.

SU-Neuropsykiatrin 2008

Samtliga enheter i sluten och 6ppen vard har lamnat ut enkater. Foregadende ar genomférde
verksamheten flyttning till nya lokaler for 6ppenvarden under samma period som enkéaten
skulle genomféras, darfor ingick endast en liten 6ppenvardsenhet 2007.

SU-Psykiatri Ostra 2008

| enkatundersokningen har enheter fran 6ppenvard, slutenvard och integrerad sluten-
Oppenvard deltagit. | materialet 6vervager andelen 6ppenvard med 85,9%, men andelen
slutenvérd for 2008 har tkat med 3,2 procentenheter fran &r 2007. Oppenvarden omfattas av
saval basmottagningar som specialiserade enheter.

Psykiatri Ostra har ett upptagningsomréde som praglas av omfattande psykiatriska och
psykosociala belastningsfaktorer.

Under 2005 &gde ett omfattande omstruktureringsarbete rum inom Psykiatri Ostra. Under de
foljande aren har dessa insatser konsoliderats samtidigt som ett utvecklingsarbete avseende
vardinnehall och vardprocesser &gt rum.

Verksamhetsomradet har i samverkan med representanter for brukarorganisationerna tagit
fram specifika enkéatfragor som kompletterats till VGR-enkéaten. | samarbete med
brukarorganisationerna sker ett fortiopande utvecklingsarbete.

Generellt sett sa har andelen positiva svar dkat fran 2006 till 2008. Som exempel kan
namnas att andelen positiva svar pa fragan; "Som helhet ar jag néjd med den



vard/behandling jag far/har fatt”, har 6kat fran 81,6 % 2006 till 88,5% 2009. P4 samma fraga
var 6kningen 3 procentenheter mellan 2007 och 2008.

SU-Sahlgrenska 2008

Psykiatri Sahlgrenska (med ca 215 000 innevanare i upptagningsomradet) deltog i
undersokningen med samtliga psykiatriska ppenvardenheter inom bade psykos- och
allmanpsykiatriska sektionerna, mottagningen fér horselskadade och déva med regionalt
uppdrag, en SLOP (sluten- och déppenvardsenhet) samt samtliga slutenvardsavdelningar.
Under v 17 hade totalt 858 patienter dppenvardskontakt och av dessa svarade 445 pa
enkéten, 52%, vilket ar en betydligt lagre svarsfrekvens an 2007.

Inom heldygnsvarden vardades 62 patienter (en avd &r inte innefattad i materialet pga att de
ej kunnat uppge antal inneliggande patienter aktuell vecka) och av dessa svarade 54 pa
enkéten, 87 %.

Den totala svarsfrekvensen minskade fran forra aret (65 %) till 54 %. En forhallandevis stor
andel patienter har bidragit med fritextkommentarer och generellt sett sa har andelen positiva
svar 6kat mellan enkaten 2007 och 2008.

SU-MdIndal 2008

Samtliga enheter har deltagit i enkaten. Antalet 6ppenvardsmottagningar i verksamheten ar
sju. En som enbart tar emot psykospatienter, tva med renodlad allmanpsykiatri och tre med
bade allmanpsykiatriska och psykospatienter samt en mottagning for ADHD/Autism.
Patienter med enbart missbruksdiagnos och démda patienter vardas i mycket liten
utstréckning inom verksamheten. Under vecka 17 hade totalt 682 patienter kontakt med
Oppenvarden, av dessa besvarade 468 enkaten vilket ar 69 %, samma svarsfrekvens som
2007. Verksamheten har aven fyra slutenvardsavdelningar, tre allménpsykiatriska och en for
psykosvard. | slutenvarden vardades 67 patienter. 34 patienter besvarade enkaten vilket blir
51 %, en lagre svarsfrekvens &n 2007. Den sammanlagda svarsfrekvensen for hela
verksamheten var 67 %, vilket &r samma som forra aret.




Kommentar kring enkatens genomfoérande

Tidigare ars erfarenheten har varit att ett personligt uttamnade av behandlaren har
medfort en hogre svarsfrekvens.

Detta forfaringssatt tillampades av alla verksamheter vid genomférande av arets
enkét vecka 17 liksom forra aret.

Svarsfrekvensen har med rimlig sakerhet kunnat beraknas lokalt — tyvarr saknas
fortfarande ett fungerande IT-stod pa flera hall dar arbetet har fatt ske manuellt med
betydande arbetsinsats.

| slutenvard har i storleksordningen 50-90% av aktuella patienter besvarat enkaten
och i 6ppenvard i storleksordningen 40-70%.

Motsvarande siffror vid nagra av verksamheterna forra aret var 55-85% resp 45-70%
Detta indikerar att materialen ar rimligt jamforbara mellan aren.

Forra aret gjordes forsok att mera precist utréna andelen besvarade av utdelade
enkater, vilket inte gjorts i ar, da det visade sig praktiska svart att genomfora.
Svarsfrekvensen forra aret hos de patienter som faktiskt med sékerhet fatt
erbjudandet att besvara enkaten i slutenvard var 55-90% och 6ppenvard 70-80%.
Det finns knappast anledning att tro att denna "sanna” svarsvilja skulle se annorlunda
utiar).

Totalt inlamnades 4421 enkatsvar i 6ppenvard och 667 i slutenvard fran de olika
verksamheterna enligt nedanstaende tabell:

2008 Aktuella pat under veckan Avlamnade svar Svars%
OPPENVARD

Kungalv OV u.s. 245
NU-sjukvarden OV 1361 904 66
Skas OV 934 518 55
SU-Bero OV 1082 522 48
SU-Moindal OV 682 468 69
SU-Neuro OV 235 115 49
SU-RPV OV 44 24 55
SU-Sahigr OV 852 447 52
SU-Ostra OV 946 385 41
SAS OV 1296 771 59
SLUTENVARD

Kungalv SV U,s, 44
NU-sjukvarden SV 225 178 79
SkaS sV 211 132 63
SU-Bero SV 97 75 77
SU-Mdindal SV 67 34 51
SU-Neuro SV 81 51 63
SU-RPV SV 76 50 66
SU-Sahlgr SV 62 54 87
SU-Ostra SV 130 63 48
SAS SV 69 55 80



Svarsbortfall i enskilda fragor var generellt litet. Inom 6ppenvardenic:a 2 % och i
slutenvarden nagot hogre, upp till c:a 2-3%. Detta ar annu nagot battre an for
enkaten ar 2007.

(Betr 2007 var huvuddelen av bortfallet p& "Kommentar” och "Aldersgrupp) fran en
verksamhet (som ej hade mgjlighet att leverera data fran den anvanda
dataapplikationen).

| denna rapport redovisas enkatresultatet huvudsakligen med stapeldiagram 6ver
fordelning av svar for att géra presentationen enkelt tillganglig. Statistisk prévning av
skillnader i svarsfordelning vid de olika verksamheterna har gjorts och dessa finns
redovisade i separat statistikbilaga, tillganglig hos resp. verksamhet. Mann-
Whitnney’s metod, T-test och Chi2-test har anvants.

En redovisning av enkatmaterialet med uppdelning pa Man och Kvinnor finns som
Bilaga 1 dar jamforelser ocksa gjorts med totalmaterialet for ar 2007.

En preliminar studie har gjorts for att belysa eventuella systematiska skillnader i svar
pa enkatfragorna vid olika enhetstyper/behovsgrupper som forberedelse att
eventuellt ta med denna aspekt i kommande ars enkat. Den publiceras inte i denna
huvudrapport med tanke pa sin preliminara natur utan finns som bilaga i
Statistikbilagan for att vidare dvervaganden ska kunna goras.



Bakgrundsuppgift : Kon
Fragan som stalldes var:

Ange ditt kdn
Kvinna
Man

Resultat fran 6ppenvard

Konsforedning Oppenvard 2008
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Resultat fran slutenvard

Konsfordelning Slutenvard 2008

Kungéalvs sjukhus

Sodra Alvsborgs Sjukhus

NU-sjukvarden

Skaraborgs Sjukhus

SU-Réttspsykiatrin

SU-Beroendevarden

SU-Neuropsykiatrin
SU-Ostra sjukhuset

SU-Sahlgrenska

SU-MoIndal

O Man

m Kvinna

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Kommentar

Kungalvs Sjukhus 2008

Oppenvarden ar oférandrad i fordelningen mellan kénen medan slutenvérden har fatt en stérre andel
kvinnor vilket kan vara effekten av att det finns 10 nya vardplatser, med allman psykiatrisk inriktning
dar det ar vanligare med kvinnliga vardtagare.

NU-Sjukvarden 2008

Andelen man som vardas i slutenvarden ar hogre an andelen kvinnor. Rattspsykiatrin omfattar 50
individer varav 40 st &r man, vilket kan vara en del av foérklaringen till siffrorna

SkasS 2008

| &r ar totala konsfordelningen relativt jamn med 52% man och 47% kvinnor, 1% uppgav inget kon.

| 6ppenvarden fanns under aktuell vecka 34% méan och 66% kvinnor medan enkéatsvar kom fran 30 %
man och 69% kvinnor. Saledes ar kvinnorna nagot dverrepresenterade i enkatsvaren fran
oppenvarden. Kénsfordelningen for dppenvarden ar likartad de senaste 3 aren.

| Slutenvarden ar konsfordelningen 2008 helt jamn. Dar finns pa arsbasis 50% méan och 50% kvinnor
och enkatsvar kom fran 49% man och 51% kvinnor. Inom slutenvarden har en konsforskjutning skett
de senaste tre &ren sa att andelen man 6kat fran 40% till 50%.

SAS 2008
Svarsfrekvens 65% kvinnor och 35% maén vad galler 6ppenvéard och heldygnsvard.

SU-MélIndal 2008
Kdnsfordelningen i svaren motsvarar ungefar konsférdelningen hos verksamhetens patienter.

SU-Beroende 2008

Andelen kvinnor som behandlas inom beroendevard, brukar i ett nationellt perspektiv uppskattas till ca
30%. Sa forefaller det ocksa vara inom beroendekliniken. Andelen inom 6ppen vard ar fortfarande
nagot hégre &n inom den slutna varden. Siffrorna motsvarar i stort férra arets, men med en liten
minskning i &r av andelen i sluten vard och en liten 6kning av andelen i sluten. Men skillnaderna ar
marginella.

Oppenvard: | ar utgor kvinnornas strax under 40% att jamféra med forra arets resultat da drygt 40%
av svaren inom 6ppenvarden kom frén kvinnor

Slutenvard: Ca 29% av svaren har avgetts av kvinnor, motsvarande siffra som forra aret var ca 26%.

SU-Neuropsykiatri 2008
Vara malgrupper ar framst den aldre befolkningen, sarskilt inom slutenvarden. Det &ar darfor rimligt att
vi har fler kvinnor &n mén, eftersom kvinnor har hégre medellivslangd.

SU-Rattspsykiatrin 2008
Konsfordelningen bland de som svarat p& enkaten motsvarar kénsfordelningen bland véra patienter
totalt.



Bakgrundsuppgift: Alder

Fragan som stalldes var:

Ange din alder
<18 ar
18-25
26-40
41-55
56-70
71-85
> 85 ar

Resultat fran 6ppenvard

Aldersfordelning Oppenvéard 2008
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Resultat fran slutenvard

Aldersférdelning Slutenvéard 2008
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Kommentar

Kungélvs Sjukhus 2008
Forandringarna i ldersférdelning mellan aren i slutenvarden skall noteras men med hansyn till att det
ar ett fatal individer sa skall slumpens paverkan i detta starkt beaktas.

SkaS 2008

21% av patienterna i 6ppenvard och 25% i slutenvard ar under 26 ar. | 6ppenvarden ar 61% under 41
ar och endast 9% 6ver 55 ar. Motsvarande siffra for slutenvarden ar 48% under 41 ar och 28% Gver
55 &r. Slutenvarden har séledes storre andel éldre patienter &n éppenvéarden. Aldersférdelningen i
Oppenvarden &r i stort oférandrad de senaste 3 aren medan slutenvarden fatt storre andel yngre
patienter.

SAS 2008

Oppenvard: Nagot hogre andel svarsfrekvens i aldersgruppen 26-40 ar. Foregéende ar var hogsta
svarsfrekvens fran aldersgruppen 18-25 ar.

Heldygnsvard: Aldersgruppen 41-55 &r str for den hgsta svarsfrekvensen. Detta 6verensstimmande
med 6vriga sjukhus i regionen dock férutom Skas och SU.

SU-MélIndal 2008
Aldersférdelningen i svaren motsvarar aldersfordelningen bland vara patienter. Det finns inga stora
skilnader sen forra aret.

SU-Beroende 2008

Som tidigare dominerar aldersgruppen 26-55ar i hela materialet.

Oppenvard:. Under 2008 har ungdomsvardkedjan byggts ut med ytterligare mottagningar i samverkan
med Socialtjansten. Dessa nya enheter deltog dock inte i enkaten. Endast en "Minimaria”- mottagning
ingar i materialet. Trotts detta har andelen 18-25 ar 6kat ndgot. De under 18 utgor dock fortfarande en
till antalet obetydlig andel av de som svarat.

Slutenvard: De unga, under 18 och 18-25 utgdr i &r en nagot minskad andel av svaren jamfort med
2007. Bristen pa akutplatser i stort har lett till viss undantrangning av de riktigt unga ockséa pa
slutenvardsenheten for unga och kan kanske har detta bidragit till de nagot lagre siffrorna.

SU-Neuropsykiatrin 2008

Vi har en liten grupp unga, inom omsorgspsykiatrin. Slutenvarden domineras av personer éver 70 ar,
vilket ar var malgrupp. Inom éppenvarden finns en nagot hégre andel personer 56-70 ar, det
avspeglar var malgrupp inom minnesmottagningen, dar vi per definition ska ha patienter under 65 ar,
med nydebuterad minnesproblematik.

SU-Réattspsykaitrin 2008

Aldersférdelningen bland de som svarat &r huvudsakligen mellan 26-55 &r (6ver 80 %). Det &r ingen
skillnad mellan slutenvard och 6ppenvéard. Det motsvarar aldersférdelningen bland vard patienter
totalt.
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Mojlighet att komma i kontakt vid behov

Fragan som stalldes var:

Kryssa i hur Du tycker att pastdendena stammer med Din uppfattning av

varden.

Jag har/har haft méjlighet att komma i kontakt med ndgon inom psykiatrin nar jag

haft behov av det.

Svarsalternativen var: Stammer helt Stammer delvis Stammer daligt Stammer inte alls

Resultat fran 6ppenvard

Oppenvard 2008

Kungalvs sjukhus |

Sodra Alvsborgs Sjukhus I

NU-sjukvarden I

Skaraborgs Sjukhus |

SU-Raéttspsykiatrin |

SU-Beroendevéarden I

SU-Neuropsykiatrin |

SU-Ostra sjukhuset I

SU-Sahlgrenska |

SU-MdIndal |

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Mojlighet att komma i kontakt vid behov -

O Stammer inte alls
W Stammer daligt
O Stammer delvis
O stammer helt

Resultat fran slutenvard

Slutenvard 2008

Mdjlighet att komma i kontakt vid behov -

Kungalvs sjukhus

Sédra Alvsborgs Sjukhus

NU-sjukvéarden

Skaraborgs Sjukhus

SU-Réttspsykiatrin

SU-Neuropsykiatrin

SU-Ostra sjukhuset

|

[T

I |

|
SU-Beroendevarden [ I

T

-

I |

SU-Sahlgrenska

SU-MéIndal _ I

0% 20% 40% 60% 80%

100%

O stammer inte alls
E Stammer daligt
O stammer delvis
O Stammer helt
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Kommentar

Kungalvs Sjukhus 2008
Har finns trots bra resultat utrymme for forbattring, vi fortsatter det arbete som visat resultat.

SkaS 2008

Patienterna ar nagot mer néjda med mdjlighet till kontakt i 6Gppenvarden &n inom slutenvarden. Trots
det hor mojlighet till kontakt till det man skattat som lagst inom éppenvarden medan man inom
slutenvarden skattat det som hogst. | dppenvarden ar 91% nojda med majlighet till kontakt medan
motsvarande siffra for slutenvarden ar 86%. Arets resultat &r ndgot samre &n férra arets, bade for
Oppenvard och slutenvard.

SAS 2008

Stora flertalet ar néjda med mdajligheten att komma i kontakt med saval 6ppen- som heldygnsvard. | ar
upplever cirka 5% att det stammer daligt eller att det inte stammer alls. Féregdende ar lag siffran pa
cirka 8%.

SU-MdolIndal 2008

Det missndje med tillgangligheten som patienterna uttrycker i fritextkommentarerna handlar framforallt
om att kunna né lakare per telefon. Andelen helt eller delvis nojda har dkat fran 92 % 2007 till 94 % i
ar.

SU-Neuropsykiatrin 2008
Vara patienter har uppgivit till mer an 90% att var tillganglighet ar god.

SU-Beroende 2008

Mojligheterna att komma i kontakt med Beroendeklinikens enheter bedéms, liksom 2007, generellt
som mycket goda. Langt dver 80% anser att pastaendet stammer helt eller delvis. Inom 6ppenvarden
ar siffrorna i ar ytterligare forbattrade 6ver 90%, medan de inom slutenvarden minskat nagot, vilket
kan vara kopplat till den platsmassigt anstrangda situationen. Skillnaderna mot forra aret ar dock

marginella.
SU-Réattspsykaitrin 2008

Inom Oppenvarden instammer ca 90 % helt eller delvis i att de haft mgjlighet att komma i kontakt med
nagon. Inom slutenvarden ar motsvarande siffra drygt 70 %.

13



Bemotande)

Fragan som stélldes var:

Kryssai hur Du tycker att pastdendena stammer med Din uppfattning av

varden.

Jag bemdots/har bemoétts med omtanke, respekt och véanlighet

Svarsalternativen var: Stammer helt Stammer delvis Stammer daligt Stammer inte alls

Resultat fran oppenvard

Bemotts med omtanke, respekt och vanlighet -
Oppenvard 2008

Kungélvs sjukhus I @ Stammer inte alls

Sodra Alvsborgs Sjukhus [ W Stammer daligt

O Stammer delvis

NU-sjukvéarden T

[ Stammer helt

Skaraborgs Sjukhus I

SU-Réttspsykiatrin

SU-Beroendevarden [ I

SU-Neuropsykiatrin

SU-Ostra sjukhuset [l |

=
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SU-Sahlgrenska

SU-MéIndal
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Bemotts med omtanke, respekt och vanlighet -
Slutenvard 2008

Kungalvs sjukhus [

m Stammer daligt

@ Stammer inte alls

Sodra Alvsborgs Sjukhus [T I ]
i O Stammer delvis
NU-sjukvarden [T | O Stammer helt
Skaraborgs Sjukhus || I
SU-Réttspsykiatrin || [

SU-Beroendevarden [ I

SU-Neuropsykiatrin

SU-Ostra sjukhuset

SU-Sahlgrenska
SU-MoélIndal
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sultat fran slutenvard
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Kommentar

Skas 2008

Patienterna ar mycket mer néjda med bemétandet i 6ppenvarden an inom slutenvarden. Bemotandet
hor till det man skattat som hdgst inom bade 6ppenvarden och slutenvarden.

| 6ppenvarden ar hela 97% néjda med bemotandet medan motsvarande siffra for slutenvarden ar
84%. Arets resultat &r i stort desamma som forra arets for dppenvarden medan slutenvardens ar
betydligt samre. | slutenvarden ingar rattspsykiatri och évriga tvangsvardade.

SAS 2008

Oppenvard: Andel svar stammer helt eller stammer delvis har 6kat med 1% mot féregaende ar (97%).
Heldygnsvard: Andel svar som stammer helt eller delvis har 6kat med 9% mot foregadende ar (86%).
Positiv trend totalt sett att patienten upplever helt eller delvis att de bem6ts med omtanke, respekt och
vanlighet. Bemétandefragan ar i fokus och vi arbetar aktivt pa olika satt for att ytterligare hoja
ndjdheten.

SU-MélIndal 2008

| verksamheten pagar ett kontinuerligt arbete runt etisk reflektion och humant bemétande i
konfliktsituationer som kan ha paverkat resultatet positivt. Andel helt eller delvis néjda har vaxlat
mellan 96 och 97 procent de fyra ar vi gjort enkaten.

SU-Sahlgrenska 2008

Resultat marginellt forbattrat. | 6ppenvarden uppger 98 % sig instamma i pastadendet att de helt eller
delvis bemdts/bemotts med omtanke respekt och vanlighet, jamfort med foregaende ar 97 %.
Slutenvarden: 89 % instammer helt eller delvis i pastdaendet om ett gott bemotande jamfért med 86,7%
forra aret.

SU-Beroendekliniken 2008

Oppenvard: Patienterna &r i hég utstrackning mycket néjda med sitt bemotande 1&ngt 6ver 90% &r helt
eller delvis néjda.

Skillnaderna jamfort med 2007 ar marginella. Slutenvardens siffror ar nagot lagre an déppenvardens,
men anmarkningsvart hdga med tanke p& den ytterst pressade situationen och bristen pa vardplatser.

SU-Neuropsykiatrin 2008
Vara patienter uppger med nagot enstaka undantag att dom blivit bemotta med omtanke, respekt och
vanlighet.

SU-Réattspsykiatrin 2008

Over 95 % av de patienter som vardas i 6ppenvérd som svarat instammer i att de helt eller delvis
bemotts med omtankte, respekt och vanlighet. Motsvarande siffra for slutenvarden ar drygt 70 %.
Andelen patienter som anser sig val bemoétta ar mycket hog med tanke pa att malgruppen rymmer
patienter med komplexa vardbehov samt att varden bedrivs under tvang. Att en stérre andel av
patienterna i ppenvard ar mer néjd med bemétandet kan forklaras framforallt av att denna grupp har
kommit langre i sin rehabilitering och darmed vardas under friare former.
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Delaktighet i planering / genomférande av vard

Fragan som stélldes var:

Kryssai hur Du tycker att pastdendena stammer med Din uppfattning av

varden.

Jag kanner/kande mig delaktig i planering och genomférande av min vard

Svarsalternativen var: Stammer helt Stammer delvis Stammer daligt Stammer inte alls

Resultat fran 6ppenvard

Kungélvs sjukhus

Sodra Alvsborgs Sjukhus
NU-sjukvéarden
Skaraborgs Sjukhus
SU-Réttspsykiatrin
SU-Beroendevarden
SU-Neuropsykiatrin
SU-Ostra sjukhuset
SU-Sahlgrenska
SU-MélIndal

- Oppenvérd 2008

Delaktighet i planering / geneomférande av vard

lHHiiHllIH

@ Stammer inte alls

W Stammer daligt

O Stammer delvis

[ Stammer helt

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Resultat fran slutenvard

Kungalvs sjukhus

Sodra Alvsborgs Sjukhus
NU-sjukvarden
Skaraborgs Sjukhus
SU-Réttspsykiatrin
SU-Beroendevarden
SU-Neuropsykiatrin
SU-Ostra sjukhuset
SU-Sahlgrenska
SU-MéIndal

Slutenvéard 2008

Delaktighet i planering / genomfdrande av vard -

@ Stammer inte alls

| Stammer daligt

O Stammer delvis

O Stammer helt

M

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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Kommentar

Kungalvs Sjukhus 2008
Viss forbattring inom 6ppenvarden och en liten forbattring i slutenvarden. Kansla av delaktighet ar en
viktig faktor for att na ett bra behandlingsresultat.

SkasS 2008

Patienterna ar mycket mer néjda med delaktigheten i 6ppenvarden an inom slutenvarden.
Delaktigheten hor till det som man skattat som lagst inom slutenvarden.

| 6ppenvarden ar 92% nojda med delaktigheten medan motsvarande siffra for slutenvarden arr 72%.
Arets resultat ar i stort desamma som férra arets for dppenvarden medan slutenvardens &r betydligt
samre. | slutenvarden ingar rattspsykiatri och évriga tvangsvardade.

Oppenvarden: Fortsatt forbattring sedan foregaende ar med 1%.

Heldygnsvarden: Storre andel som anvant svarsalternativen stammer daligt och stammer inte alls.
Detta ar genomgaende for regionens samtliga sjukhus.

SU-MdlIndal 2008

Anvandande av vardprogram, vardplan och patientutbildning samt arbete enligt integrerad psykiatri
antas paverka resultatet i positivt riktning. Inom psykosvarden finns vardprogram for tidig intervention
och ett stort antal patienter far patientutbildning enskilt eller i grupp, inom 6ppenvarden tillampas
integrerad psykiatri och majoriteten av patienterna har en individuell vardplan. Inom allmanpsykiatrin
pagar inforande av vardprogram for affektiva sjukdomar. Patientutbildning for patienter med affektiv
sjukdom erbjuds regelbundet i slutenvarden och i 6ppenvarden startar under hosten utbildning for
patient och narstdende tillsammans. Arbete for att 6ka antalet vardplaner pagéar kontinuerligt. Antalet
helt eller delvis n6jda har 6kat till 90 % fran 87 % ar 2007.

SU-Sahlgrenska 2008

Oppenvard/slutenvard: Generellt sett &r andelen delaktiga patienter storre i 6ppen vard &n i sluten
vard, inte forvanande med tanke pa andelen tvangsvardade inom slutenvarden. Fortlopande
forbattringsarbete pagar i verksamheten med skriftliga vardplaner, oavsett vardform, som majliggor en
Okad delaktighet for patient och narstdende.

SU-Beroendekliniken 2008

Siffrorna motsvarar forra arets resultat, men med en liten minskning avseende slutenvarden. Nagot
som kan ha att géra med det, tidigare beskrivna, 6kade trycket p& slutenvarden. Resultatet ar bra men
kan forbattras, inte minst inom slutenvarden.

SU-Neuropsykiatrin 2008

Vara patienter kanner sig till storsta delen delaktiga i sin vardplanering och genomforande av vard. Det
ar ett omrade som vi har arbetat sarskilt med under aret, for att uppna battre resultat an vid
foregadende matningar.

SU-Rattspsykiatrin 2008

| 6ppenvarden kanner sig drygt 80 % helt eller delvis delaktiga i planering och genomférande av
varden. Motsvarande siffra for slutenvard ar knappt 70 %. Kanslan av delaktighet har 6kat jamfort med
resultatet fran tidigare enkater som verksamheten genomfort.
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Information om sjukdom, diagnos/behandlingsmojligheter

Fragan som stélldes var:

Kryssai hur Du tycker att pastdendena stammer med Din uppfattning av

varden.

Jag far/fick mojlighet till information om min sjukdom/diagnos och behandlingsmaéjligheter

Svarsalternativen var: Stammer helt Stammer delvis Stammer daligt Stammer inte alls

Resultat fran 6ppenvard

Kungalvs sjukhus

Sodra Alvsborgs Sjukhus
NU-sjukvarden
Skaraborgs Sjukhus
SU-Réttspsykiatrin
SU-Beroendevarden
SU-Neuropsykiatrin
SU-Ostra sjukhuset
SU-Sahlgrenska

SU-MéIndal

Fatt information om diagnos och
behandlingsmojligheter - Oppenvard 2008
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Kungélvs sjukhus
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NU-sjukvéarden
Skaraborgs Sjukhus
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SU-Ostra sjukhuset

Fatt information om diagnos och
behandlingsmojligheter - Slutenvard 2008
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sultat fran slutenvard
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Kommentar

Kungalvs Sjukhus 2008
Vi maste bli battre pa att informera om sjukdom och alternativ till behandling.

SkaS 2008

Patienterna ar mycket mer néjda med information i ppenvarden &n inom slutenvarden. Information
hor dock till det som man skattat som lagst bade inom 6ppenvarden och slutenvarden.

| 6ppenvarden ar 90% nojda med information medan motsvarande siffra for slutenvarden ar 72%.
Arets resultat &r n&got béttre an forra arets for dppenvarden medan slutenvardens ar nagot samre. |
slutenvarden ingar rattspsykiatri och évriga tvdngsvardade.

SAS 2008:
Bade oppenvard och heldygnsvard ar i stort sett likartat med foregaende ar.

SU-MélIndal 2008

Detta ar det omrade dar verksamheten har lagst andel nojda. Resultatet har varierat mellan 84 och 88
procent, i ar ar 85 % helt eller delvis ndjda. Samma faktorer som beskrevs under delaktighet antas
paverka resultatet.

SU-Beroendekliniken 2008

Resultatet motsvarar ungefar forra arets, men ater med en liten forsamring vad galler slutenvarden. Se
tidigare komentarer om slutenvardssituationen.

Oppenvard: Drygt 90 % av patienterna upplever sig ha fatt information, helt eller delvis.

Slutenvard: Nastan 80% uppger sig ha fatt information om diagnos och behandlingsmdijligheter.

Aven har behovs ytterligare insatser for att forbattra framst slutenvardens resultat.

SU-Neuropsykiatri 2008
>90% i 6ppenvard och >80% i slutenvard kanner sig informerade om diagnos och
behandlingsmdgjligheter.

SU-Rattspsykiatrin 2008

Knappt 90 % av patienterna i 6ppenvard anser sig helt eller delvis fatt information om diagnos och
behandlingsmdjligheter. Motsvarande siffra for patienterna i slutenvard ar ca 60 %.

Att en storre andel av patienterna i dppenvard anser sig ha fatt information kan forklaras av att denna
grupp har kommit langre i sin rehabilitering, har fatt storre insikt om sin problematik och darmed
vardas under friare former.
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Nojdhet med vard/behandling

Fragan som stélldes var:

Kryssa i hur Du tycker att pastdendena stammer med Din uppfattning av

varden.

Som helhet ar jag n6jd med den vard/behandling jag far/har fatt

Svarsalternativen var: Stammer helt Stammer delvis Stammer daligt Stammer inte alls

Re

sultat fran 6ppenvard

Oppenvard 2008

Som helhet n6jd med vard/behandling -

Kungalvs sjukhus [T [ ‘ O Stammer inte alls
Sodra Alvsborgs Sjukhus 7:- | ‘ I Stammer daligt
NU-sjukvarden ’:- I ‘ 0O Stammer delvis
] | O Stammer helt
Skaraborgs Sjukhus [1N I
SU-Rattspsykiatrin 7:- [ |
SU-Beroendevarden 7] | |
SU-Neuropsykiatrin 7| [ ‘
SU-Ostra sjukhuset 7:- [ |
SU-Sahlgrenska 7:- [ ‘
SU-MélIndal 7:. [ 1
T T ‘ T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Slutenvéard 2008

Som helhet n6jd med vard/behandling -

Kungélvs sjukhus [TH
Sodra Alvsborgs Sjukhus [T [
NU-sjukvarden [T I
Skaraborgs Sjukhus [T | @ Stammer inte alls
] Stammer daligt
SU-Réttspsykiatrin [ [ H &
1 O Stammer delvis
SU-Beroendevarden | I [ 0] Stammer helt
SU-Neuropsykiatrin - [l [
SU-Ostra sjukhuset [T |
SU-Sahlgrenska | [
SU-MoIndal [ T |
T T T T
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sultat fran slutenvard
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Kommentar

Kungalvs Sjukhus 2008
Ett bra resultat som vi far jobba hart for att behalla.

SkaS 2008

Patienterna ar mycket mer néjda med helheten i ppenvarden an inom slutenvarden. | 6ppenvarden
ar 92% nojda med helheten medan motsvarande siffra for slutenvarden ar 79%. Arets resultat &r
marginellt simre &n forra arets for 6ppenvarden medan slutenvardens ar betydligt samre. |
slutenvarden ingar rattspsykiatri och évriga tvdngsvardade.

SAS 2008
Fortsatt 6kning av ndjdhet, cirka 9 av 10 ar néjda.

SU-MdlIndal 2008
En liten 6kning av andelen néjda sen forra aret till 92 %.

SU-Sahlgrenska 2008

Oppenvérd/slutenvard: Arets resultat &r nagot battre &n forra arets. | 6ppenvarden instimmer 92 %
med att de &r helt eller delvis n6jda, medan endast 79 % av slutenvardens patienter svarar att dem ar
helt eller ar delvis néjda med den vard/behandling de far/har fatt.

SU-Beroendekliniken 2008

Som helhet motsvarar resultatet 2007 ars resultat. Men aven héar har skett en liten forbattring vad
galler 6ppenvardens resultat och en liten forsamring vad galler slutenvarden.

Oppenvard: Ca 95 % av patienterna ar som helt eller delvis néjda med varden

Slutenvard: Ca 85% &r helt eller delvis nojda, vilket under radande slutenvardssituation anda maste
betraktas som ett gott resultat. Men sjalvklart kan det forbattras.

SU-Neuropsykiatri 2008
De allra flesta 90%-95% &r nojda med sin vard.

SU-Réattspsykaitrin 2008

Ca 80 % av patienterna i 6ppenvard instammer helt eller delvis i att man som helhet ar ndjd med vard
och behandling. Motsvarande siffra for slutenvard &r ca 60 %. Aven har &r patienterna mer nojda i
Oppenvard an patienterna i slutenvard vilket kan forklaras av att denna grupp har kommit langre i sin
rehabilitering, har fatt storre insikt om sin problematik och darmed vardas under friare former.
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Vard-/Behandlingsplan
Fragan som stélldes var:
Jag har/har haft en skriftlig vard eller behandlingsplan

Svarsalternativen var: Ja Nej Vet gj

Resultat fran 6ppenvard

Har en vard eller behandlingsplan -
Opeenvéarden 2008
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Har en skriftlig vard eller behandlingsplan -
Slutenvarden 2008
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Kommentar

Kungalvs Sjukhus 2008
Har fodras ett intensivt arbete for att tydliggora vad vi menar med vardplan och hur vi formedlar och
forankrar planeringen hos den enskilde patienten.

SkaS 2008
33% av patienterna inom slutenvarden och 25% inom 6ppenvarden uppger att de har en vardplan.
Resultatet ar i stort desamma som for 2007 med en marginell forbattring for 6ppenvarden.

SAS 2008

Sedan foéregéende ar anger farre patienter att de har vardplan. Noterbart ar trots detta att
delaktigheten upplevs 6kad, vid matning av vardplanen i systemen har dessa ¢kat. Liksom féregaende
ar ar detta ett forbattringsomréade.

SU-MdolIndal 2008

Under de fyra &r som vi gjort enkéten har andelen patienter som uppger sig ha eller ha haft en
vardplan minskat fran 26 % till 22 %. Andelen som inte vet har 6kat och andelen som svarar bestamt
nej har minskat. Matningar i verksamheten visar att patienternas uppfattning i enkaten stammer bra
6verens med den verkliga andelen skriftliga vardplaner som finns. Pa denna punkt finns ett stort behov
av och utrymme for férbattringar.

SU-Sahlgrenska 2008

Oppenvard/slutenvard: Da detta ar en av verksamhetens kvalitetsvariabler, kravs har ett fortsatt
forbattringsarbete. Jamfort med foregdende ar har andelen patienter som har skriftliga vardplaner
Okat.

SU-Beroendekliniken 2008

Oppenvard: 2007 var knappt 25 % helt sékra pa att de har en skriftlig vardplan. Oséakerhet fans kring
hur den skriftliga vardplanen presenteras for patienten. Sedan dess har det gjorts ett medvetet
forbattringsarbete sd att det 2008 &r ar drygt 40% procent som sakert vet att de har en vardplan..
Slutenvard:l ar liksom 2007 ar det ca 45 % av patienterna som uppfattar sig ha en skriftlig vardplan.
Aven om Kliniken kommit en bit p& vag kravs har dven fortsattningsvis ett omfattande
forbattringsarbete.

SU-Neuropsykiatrin 2008
Vi har arbetat mycket med vardplaner i bade 6ppen och sluten vard. Det ar uppenbart att patienterna
inte vet om det finns vardplan eller ej. Vi maste intensifiera informationen om vardplan och delaktighet.

SU-Rattspsykiatrin 2008

Samtliga patienter har en skriftlig vardplan, 66 % av patienterna i 6ppenvard kanner till detta, ca 50 % i
slutenvard. | 6ppen vard &r det ca 30 %, och i sluten vard ar det ca 20 %, som uppger att de inte vet
om de har nagon vardplan eller inte.
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Jamforelser mellan ar 2008 och 2007

Jamforelserna far lasas med forsiktighet och efter att ha tagit del av eventuella
kommentarer fran verksamheterna i foregaende avsnitt,

Inte alltid har sjukhusen/omradena deltagit de bada aren i samma utstrackning eller
med samma enheter.

Ar 2006 insamlades materialet i summerad form varfor jamférelse med &rets resultat,
med uppdelning i Slutenvard/Oppenvard ej ar omedelbart maijlig.

Det har framforts nskemal om att &ven enkatreseltaten fran 2006 skulle inkluderas i
framstéllningen, varfor sd skett. Ar 2006 skedde ingen uppdelning i sluten- och
Oppenvard.

Generellt sett ar néjdheten storre i 6ppenvard an i slutenvard.
Profilen vid enskilda verksamheter 2008 liknar ofta den fran 2007.

24
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Ange din alder
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Mojlighet att komma i kontakt
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Har bemotts med omtanke, respekt och vanligthet
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Delaktig i panering och genomférande av min vard

O Stammer helt W Stammer delvis 0 Stammer daligt O Stammer inte alls

SU-

Kungalv

SU-Ostra SU-Sahlgr SU-MélIndal SkaS NU SAS

SU-Bero

SU-NeuroP

RattsP

Sv2008
Sv2007
Ov2008
Ov2007

2006

Sv2008
Sv2007
Ov2008
Ov2007

2006

Sv2008
Sv2007
Ov2008
Ov2007

2006

Sv2008
Sv2007
Ov2008
Ov2007

2006

Sv2008
Sv2007
Ov2008
Ov2007

Sv2008
Sv2007
Ov2008
Ov2007

2006

Sv2008
Sv2007
Ov2008
Ov2007

Sv2008
Sv2007
Ov2008
Ov2007

2006

Sv2008
Sv2007
Ov2008
Ov2007

2006

Sv2008
Ov2008

2006

2006

0% 20% 40% 60% 80%

H
o
o
=

29



Information om sjukdom, diagnos / behandlingsmadjligheter
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Som helhet n6jd med vard/behandling
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Har skriftlig vardplan
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Bilaga 1. Redovisning av enkaten med uppdelning pa Man och Kvinnor

Har nedan foljer en redovisning av hur kvinnor respektive man har svarat pa
enkatfragorna. Detta redovisas fordelat pa slutenvard och 6ppenvard. Pa de fragor
dar det foreligger en sékerstalld statistisk skillnad redovisas detta vid respektive
enkatfraga.

Kontakt SV
100%
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O Stammerinte alls =1
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Slutenvard Kontakt Stammer inte alls 31 18

Stammer daligt 21 29

Stammer delvis 122 116

Stammer helt 205 166

Uppgift saknas 8 7

Total 387 336

Oppenvard Kontakt Stadmmer inte alls a7 38

Stammer daligt 66 129

Stammer delvis 491 812

Stammer helt 1030 1560

Uppgift saknas 16 19

Total 1650 2558



Bemotande SV
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Signifikant skillnad mellan konen i slutenvarden, 0,034 enligt Mann-Whitney U

asymp, tva-svansat
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Slutenvérd Bemotande Stammer inte alls 28
Stammer daligt 16

Stammer delvis 105

Stammer helt 239

Uppgift saknas 1

Total 389

Oppenvard Bemoétande Stammer inte alls 19
Stammer daligt 34

Stammer delvis 311

Stammer helt 1281

Uppgift saknas 5

Total 1653
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Signifikant skillnad mellan kénen i 6ppenvarden, 0,009 enligt Mann-Whitney U
asymp, tva-svansat
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Total

Stammer inte alls
Stammer daligt
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Uppgift saknas

Stammer inte alls
Stammer daligt
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44 32
51 58
165 129
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388 335
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9 18
1652 2550
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Information SV
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Man Kvinna

Slutenvérd Information Stammer inte alls 53 33
Stammer daligt 58 62

Stammer delvis 131 127

Stammer helt 141 107

Uppgift saknas 6 5

Total 389 335

Oppenvard Information Stadmmer inte alls 55 95
Stammer daligt 160 251

Stammer delvis 617 938

Stammer helt 794 1237

Uppgift saknas 21 26

Total 1648 2548
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Helhet SV
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Slutenvérd Helhet Stammer inte alls 36 18
Stammer daligt 30 41
Stammer delvis 139 128
Stammer helt 180 143
Uppgift saknas 4 4
Total 389 334
Oppenvard Helhet Stammer inte alls 39 60
Stammer daligt 91 122
Stammer delvis 556 850
Stammer helt 952 1507
Uppgift saknas 8 15
Total 1648 2555



Vardplan SV
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Signifikant skillnad mellan kénen i 6ppenvarden, 0,000 enligt Mann-Whitney U
asymp, tva-svansat

Man Kvinna

Slutenvard Vardplan Ja 126 103
Nej 117 91

Vet gj 135 137

Total 390 336

Oppenvard Véardplan Ja 544 670
Nej 473 767

Vet g 611 1070

Total 1655 2561



Kommentar lamnade OV
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Man Kvinna
Slutenvéard Kommentar Ja 202 162
Nej 188 174
Total 390 336
Oppenvard Kommentar Ja 553 924
Nej 1095 1620
Total 1649 2548
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Bilaga 2. Arbetsgruppen

Enkéaten och sammanstallningen har pa Vuxenpsykiatriska medicinska sektorsradets

uppdrag har gjorts av dess Beredningsgrupp:

Kungéalv Goran Eiman

NU Annika Karlsson , Ulla Andersson

SkaS Roland Ericsson . Inger Larsson

SAS Claes Ridderbjelke , Margaréte Gustafsson
SU Mdindal Pia Ram, Britt-MarieSarnwald

SU NeuroPsyk Carl-Mikael Hector , Mai Winter , Ann-Mari Hill-Unger
SU Beroende  Sven-Erik Alborn
SU Sahlgrenska Stellan Andersson , Mia Harty

SU RPV Sanna Richter ,Hans Andersson
SU Ostra Ove Sonesson , Elisabeth Gruneau
VUP-radet Bo Ivarsson, sammankallande
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