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Forstudie for bedomning av omfattningen av mangbesokare i

Vastra Gotalandsregionen

Bakgrund och uppdrag

I motion fran Monika Selin (kd) till regionfullmaktige ar 2007 foreslogs regionstyrelsen att utreda hur
den sa kallade mangbesokarmodellen kan tillampas i Vastra Goétalandsregionen. De da berorda
remissinstanserna har stallt sig positiva till att genomféra en forstudie fér bedémning av
mangbesokare i Vastra Gotalandsregionen samt till att genomféra en utredning av
mangbesokarmodellen. Regionstyrelsen gav hélso- och sjukvardsutskottet i uppdrag att genomfora
denna forstudie for bedomning av omfattningen av antalet mangbesokare samt inhamta fordjupad
kunskap for eventuell implementering av modellen (RSK 345-2008).

Mangbesokarmodellen

Genomfort och utvarderat aldreprojekt i Kalmar

Projektet genomfordes 2003-2004 vid lanssjukhuset i Kalmar och omfattade patienter 75 ar och éldre
som sokt pa akutmottagning vid tre eller fler tillfallen under det senaste halvaret. Totalt ingick endast
23 patienter i projektet. En utvardering pavisade en betydande samsjuklighet mellan somatiska och
psykiatriska sjukdomstillstand samt en betydande frekvens lakemedelsrelaterade problem. Patienterna
fick en okad livskvalitet och vardkonsumtionen minskade. Vare sig statistisk analys eller formell
ekonomisk utvérdering &r gjord.

Genomfort och delvis utvarderat mangbesokarprojekt i Kalmar

Projektet genomfordes 2004-2005 vid lanssjukhuset i Kalmar och omfattade 170 vuxna patienter som
sokt pa akutmottagning vid fyra eller fler tillfallen under det senaste aret och blivit inlagda pa
intagningsavdelningen (ITVA). En beddmning av patienten gjordes av ett multiprofessionellt team
innefattande bl.a apotekare, paramedicinare, psykiatriker och i forekommande fall geriatriker. En
intern utvardering av projektet pavisade att 84 % av patienterna hade lakemedelsrelaterade problem
och ungefar hélften hade en psykiatrisk diagnos. En konsekvens av projektet var att vardkonsumtion
och vardkostnader jamfort med en kontrollgrupp under en 6-manaders period minskade statistiskt
signifikant. Denna konsumtionsjamforelse omfattar dock endast 20 patienter.

Aktuellt mangbesokararbete i Kalmar

Mangbesokarmodellen ar namnet pa den arbetsmetod som sedan den forsta januari 2006 ingar i
rutinsjukvarden vid akutklinikens intagningsavdelning vid Lanssjukhuset i Kalmar. Kortfattat gar
mangbesdkarmodellen ut pa att vuxna patienter som besokt akutkliniken fyra ganger eller mer pa ett ar
och som blir inlagda far genomga en grundlig utredning av ett multidisciplinart team under ett dygn.
ITVA har en mangbesokarsjukskoterska som tjanstgor 50 procent och som dagligen genom ett IT-
stod identifierar mangbesokarare bland de inlagda. Multiprofessionella arbetsteam bedomer varje



patient utifran ett omvardnadsperspektiv, ett psykiatriskt perspektiv, ett paramedicinskt perspektiv, ett
farmaceutiskt perspektiv och ett geriatriskt perspektiv. Resultatet av utredningen skickas till patientens
distriktslakare for fortsatta atgarder.

Multidisciplinara team liknande det inom mangbesokarmodellen &r i sig inget unikt, utan det unika ar
att teamet ar kopplat till ITVA och att utredningen genomfors omgaende morgonen efter det att
patienten blivit inlagd.

En ny utvardering vantas under hosten 2008 och kommer att redovisas pa ett seminarium i Géteborg
den 24 oktober.

Arendets beredning

Arbetsgruppen har utgjorts av Annika Karlgvist, Jarl Torgerson, Kristina Narbro, fran analysenheten,
Charlotta Lundstrom, ldkemedelsenheten samt Lillemor Bergman, strategisk utvecklingsenhet vid
hdlso- och sjukvardsavdelningen. Sarskild diskussion har forts med verksamhetsforetradare for
SAS/Borés.

Metod och urval

Forstudien i Vastra Gotalandsregionen omfattar specialiserad vard vid regionens akutmottagningar.
Datakalla ar regionens varddatabas VEGA, som baseras pa inlevererad information fran respektive
forvaltning. Urvalsaren ar 2005-2007. Urval har gjorts for aldersgruppen 20 ar och uppat och omfattar
saledes inte barn- och ungdomar. Definition for mangbesok ar minst fyra besok per mottagning och ar
oavsett om patienten blivit inlagd eller ej.

Uppgifter finns for Kungalvs sjukhus, Alingsés lasarett, SU/MolIndal, SU/Sahlgrenska, SU/Ostra,
SAS/Boras, NAL samt Uddevalla sjukhus. SkaS redovisar inte besok specifikt pa akutmottagning,
vilket medfor att uppféljning inom SkaS inte varit mojlig. Akutmottagningen vid Kungélvs sjukhus
omfattar &ven psykiatri. | dvrigt omfattas inte specifika psykiatriska akutmottagningar.

Kartlaggning och sammanfattning

Totalt antal besok vid akutmottagning

| Véstra Gotalandsregionen har antalet besok totalt pa akutmottagningarna okat med 3 % fran 2005 till
2007. Storst 6kning av antalet akuta besok har skett vid SU/MéIndal med 26 % och vid Boras med 24
%. Antalet besok har ocksé 6kat vid Kungalv sjukhus med 8 %, NAL med 4 % och Uddevalla sjukhus
med 2 %. Vid Vid SU/Sahlgrenska och SU/Ostra har totala antalet besok pa akutmottagning minskat
med 8 % respektive 16 % (se bilaga 1).

Mangbesck

Initialt visar studien att mangbescdkarna ar trogna sina sjukhus. Antalet besok gjorda av mangbesokare
har minskat vid samtliga sjukhus utom vid Boras, dar besoksantalet har 6kat med 38 %.
Mangbesokarna svarar for 15 % av det totala antalet besok vid akutmottagningarna i regionen, med en
variation mellan sjukhusen fran 9 % (SU/Mdlndal) till 18 % (Kungalvs sjukhus) under 2007 (se bilaga
1). Vart att observera ar att dven psyKkiatri ingar vid akutmottagningen vid Kungalvs sjukhus.

Mangbestkarnas andel av totala antalet besok vid akutmottagning har minskat vid samtliga sjukhus
utom Boras (se tabell 1).



Tabell 1. Mangbesok i procent av alla besok

Enhet 2005 2006 2007
Alingsas lasarett 18,4 17,1 16,3
Kungélvs sjukhus 20,5 18,5 18,2
NAL 19,2 18,2 16,0
SU/MélIndal 13,5 8,1 8,6
SU/Sahlgrenska 14,1 13,7 13,8
SU/Ostra 13,5 11,9 11,6
SAS/Boras 15,8 17,1 17,6
Uddevalla sjukhus 18,5 17,8 16,9
Totalt 16,1 14,9 14,6
Mangbesokare

Antal mangbesokare har minskat vid samtliga sjukhus fran 2005 till 2007, med undantag for
SAS/Bords dar antalet okat med 34 % och Alingsas lasarett dar antalet ékat med 1 %. Totalt i Véstra
Gotalandsregionen har mangbesokarnas antal minskat med drygt 7 % under perioden 2005-2007 (se
bilaga 1)

Mangbesokarnas andel av totala antalet individer minskar nagot over tid och utgor totalt i Véastra
Gotalandsregionen cirka 4 % de sista aren men varierar mellan sjukhusen fran 2 % till 5 % ( se tabell
2).

Tabell 2. Mangbesokare i procent av alla individer som besokt respektive akutmottagning

Enhet 2005 2006 2007
Alingsas lasarett 5,3 4,9 4,7
Kungalvs sjukhus 59 5,2 51
NAL 5,6 5.2 4,5
SU/MéIndal 3,6 2,1 2,1
SU/Sahlgrenska 3,7 3,5 3,6
SU/Ostra 3,7 31 31
SAS/Boras 4,3 4,6 4,8
Uddevalla sjukhus 5,3 4,9 4,6
Totalt 4,5 4,0 3,9

Andelen kvinnor ar stabil 6ver tid och utgér knappt halften av mangbesokarna (48 %) under samtliga
ar. Andelen kvinnor varierar dock vid de olika sjukhusen fran 44 % till 53%.

Totalt for 2005-2007 &r 61 % av de kvinnliga mangbesokarna och 53 % av de manliga mangbesokarna
65 ar eller aldre. Sjuttio ar eller aldre ar 53 % av kvinnorna och 47 % av mannen.

Individer med mer an 9 besok svarar for 2 % av alla besok vid akutmottagning 2005-2007. Dessa
individer utgor 0,2 % av alla besokare vid akutmottagningarna. Individerna aterfinns i alla
aldersgrupper. Totalt for 2005-2007 ar 46 % av dessa individer 65 ar eller aldre.

Mangbesokarnas inlaggning pa sjukhus

Totalt i Vastra Gotalandsregionen leder knappt hélften (45 % ar 2007) av mangbesokarnas besok till
inskrivning i sluten vard. Detta varierar dock mellan sjukhusen. Andelen besok som ledde till
inskrivning minskade frén 2005 till 2007 vid SU/MdIndal, SAS/Bords och NAL och 6kade vid
Kungalvs sjukhus, SU/ Sahlgrenska, SU/Ostra och Uddevalla sjukhus. Lagst andel inskrivningsbesok
ar 2007 aterfinns vid SU/Mo6Indal dar 39 % av besoken ledde till inskrivning foljt av Alingsas lasarett



och SAS/Borés. Hogst andel inskrivningsbesok aterfinns p& SU/Ostra med 57 % &r 2007 (se tabell 3
samt bilaga 1).

Tabell 3. Andel inskrivningsbesik, dvs andel besok som ledde till inskrivning i sluten vard

Enhet 2005 2006 2007
Alingsas lasarett i.u 41,8 40,9
Kungalvs sjukhus 47,7 48,8 49,3
NAL 57,6 57,7 52,3
SU/MéIndal 44,6 41,3 39,0
SU/Sahlgrenska 431 46,2 46,1
SU/Ostra 49,0 50,5 56,6
SAS/Boras 49,1 46,0 42,9
Uddevalla sjukhus 47,4 51,0 48,1
Totalt 48,2 48,7 47,2

Andel diagnossatta mangbesok

Diagnosregistreringen (avser inte inskrivningsbesok) varierar kraftigt, fran drygt 20 % av
mangbesokarnas besok vid SU/Sahlgrenska till knappt 95 % av besoken vid Uddevalla sjukhus.
Cirka 59 % av totala antalet besok under 2005-2007 i Véstra Goétalandsregionen &r diagnossatta (se
tabell 4).

Tabell 4. Andel diagnossatta besok for de individer som gatt hem, ar 2005- 2007

Enhet Andel, %
Alingsas lasarett 55
Kungélvs sjukhus 68
NAL 93
SU/MélIndal 57
SU/Sahlgrenska 20
SU/Ostra 48
SAS/Boras 49
Uddevalla sjukhus 95
Totalt 59

Den vanligaste diagnosgruppen &r Symtom, sjukdomstecken och onormala Kliniska fynd och
laboratoriefynd som ej Klassificeras annorstddes (ICD-10 kod R00-R99). Skador, forgiftningar och
vissa andra féljder av yttre orsaker (ICD-10 kod S00-T98), Sjukdomar i muskuloskeletala systemet
och bindvéaven (ICD-10 kod M00-M99) och Cirkulationsorganens sjukdomar (ICD-10 kod 100-199)
foljer darefter som vanliga beséksorsaker (se bilaga 1).

Diskussion och slutsatser

Mangbesokarmodellen i Kalmar har hittills endast delvis utvérderats och utvardering ar gjord for ett
fatal patienter. Huruvida modellen inkorporerad i rutinsjukvard resulterar i okad
patientillfredsstéllelse, farre besdk och lagre kostnader &r troligt men inte sakert visat.

Mangbesokarna utgor cirka fyra procent av alla patienter vid regionens akutmottagningar.
Tillsammans star de for cirka 15 % av totala antalet besok pa akutmottagningarna. Andelen
mangbesdkare och de besok dessa gor har dock minskat fran 2005 till 2007 vid samtliga mottagningar,
utom vid SAS/Boras. Orsaken till denna lokala 6kning &r inte kand.

Komplett regional jamforelse avseende mangbesokare/akutbestkare ar inte mojlig pga bristande
registrering av akutbesok vid SkaS. Beddmning av vilka diagnoser som féranlett bestken &r



svargorligt p g a bristande diagnosregistrering 6verlag med undantag av NU-sjukvarden. Detta
tydliggdr behovet av regionalt enhetliga rapporterings- och registreringsrutiner.

Enligt den modell for handlaggning av mangbesdkare som beskrivs fran lanssjukhuset i Kalmar utreds
patienten forst efter det att inlaggning pa ITVA signalerat mangbesok. Den inlagda andelen patienter
utgor darfor inte den totala andelen mangbesdkare som i Kalmar soker pa akutmottagning. Modellen
skulle kunna utvecklas till att omfatta och identifiera mangbesokaren redan pa akutmottagning aven
om detta torde krava en delvis annan organisation.

Med tanke pa problemets omfattning och de preliminart positiva resultaten fran Kalmar ter det sig
rimligt att i pilotform préva och utvardera modellen vid en akutmottagning i VVastra Goétaland. Det &r
da av vikt att en mer djupanalyserande lokal nulagesbeskrivning genomfors for att metoden skall
kunna utvarderas pa ett trovardigt satt. Ett eventuellt mangbesokarprojekt bor ses som en integrerad
del i den samlade 6versynen av de regionala akutmottagningarna. Detta arbete pagar och berdknas
kunna redovisas for halso- och sjukvardsutskottet i januari 2009.



Bilaga 1. Tabellunderlag

Kommentarer till tabeller
Urval: Akutmottagning, specialiserad vard. Personer 20 ar eller éldre folkbokforda i VGR.

Definition av mangbesokare: Personer som haft fler an tre besék pa samma akutmottagning respektive
ar oavsett vilken halso- och sjukvardspersonal de traffat.

Uppgifterna omfattar aren 2005, 2006, 2007.

U_ppgifter for Alingsas lasarett, Kungalvs sjukhus, NAL, SU/MéIndal, SU/Sahlgrenska, SU/Ostra,
SAS/Boras och Uddevalla sjukhus ingar i materialet.

Uppgifter saknas fran Skas.

Kungdlvs akutmottagning omfattar &ven psykiatri.

Kélla: Vega

Uppgifterna &r framtagna och bearbetade av Annika Karlgvist och Kristina Narbro.



Tabell 1. Antal individer med fler an 3 besok pa respektive akutmottagning

Enhet 2005 2006 2007
Alingsas lasarett 399 399 403
Kungalvs sjukhus 691 642 665
NAL 769 762 678
SU/Malndal 554 451 445
SU/Sahlgrenska 1093 927 968
SU/Ostra 884 640 635
SAS/Boras 685 831 918
Uddevalla sjukhus 958 943 877
Totalt 6033 5595 5589

Tabell 2. Antal besok av de med fler &n tre besok

Enhet 2005 2006 2007
Alingsas lasarett 2120 2097 2111
Kungalvs sjukhus 3773 3538 3619
NAL 4136 4113 3574
SU/MéIndal 2883 2263 2307
SU/Sahlgrenska 5853 5122 5263
SU/Ostra 4602 3411 3293
SAS/Boras 3688 4597 5106
Uddevalla sjukhus 5086 5138 4751
Totalt 32141 30279 30024

Tabell 3. Totalt antal VGR-patienter pa respektive akutmottagning

Enhet 2005 2006 2007
Alingsas lasarett 7512 8148 8651
Kungalvs sjukhus 11751 12441 12944
NAL 13852 14773 15030
SU/MélIndal 15197 21592 20777
SU/Sahlgrenska 29232 26552 27181
SU/Ostra 24032 20735 20634
SAS/Boras 15852 18040 19176
Uddevalla sjukhus 17945 19073 18896

Totalt 135 373 141 354 143 289



Tabell 4. Antal besok av alla VGR-patienter pa respektive akutmottagning

Enhet 2005 2006 2007
Alingsas lasarett 11514 12 261 12 981
Kungalvs sjukhus 18 412 19 157 19 858
NAL 21 497 22 548 22 302
SU/MélIndal 21 288 27776 26 819
SU/Sahlgrenska 41 509 37 356 38019
SU/Ostra 34 007 28 656 28 426
SAS/Boras 23329 26 958 29 000
Uddevalla sjukhus 27 537 28 843 28 054
Totalt 199093 203555 205459

Tabell 5. Mangbesokare i procent av alla individer som besokt respektive akutmottagning

Enhet 2005 2006 2007
Alingsas lasarett 5,3 4,9 4,7
Kungélvs sjukhus 59 5,2 51
NAL 5,6 5,2 4,5
SU/MélIndal 3,6 2,1 2,1
SU/Sahlgrenska 3,7 3,5 3,6
SU/Ostra 3,7 31 3,1
SAS/Borés 4,3 4,6 4,8
Uddevalla sjukhus 5,3 49 4.6
Totalt 4,5 4,0 3,9

Tabell 6. Antal besok/individ for alla beskare vid respektive akutmottagning

Enhet 2005 2006 2007
Alingsas lasarett 1,53 1,50 1,50
Kungalvs sjukhus 1,57 1,54 1,53
NAL 1,55 1,53 1,48
SU/MdlIndal 1,40 1,29 1,29
SU/Sahlgrenska 1,42 1,41 1,40
SU/Ostra 1,42 1,38 1,38
SAS/Boras 1,47 1,49 1,51
Uddevalla sjukhus 1,53 1,51 1,48

Totalt 1,47 1,44 1,43



Tabell 7. Andel inskrivningsbesok, dvs. andel besok som ledde till inlaggning, for mangbesokare
2005

Enhet Ej inskrivningsbesok  Inskrivningsbesok  Totalt Andel inskrivningsbesok
Alingsas lasarett iu iu 2120

Kungélvs sjukhus 1972 1801 3773 47,7
NAL 1753 2383 4136 57,6
SU/MélIndal 1596 1287 2883 44,6
SU/Sahlgrenska 3333 2520 5853 43,1
SU/Ostra 2347 2 255 4 602 49,0
SAS/Borés 1879 1809 3688 49,1
Uddevalla sjukhus 2674 2412 5086 474
Totalt 15 554 14467 30021 482"

T Alingsas lasarett ingar €j

2006

Enhet Ej inskrivningsbesok Inskrivningsbesok  Totalt Andel inskrivningsbesok
Alingsas lasarett 1221 876 2097 41,8
Kungélvs sjukhus 1813 1725 3538 48,8
NAL 1740 2373 4113 57,7
SU/MélIndal 1328 935 2263 41,3
SU/Sahlgrenska 2758 2364 5122 46,2
SU/Ostra 1690 1721 3411 50,5
SAS/Boras 2481 2116 4 597 46,0
Uddevalla sjukhus 2517 2621 5138 51,0
Totalt 15548 14731 30279 48,7
2007

Enhet Ej inskrivningsbesdk Inskrivningsbesok  Totalt Andel inskrivningsbesok
Alingsas lasarett 1247 864 2111 40,9
Kungélvs sjukhus 1836 1783 3619 49,3
NAL 1704 1870 3574 52,3
SU/MélIndal 1407 900 2307 39,0
SU/Sahlgrenska 2838 2425 5263 46,1
SU/Ostra 1429 1864 3293 56,6
SAS/Boras 2918 2188 5106 42,9
Uddevalla sjukhus 2467 2284 4751 48,1

Totalt 15 846 14178 30024 47,2



Tabell 8. Diagnoskapitel, for ej inskrivningsbesok gjorda av mangbesokare, ordnade efter
omfattning i fallande skala. Omfattar aren 2005, 2006 och 2007.

Diagnoskapitel

R00-R99 Symtom, sjukdomstecken och onormala kliniska fynd och laboratoriefynd som ej klassificeras
annorstades

S00-T98 Skador, forgiftningar och vissa andra féljder av yttre orsaker

MO00-M99 Sjukdomar i muskuloskeletala systemet och bindvéaven

100-199 Cirkulationsorganens sjukdomar

K00-K93 Matsmaltningsorganens sjukdomar

J00-J99  Andningsorganens sjukdomar

Z00-Z99 Faktorer av betydelse for hélsotillstdndet och for kontakter med hélso- och sjukvarden
NO00-N99 Sjukdomar i urin- och kdnsorganen

FO0-F99 Psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestérningar

A00-B99 Vissa infektionssjukdomar och parasitsjukdomar

GO00-G99 Sjukdomar i nervsystemet

L0O0-L99 Hudens och underhudens sjukdomar

E00-E90 Endokrina sjukdomar, nutritionsrubbningar och &mnesomsattningssjukdomar
C00-D48 Tumdrer

H00-H59 Sjukdomar i 6gat och ndrliggande organ

D50-D89 Sjukdomar i blod och blodbildande organ samt vissa rubbningar i immunsystemet
H60-H95 Sjukdomar i érat och mastoidutskottet

000-099 Graviditet, forlossning och barnséngstid

Q00-Q99 Medfodda misshildningar, deformiteter och kromosomavvikelser



