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Sammanfattning (1/3)

Allt fler vastragotalanningar ar néjda med den sjukvard som bedrivs men det finns
skillnader inom regionen. Aven om utvecklingen inom regionen ar positiv finns det
omraden dar Vastra Gotaland inte nar upp till nivan i ovriga riket.

« Tre av fyra upplever att de har tillgang till den vard de behdver. Tva av tre har stort
fortroende for hur varden och behandlingen fungerar. Vardcentralernas matvarden har okat
successivt sedan 2002. Under hela perioden har Vastra Goétaland dock nagot Iagre varden
an ovriga riket.

« Befolkningen blir allt mer n6jd med sjukvarden. Drygt atta av tio som besdkt varden ger ett
hdgt betyg pa sitt sjukvardbesok, jamfort med sju av tio ar 2002. Fler anser att vantetiden ar
rimlig och att de fatt den hjalp de férvantade sig.

» Det ar svarare att na sjukvardsradgivning per telefon i Vastra Gotaland, jamfort med ovriga
riket, men lattare att na vardcentral per telefon. Samtliga namndomraden har lagre varden i
framkomlighet till sjukvardsradgivning an rikssnittet.

« Var tredje person uppger att de diskuterat livsstilsfragor med vardpersonalen vid senaste
Isjukv?rdsbesc’jket, och drygt en tredjedel av dessa uppger att de darefter har forandrat sin
ivsstil.



Sammanfattning (2/3)

Skillnader mellan halso- och sjukvardnamndomraden

» Det ar stora skillnader mellan halso- och sjukvardsnamndomraden i hur man anser sig ha
tillgang till den vard man behdver och fortroende for varden. Norra Bohuslan och Nordéstra
Goteborg ligger lagst bade avseende tillgang till vard och fértroende fér vardcentral.

+ | Goteborgsomradet har man lagre fortroende for vard vid sjukhus an i resten av regionen.
Nordostra Goteborg har en hogre andel an évriga lanet som ansett sig vara i behov av vard
men inte sokt, och fler som satter lagt betyg pa sitt besok i varden.

* Det finns aven andra skillnader mellan halso- och sjukvardsnamndomraden, till exempel i
hur telefontillgangligheten till vardcentral och sjukvardsradgivning uppfattas.



Sammanfattning (3/3)

Alder- och konsskillnader

»  Aldre samt yngre under 20 ar ar mest néjda med tillgangen till vard och har storre
fortroende for varden vid vardcentraler och sjukhus. Aldre ar aven mer nojda med sitt
sjukvardbesdk an dvriga aldersgrupper, tycker ocksa i storre grad att vantetiden ar rimlig
och att de fatt den hjalp de forvantat sig.

« Kvinnor ringer i hogre utstrackning till sjukvardsradgivningen an man. Kvinnor avstar fran
vard i hdgre grad an man trots att de upplever ett behov. Man ar mer benagna att resa for
att fa vard an kvinnor.

» Det ar vanligare att vardpersonalen diskuterat livsstilsfragor med personer under 35 ar an
med ovriga. Andel som uppger att de forandrat sin livsstil ar daremot lagre i denna
aldersgruppen, framférallt bland kvinnor.
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Vad ar Vardbarometern?

Syftet ar att ge politiker, tjansteman och foretradare for varden en bild
av hur sjukvarden uppfattas av invanarna.

Vardbarometern ar en nationell undersokning dar telefonintervjuer gors
med slumpmassigt utvalda personer 6ver 18 ar om deras uppfattning om,
erfarenheter av och attityder till halso- och sjukvarden.

Vastra Gotalandsregionen deltar med ett tillaggsurval for att kunna
analysera data pa lokal niva samt gora inomregionala jamforelser.



Vastra Gotalandsregionens
arsrapport 2008

Syftet med denna arsrapport ar att spegla Vardbarometerns nationella
arsrapport ur ett Vastra Gotalandsperspektiv. Nationella rapporten
publicerades april 2009 av Sveriges kommuner och landsting.

Detta ar forsta aret som Vastra Gotalandsregionen gor en regional
arsrapport.

Resultat redovisas per halso- och sjukvardsnamndsomrade.
Tidstrender samt kons- och aldersskillnader beskrivs for hela Vastra
Gotaland.



Urvalet i Vardbarometern

Samtliga sjukvardshuvudman utom Gotland deltar i Vardbarometern
med minst 1000 telefonintervjuer per ar.

| Vastra Gotalandsregionen telefonintervjuas varje ar 9 700 slumpvis utvalda
personer. | riket exklusive Vastra Gotaland intervjuades 34 712
personer ar 2008.

Urvalet i Vastra Gotalandsregionen ar uppdelat i halso- och
sjukvardsnamndomraden och kommuner.



Metod och urvalshantering

Malgrupp

Varje landstings/regions vuxna befolkning (18 ar och aldre).

Omfattning
Riktmarket for Vardbarometern ar att 0,5 procent av den vuxna befolkningen skall
intervjuas varje ar. Intervjuerna genomférs i princip under hela aret.

Sex landsting/regioner har valt att tillfraga fler personer (bland annat Vastra
Gotalandsregionen). | dessa landsting/regioner gors urvalsdragningen genom
stratifierade urval dar varje stratum utgoérs av postnummer. | varje stratum gors ett
obundet slumpmassigt urval fran telefonnummerregister. | Vastra Goétaland intervjuas
minst 100 personer i varje kommun.

Urvalsram
| Vardbarometern bestar urvalsramen av telefonnummerregistret i det statliga
personadressregistret SPAR. | detta ingar aven vissa mobilnummer.

Telefonabonnent som ingar i en matning utesluts i nasta. Den person i hushallet som
senast fyllt ar och ar 18 ar eller aldre svarar pa fragorna.

Svarsfrekvens
Svarsfrekvensen ar cirka 50 procent.



Lasanvisningar diagram

Resultat redovisas for varje halso- och sjukvardsnamndsomrade
i de fall dar underlaget tillater.

"Riket exklusive Vastra Gotaland”
avser alla medverkande landsting utom Vastra Gétaland
Resultat ar framtagna med svarsalternativet "vet ej” inkluderat

Det kan medfora att resultaten inte 6verensstammer med resultat framtagna pa annat satt i vissa
andra resultatpresentationer

Diagram med referensvarde

| diagrammen finns siffror markerade med en gron eller réd ruta. Det markerar statistisk
signifikans utifran ett 95-procentigt konfidensintervall. Detta betyder att varden markerade gront
eller rott avviker signifikant fran aktuellt referensvarde.

Gront markerar ett varde som ar hogre och rott ett varde som ar lagre an referensen.

Bla ruta avser referensvardet, aven angivet uppe till vanster i diagrammen.

Da n anges

Exempelvis n = 281 — 3169, sa star det for spannvidden i antalet respondenter/intervjuade per undergrupp i
diagrammet.
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Mer om vardbarometern

Nationella rapporter och ytterligare information finns pa
webbplatsen www.vardbarometern.nu
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Tillgang till vard

Tre av fyra vastragotalanningar anser att de har tillgang till den vard de behover.

Det motsvarar en 6kning med elva procentenheter sedan 2002. Okningen ar
statistiskt sakerstalld.

Yngre och aldre ar mest néjda med tillgangen till vard. Det finns ingen kdnsskillnad.
Det ar en stor skillnad mellan de tolv halso- och sjukvardsnamndomradena.

| Norra Bohuslan ar det endast 64 procent som anser att de har tillgang

till den vard de behdver jamfort med 78 procent i Ostra Skaraborg och
Sjuharadsbygden.

Det ar en stor skillnad aven i Sverige, 85 procent i Halland mot 69 procent |
Varmland anser att de har tillgang till den vard de behdver.
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comp. 40-49 ar

Ref

Har tillgang till sjukvard jag behover

<20 ar
20-29 ar
30-39 ar
40-49 ar M* 11%
50-59 ar 6 17% 11%
60-69 ar l_.

70-79 ar
80+

B instammer(4+5) W Tar avstand(1+2) ]
[ Ivarken eller(3) BEj svar/vet e

De allra yngsta och de aldsta uppger i hégre utstrackning an évriga aldersgrupper att de har tillgang
till den vard de behdver. Det foreligger inga konsskillnader totalt eller per alder. Befolkning i
yrkesverksam alder uppger i mindre grad att de har tiligang till den sjukvard de behdver.
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comp. Vastra Gotaland

Har tillgang till sjukvard jag behover
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En st6rre andel anser att de har tillgang till den vard de behéver i Ostra Skaraborg, Sjuharadsbygden

och i Mitten Alvsborg jamfért med Vastra Gétaland i stort. Vastra Gotaland ligger nagot under 15
genomsnittet i riket. | Norra Bohuslan uppger endast 64 procent att de har tillgang till den sjukvard de

behdver och hela 16 procent uppger att de inte har tiligang till den sjukvard de behoéver.



Fortroende for varden

De allra flesta - omkring tva tredjedelar - har stort eller ganska stort fortroende for
hur vard och behandling fungerar. Fortroendet ar storre for varden vid sjukhus an
vid vardcentral.

| Vastra Gotaland ar fortroendet for vard och behandling vid sjukhus och vardcentral
lagre an i resten av landet, och statistiskt signifikanta skillnader finns mellan
namndomradena.

Nar det galler vardcentraler och sjukhus ar fortroendet for vard och behandling
storst bland aldre och yngre personer. Personer i yrkesverksam alder har storst
fortroende for privata specialister.
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Fortroende for vard och behandling vid olika vardformer
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Fortroendet ar storst for vard och behandling vid sjukhus. Fértroendet for vard pa vardcentral och

sjukhus ar nagot lagre i Vastra Goétaland an i évriga riket. Majoriteten av de svarande har ingen 17
uppfattning om fértroende for privata specialister eller psykiatrisk vard, sannolikt pa grund av att farre

har erfarenheter av dessa.



comp. 40-49 ar . . o . o
Fortroende for vard vid vardcentral

<20 ar 4%

20-29 ar

30-39 ar
40-49 ar 3%
50-59 ar
60-69 ar
70-79 ar

80+

(W stort fortroende(4+5) Varken/eller(3) WLitet fortroende(1+2) ME; svarivet e |

Andelen med stort fortroende for vardcentral stiger med 6kande alder, bortsett fran de yngsta
grupperna. Man har i hégre grad stort fértroende an kvinnor, sarskilt de éver 70 ar. 18



comp. Vastra Gotaland
Fortroende for vard vid vardcentral
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Stora skillnader féreligger mellan namndomradena. Andelen med stort fértroende foér vardcentral

varierar fran 47 till 59 procent. | nagra namndomraden har hela 16 procent litet fértroende for vard vid 19
vardcentral. Sedan ar 2005 har andelen med stort fértroende 6kat fran 50 till 54 procent i regionen

som helhet, och andelen med litet fortroende minskat fran 16 till 13 procent



Fortroende for vard vid sjukhus
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De yngsta och de aldsta har hogst fortroende fér vard och behandling vid sjukhus. Man har i hégre

utstrackning an kvinnor stort fortroende (69 procent resp 66 procent). | de aldsta aldersgrupperna ar 20
det relativt manga som svarat "vet ej”, trots att de sannolikt i hogre grad har erfarenhet av sjukhus an

ovriga aldersgrupper.



Ref comp. Vastra Gotaland
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Ganska stora skillnader mellan ndamndomradena vad galler fortroende for vard vid sjukhus.
Goteborgsomradet har signifikant lagre fortroende for sjukhusvarden jamfért med resten av lanet. 21
Over tid ses inga statistiskt sakerstallda férandringar.



comp. Vastra Gotaland . v o . TP
P Fortroende for vard hos privata specialistlakare
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n=500-1600

Stora skillnader mellan ndAmndsomradena vad galler fértroende for vard hos privata specialister.

Andelen som svarat "vet ej” ar betydligt lagre i Géteborgsomradet, dar en stor andel av varden 22
ges av privata specialister. Inga signifikanta skillnader finns mellan kénen. Personer 35-64 ar

har i hdgre grad stort fortroendet an 6vriga aldersgrupper.



comp. Vastra Gotaland Fortroende for vard hos privata specialistldkare (utan ”vet ej”)
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Av de som svarat pa fragan om privata specialister ar spridningen mycket jamn éver regionen,
tre av fyra har hogt fortroende. 23



comp. Vastra Gotaland " .o - P
g Fortroende for vard inom psykiatrin
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En stor majoritet av de intervjuade svarar vet ej pa fragan om fértroende fér vard inom psykiatrin. Av

de som svarar ar det ungefar en tredjedel som har stort fértroende, och en tredjedel som har litet 24
fortroende — monstret ar likartat i alla namnder, liksom i 6vriga riket. Gruppen 65 ar och aldre har i

hogre utstrackning svarat "vet ej” (86 %) jamfort med unga 18-34 ar (61 %).



Information om varden

Halften av befolkningen i Vastra Gotaland anser att det ar Iatt att finna information
om sjukvarden.

Befolkningen i Sodra Alvsborg tycker i storre utstréackning an dvriga befolkningen i
Vastra Gotaland att det ar 1att att finna information om sjukvarden

Aldre vill i férsta hand soka information om sjukvard i telefonkatalogen eller genom
telefonkontakt och gor sa oftast.

Yngre vill soka informationen via Internet och gor det ocksa i de flesta fallen.

Informationsfragorna har endast stallts under sista halvaret 2008 och endast |
Vastra Gotaland
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Re comp. 35-64 ar Latt/svart finna information om sjukvarden
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Ungefar halften av befolkningen tycker att det ar latt att finna information om sjukvarden. Yngre
tycker att det ar lattare &n aldre. Aldre svarar "vet ej” i stdrre utstréackning &n yngre. 26



comp. Vastra Goétaland . o . . . . °
P Latt/svart finna information om sjukvarden
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Sédra Alvsborgsborna tycker i stérre utstréackning an évriga boende i Vastra Gétaland att det ar
latt att finna information om sjukvard 27



comp. 35-64 ar . . . . . . o
— P Var soker du nar du behover information om sjukvarden
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Vardgarantin

62 procent av befolkningen i Vastra Gotaland kanner till vardgarantin. Av de som
besdkt varden ar motsvarande varde 65 procent.

Andelen som uppger att de kanner till vardgarantin varierar mellan 56 och 70
procent for namndomradena.

Kvinnor kanner till vardgarantin i storre utstrackning an man. Bland de yngsta,
18-20 ar, kanner enbart 16 procent till vardgarantin.

88 procent av Vastra Gotalanningarna ar beredda att resa till annat sjukhus an
"hemsjukhuset” for att bli opererad tidigare och slippa vanta pa vard. | Goteborg
Centrum Vaster och pa Hisingen ar 27 procent beredda att resa utomlands for vard.

Man ar i storre utstrackning an kvinnor beredda att resa for att fa vard.
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Kéanner du till vardgarantin?

20-29 ar

30-39 é&r

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80+

(MJalNejlVetej )

Fyra av fem yngre an 20 ar kanner inte till vardgarantin. Kdnnedom om vardgarantin 6ékar med
stigande alder. Kvinnor kanner till vardgarantin i hogre utstrackning an man (i snitt 66 % jmf med 56
procent).
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comp. Vastra Gaétaland . . . ]
g Kanner du till vardgarantin?
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N=500-1600

Andel som kanner till vardgarantin skiljer sig signifikant mellan ndmndomraden i Vastra Goétaland.
Storst kannedom finns i Ostra Skaraborg och Trestad dar sju av tio kanner till vardgarantin. Lagst ar 32
kdnnedomen om vardgarantin i Norddstra Goteborg, pa Hisingen och i Mittenalvsborg.



Ref comp. 40-49 ar Hur langt ar du beredd att resa for att slippa vanta pa vard?
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l Lite langre bort i eget landsting
[]1 ett annat landsting/region
L]Till ett sjukhus i ett annat land
N=182-1987 [ INej, vantar i kon |

88 procent av Vés:_tra Gotalanni :
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80 kan tanka sig det. Man ar i hogre an kvi \4



comp. Vastra Gotaland Hur langt ar du beredd att resa for att slippa vanta pa vard?

Vastra Gotaland

Riket exkl. Vastra Gotaland
Goteborg Hisingen (HSN11)
Mitten Alvsborg (HSNG)
Goteborg Centrum Vaster (HSNYS)
Mellersta Bohuslan och Ale (HSN4)
Norra Bohuslan (HSN 1)
Dalsland (HSN2)

Norddstra Goteborg (HSN12)
Sjuharadsbygden (HSN8)
Ostra Skaraborg (HSN10)
Vastra Skaraborg (HSN9)
Trestad (HSN3)

Sodra Bohuslan (HSN7)

BLite langre bort i eget landsting [ |Till ett sjukhus i ett annat land
[J1 ett annat landsting/region [ INej, vantar i kén

Boende i Vastra Gotaland ar i nagot storre utstrackning beredda att resa for att bli opererade

tidigare vid vardkd, an boende i dvriga Sverige. | Géteborg Centrum Vaster och pa Hisingen ar 34
27% beredda att resa utomlands foér vard. Boende i S6dra Bohuslan ar i storst utstrackning

beredda att resa for att slippa vanta pa vard (91%).



Fast [akarkontakt pa
vardcentralen

| Vastra Gotaland uppger 44 procent av befolkningen att de har en fast l[akarkontakt
pa vardcentral*, jamfort med 57 procent i riket.

Den lagsta andelen med fast lakarkontakt finns i glesbygden.

Andelen med fast |akarkontakt pa vardcentral stiger med dkande alder.
| aldersgruppen over 70 ar har 63 procent fast lakarkontakt.

*hos familjelékare/husléakare/distriktslékare
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Ref comp. 40-49 ar

<20 ar

Har en fast lakarkontakt pa vardcentral

20-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80+

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(MJaliNejB Vet ej[1 Vil ej svara |

Fran 30 ars alder 6kar andelen med fast lakarkontakt pa vardcentral. | aldersgruppen éver 70 ar har
63 procent fast lakarkontakt mot 30 procent i aldersgruppen under 30 ar. 36



comp. Vastra Gotaland . o o
P Har en fast lakarkontakt pa vardcentral

Vastra Gotaland

Riket exkl. Vastra Goétaland
Mellersta Bohuslan och Ale (HSN4)
Trestad (HSN3)

Sddra Bohuslan (HSN7)
Goteborg Centrum Vaster (HSNS)
Goteborg Hisingen (HSN11)
Sjuharadsbygden (HSN8)
Dalsland (HSN2)

Mitten Alvsborg (HSNG)
Norddstra Géteborg (HSN12)
Norra Bohuslan (HSN 1)

Ostra Skaraborg (HSN10)

Vastra Skaraborg (HSN9)

(MJalNejl Vet ej[]Vill ej svara )

44 procent av befolkningen i Vastra Goétaland uppger att de har en fast lakarkontakt, jamfért med 57
procent i riket. Samtliga ndmndomraden i Vastra Goétaland ligger lagre an rikssnittet. De laga

resultaten i vissa omraden beror sannolikt pa bristande kontinuitet av lIakare, d.v.s. ett stort inslag av
stafettlakare.
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| behov av sjukvard men inte
sokt vard

Bade i Vastra Gotaland och riket uppger 21 procent att de nagon gang under aret
avstatt fran att sdoka vard trots att de haft ett behov.

Andelen som inte skt vard trots behov sjunker med stigande alder. Kvinnor avstar
fran vard i hogre grad an man.

Den vanligaste orsaken till att man inte sokt vard ar att man vill "avvakta ett tag”.
Andelen som avstar av ekonomiska skal ar mycket liten.
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20-29 ar

30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar
60-69 ar
70-79 ar s
80+ =l
0 10 20 30 40 50 60 7 ” " -

[lJa, flera gangerl]Ja en ganglNejll Vet ej/kan ej svara J

Andelen som varit i behov av vard det senaste aret men inte sokt ar hogst i aldersgruppen 20-39 ar
for att sedan sjunka med stigande alder. Kvinnor avstar fran vard i hdgre grad &n man.
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=10 comp. Véstra Gétaland Har varit i behov av sjukvard men inte sokt vard

Vastra Gotaland

Riket exkl. Vastra Gotaland
Norddstra Goéteborg (HSN12)
Goteborg Hisingen (HSN11)
Mellersta Bohuslan och Ale (HSN4)
Sddra Bohuslan (HSN7)

Norra Bohuslan (HSN 1)

Ostra Skaraborg (HSN10)
Goteborg Centrum Vaster (HSNS)
Vastra Skaraborg (HSN9)
Sjuharadsbygden (HSN8
Trestad (HSN3)

Mitten Alvsborg (HSNG)
Dalsland (HSN2

[@Ja ENej BVet ej/kan ejsvara |

Bade i Vastra Gotaland och riket uppger 21 procent att de nagon gang under aret avstatt fran att
sOka vard trots att de haft behov. Det finns en viss spridning mellan halso- och
sjukvardsndmndomraden. Dalsland har en lagre andel an 6vriga lanet som ansett sig vara i behov av
vard men inte sokt.

100
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Den framsta anledningen till att man inte sokt sjukvard

Ville vanta ett tag

Kan inte fa nagon hjalp

Fick inte tid hos nagon lakare

Besvarligt sdka vard

Hade inte tid

Annan anledning

Vet ej/kan ej svara

Ville inte vara till besvar

Kande inte till nagon bra lakare

Hade inte rad

Lakarskrack/sjukhusskrack

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(l Vastra Gétaland ]

V€Y visra

v GOTALANDSREGIONEN




Har ringt sjukvardsradgivning
for rad och hjalp vid sjukdom

Det ar vasentligt fler kvinnor an man som ringt till sjukvardsradgivning de senaste
12 manaderna och fler yngre an aldre.

| Trestad ar det 30 procent som uppger att de ringt sjukvardsradgivning under
senaste aret jamfort med 20 procent i Vastra Gotaland.

Vastra Gotaland ar det 1an som har lagst andel i befolkningen som anser det latt att
komma fram pa telefon till sjukvardsradgivning (47% i Vastra Gotaland respektive
64% i riket exklusive Vastra Goétaland). Alla namndomraden har Iagre varden an
riket.
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B comp. Man Har ringt sjukvardsradgivning for rad och hjalp vid sjukdom

22%
18-34 ar

35-64 ar

65 ar eller aldre
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Ref comp. Vastra Gotaland . . . .. . . .
Har ringt sjukvardsradgivning for rad och hjalp vid sjukdom
>95%-|

Vastra Gotaland
Riket exkl. Vastra Gétaland

Trestad (HSN3)

Mitten Alvsborg (HSNG)
Norra Bohuslan (HSN 1) %

21
30% |
‘ R
21 |
Sjuharadsbygden (HSN8)
Norddstra Géteborg (HSN12)
Goteborg Hisingen (HSN11)
Goteborg Centrum Vaster (HSN5)
Dalsland (HSN2)
Vastra Skaraborg (HSN9)
Sodra Bohuslan (HSN7)
Ostra Skaraborg (HSN10)
Mellersta Bohuslan och Ale (HSN4) ..

[DJa (for rad och hjalp vid sjukdom) liNej BVet ej, kan ej svaraj

Det ar signifikant stérre andel som uppger att de ringt till sjukvardsradgivning under senaste tolv
manaderna i Trestad och Mitten Alvsborg. | Trestad och Mitten Alvsborg finns det en 44
sjukvardsradgivning dygnet runt sedan flera ar tillbaka.



L comp. VastraGotaland ) 444 att komma fram pa telefon till sjukvardsradgivning

Vastra Gotaland

Riket exkl. Vastra Gotaland
S. Alvsborg

Fyrbodal

S. Bohuslan

Skaraborg

Goteborg

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

BLatt + mycket latt (4+5)BSvart + mycket svart(1+2)
[ ]Varken eller(3) B Vet ej/kan ej svara

N=193-609

Det &r signifikant stérre andel i Sédra Alvsborg och Fyrbodal som upplever att det &r I&tt att komma fram pa telefon till sin

sjukvardsradgivning. Detta trots att det ar fler i Sodra Alvsborg och Fyrbodal som uppger att de ringt till sjukvardsrad- 45
givning. Aldre ansag i hogre utstrackning an yngre att det var Iatt att komma fram. Kvinnor i aldrarna 18-64 ar tyckte i

hogre utstrackning att det var Iatt att komma fram till sjukvardsradgivning, jamfort med man i samma aldersgrupp.



Besokt varden

| Vastra Goétaland uppger 75 procent att de besokt varden det senaste aret.

Av dem som besodkt varden har 77 procent gjort det som patient, tolv procent som
foralder/anhorig till barn och elva procent i egenskap av anhorig till narstaende.

Detta betyder att 57 procent av de tillfragade har besdkt varden som patient under
det senaste aret.”

Narmare halften av besoken var i primarvard, en fjardedel pa sjukhus, en sjattedel
pa akutmottagning/jourcentral. Siffrorna ar liknande i riket som helhet.

Det finns inga inomregionala skillnader i dessa monster.

*Under ett ar har cirka 70 procent av befolkningen i alla aldrar haft kontakt med lakare inom halso- 46
och sjukvarden i Vastra Gotaland. Kalla: Verksamhetsanalys 2008, Varddatabasen Vega



comp. Vastra Gotaland
Andel som besokt sjukvarden

Vastra Gotaland

Riket exkl. Vastra Goétaland
Mellersta Bohuslan och Ale (HSN4)
Mitten Alvsborg (HSNG)

Trestad (HSN3)

Sodra Bohuslan (HSN7)

Dalsland (HSN2)

Vastra Skaraborg (HSN9)
Goteborg Centrum Vaster (HSNS)
Goteborg Hisingen (HSN11)
Norra Bohuslan (HSN 1)
Sjuharadsbygden (HSN8)

Ostra Skaraborg (HSN10)
Norddstra Goteborg (HSN12)

(l Besokt lakare/sjukskoterska [ Ej besokt lakare/sjukskoterska BVet ej/Ej svarJ

75 procent av de intervjuade i Vastra Gotaland har besokt varden under det senaste aret, vilket ligger
i samma storleksordning som resten av riket. Inga signifikanta skillnader syns mellan de olika 47
namndomradena.



Fick den hjalp jag forvantat mig
vid sjukvardsbesoket

Andelen som fatt den hjalp de forvantat sig har dkat, fran 78 procent till 83 procent,
mellan aren 2002 till 2008.

Kvinnor uppgav i nagot hogre utstrackning an man att de fick den hjalp de behoévde
(85 procent respektive 83 procent).

Aldre fick i hogre utstrackning den hjalp de férvantat sig an yngre.

Boende i Nordostra Goteborg uppgav i mindre utstrackning att de fick den hjalp de
forvantat sig (78 procent).
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Jag fick hjalp hade forvantat mig — samtliga sjukvardsbesok

comp. 2008
100 100
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SC | comp. Vastra Gotaland Jag fick hjilp hade forviantat mig — samtliga sjukvardsbesok

8%

Vastra Gotaland

Riket exkl. Vastra Gotaland 7%
Ostra Skaraborg (HSN10) 7%
Dalsland (HSN2) 6%

Goteborg Hisingen (HSN11) _6%
Mitten Alvsborg (HSN6) 7%
Trestad (HSN3) 6%

Sédra Bohuslan (HSN7) o 3%

7%

Goteborg Centrum Vaster (HSNS)
Sjuharadsbygden (HSN8)

Mellersta Bohuslan och Ale (HSN4)
Norra Bohuslan (HSN 1)

BR o%

6%
6%
- 10% [:EA

Vastra Skaraborg (HSN9) | 0%

Norddstra Goteborg (HSN12) 9%

(Minstammer (4+5) [1(3) W Tar avstand(1+2) BEj svar/vet ¢ |

n=362-1127

Boende i Norddstra Goteborg uppgav i mindre utrackning att de fick den hjalp de férvantat sig.
Kvinnor uppgav i nagot hdgre utstrackning 4n méan att de fick den hjalp de behévde (85% resp. 83%). o0

Personer dver 65 ar fick i hogre utstrackning den hjalp de férvantat sig an yngre.



Sammanfattande betyg pa
sjukvardsbesoket

Av de som besokt varden i Vastra Gotaland gav 81 procent betyget 4 eller 5
ar 2008. Detta ar en 6kning sedan ar 2002, da nivan lag pa 72 procent.

Befolkningen i Nordostra Goteborg har i minst utstrackning satt betyget 4 eller 5
(76 procent).

Aldre satte i hdgre utstrackning ett hogt betyg an yngre (86 procent respektive
73 procent).
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comp. 2008 Sammanfattande betyg pa besoket - samtliga sjukvardsbesok

100 100
20 79% 81% %0
80 7o T80
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Ref comp. Vastra Gétaland

Sammanfattande betyg pa besoket — samtliga sjukvardsbesok

Vastra Gotaland

Riket exkl. Vastra Goétaland
Trestad (HSN3) 6%
Ostra Skaraborg (HSN10) 5%
Mitten Alvsborg (HSNG) 6%
Goteborg Hisingen (HSN11) 11%. B¥
Mellersta Bohuslan och Ale (HSN4)
Sédra Bohuslan (HSN7) 7%
Dalsland (HSN2) 6%
Norra Bohuslan (HSN 1) 7%
Sjuhéradsbygden (HSN8) 6%
Vastra Skaraborg (HSN9) 6%
Goteborg Centrum Vaster (HSN5) 6%
Nordostra Goéteborg (HSN12) 12%

(@ Betyg(4+5)1(3)MBetyg(1+2)MEj svar/vet ej )

n=362-1127

Befolkningen i Norddstra Goteborg har i minst utstrackning satt ett hogt betyg pa besoket vid
vardcentral/sjukhus/akut/privatlakare. Personer dver 65 ar satte i hdgre utstrackning ett hogt betyg 93
an personer under 35 ar (86 % respektive 73 %)



Besokt vardcentral

Av de 75 procent som uppger att de besokt varden det senaste aret har narmare
halften besokt vardcentral eller motsvarande.

Runt 75 procent av de som besokt vardcentral/motsvarande fick sitt senaste besok
pa genom att ringa och boka tid.

| de fall man inte fick tid samma dag tycker majoriteten att vantetiden anda var
rimlig, har marks en positiv utveckling over tid.

Omkring 80 procent av de som besokt vardcentral ger ett hogt betyg at sitt senaste

besok och lika manga anser att de har fatt den hjalp de férvantat sig. Aldre personer
ar mer nojda an yngre.
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Ref comp. Vastra Gotaland

Vastra Gotaland

Riket exkl. Vastra Goétaland
Sjuharadsbygden (HSN8)

Sddra Bohuslan (HSN7)

Mitten Alvsborg (HSNG)

Dalsland (HSN2)

Nordostra Goteborg (HSN12)
Goteborg Centrum Vaster (HSNS)
Mellersta Bohuslan och Ale (HSN4)
Ostra Skaraborg (HSN10)
Trestad (HSN3)

Goteborg Hisingen (HSN11)
Vastra Skaraborg (HSN9)

Norra Bohuslan (HSN 1)

n=275-987

Latt/svart att komma fram pa telefon till vardcentral

63%

58% 8% e

12
67% L 15%
66% | 18% |
65% | 14% |
65% | 15%
64% _15% |
63% | 18%
62% . [p2d
61% L 19% I

60%

12%

59% = —

51%

19%

17%
18%
21%
19%
20%
19%
19%

19%

B Latt + mycket latt (4+5M Svart + mycket svart(1+2)

[ IVarken eller(3)

Vet ej/kan ej svara

Bland dem i befolkningen som ringt vardcentral anser 63 procent att det ar latt att komma fram pa
telefon, vilket ar signifikant hogre an riket i évrigt. Andelen har 6kat kraftigt under perioden 2002-

2008. Stora skillnader finns mellan namndomradena, och aldre anser 6verlag att det ar lattare att
komma i kontakt med varden an vad unga tycker. Daremot ses inga konsskillnader.
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S comp. 40-49 ar Besok vardcentral - typ av kontakt

<20 ar

20-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80+

(M Gick direktBRingde och fick en tid [IBlev kallad/aterbesok BEj svar/vet ej )

Det senaste besoket pa vardcentral fick man vanligtvis genom att ringa och fa en tid, men

variationen ar stor beroende pa alder. Bland yngre ar det vanligare att man gar direkt till 56
vardenheten, medan &aldre oftare har varit pa ett aterbesok. Det ar nagot vanligare att man gar direkt

till vardcentralen, an att kvinnor gor det.



Ref comp. Vastra Gétaland

Besok vardcentral - typ av kontakt

Vastra Gotaland

Riket exkl. Vastra Goétaland
Goteborg Hisingen (HSN11)
Trestad (HSN3)

Mellersta Bohuslan och Ale (HSN4)
Goteborg Centrum Vaster (HSNS)
Sodra Bohuslan (HSN7)

Norra Bohuslan (HSN 1)
Norddstra Goteborg (HSN12)
Ostra Skaraborg (HSN10)

Mitten Alvsborg (HSNG)

Vastra Skaraborg (HSN9)
Sjuharadsbygden (HSN8)
Dalsland (HSN2)

[l Gick direktMRingde och fick en tid [IBlev kallad/aterbesdk MEj svar/vet ej j

Stora variationer finns mellan namndomradena avseende hur vardcentralsbesok gar till, i Géteborg
Hisingen ar det betydligt vanligare att man gar direkt till vardcentralen an i resten av regionen. o7



Ref

comp. 2008 Rimlig viintetid till vardcentral
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Ref comp. Vastra Gotaland Sammanfattande betyg pa senaste vardcentralsbesoket

Vastra Gotaland
Riket exkl. Vastra Gétaland 6%
Dalsland (HSN2)
Sédra Bohuslan (HSN7) - 9% KA
Goteborg Hisingen (HSN11) 5%
Trestad (HSN3) 6%
Mitten Alvsborg (HSN6) 6%
Ostra Skaraborg (HSN10) 6%
Goteborg Centrum Vaster (HSNS) 5%
Sjuharadsbygden (HSN8) 12% B
Vastra Skaraborg (HSN9) )
Mellersta Bohuslan och Ale (HSN4) 5%
Norddstra Géteborg (HSN12) 12% 10%
Norra Bohuslan (HSN 1) 9%
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(l Betyg 4+5 [|Betyg 3 MBetyg 1+2 BEj svar/vet ejJ
n=178-623

Runt 80 procent ger 4 eller 5 som sammanfattande betyg pa sitt vardcentralsbesék. Andelen som

ger hogt betyg ar storre bland aldre personer. Andelen som betygsatte besdket hogt har 6kat fran 72 59
procent till 80 procent mellan 2002 och 2008.



Livsstilsfragor

| Vastra Gotaland och i riket uppger var tredje person (av de som besdkt varden
senaste aret) att de diskuterat livsstilsfragor som rokning, alkohol, kost och motion
med vardpersonalen.

Det ar vanligare att vardpersonalen diskuterat livsstilsfragor med yngre an aldre
personer.

Bade i Vastra Gotaland och riket uppger atta procent av patienterna att de blivit
ordinerade fysisk aktivitet det senaste aret. Det ar vanligast i aldersgruppen
35-64 ar och nagot vanligare bland man an bland kvinnor.

Fyra av tio som diskuterat livsstilsfragor uppger att de har forandrat sin livsstil.
Skillnaden inom Vastra Gotaland ar liten med undantag for Skaraborg, dar en storre
andel uppger att de forandrat sin livsstil.

Personer under 35 ar, framforallt kvinnor, uppger i mindre utstrackning an dvriga

aldersgrupper att de forandrat sin livsstil efter att ha diskuterat livsstilsfragor med
vardpersonalen jamfort med ovriga.
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— Har lakaren/ssk tagit upp livsstilsfragor det senaste aret

comp. 2008 (Bas: alla som besokt varden)
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>059%+| comp. Man
>95%-

L

65 ar eller aldre

Har lakaren/ssk tagit upp livsstilsfragor det senaste aret

(Bas: Alla som besokt varden)

18-34 ar
39%
35-64 ar
30%
21%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Man: BJa
Kvinnal ]Ja
Det ar betydligt vanligare att diskutera livsstilsfragor i samband med besdket bland yngre personer 62

an bland aldre personer (37% respektive 22%). Det ar nagot vanligare att vardpersonalen diskuterat
livsstilsfragor med man an kvinnor i aldersgruppen 35-64 ar.



Ref comp. Vastra Gotaland

>95%-|
Vastra Gotaland
Riket exkl. Vastra Gotaland
Goteborg Hisingen (HSN11)
Sjuharadsbygden (HSN8)
Ostra Skaraborg (HSN10)

Har lakaren/ssk tagit upp livsstilsfragor det senaste aret
(Bas alla som besokt varden)

Norddstra Goteborg (HSN12)

Sddra Bohuslan (HSN7)

Mellersta Bohuslan och Ale (HSN4)
Mitten Alvsborg (HSNG)

Goteborg Centrum Vaster (HSNS)
Vastra Skaraborg (HSN9)

Dalsland (HSN2)

Trestad (HSN3)

Norra Bohuslan (HSN 1)

n=131-675

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(MJaliNejB Vet ej |

Det finns en viss spridning mellan halso- och sjukvardsnamndomraden nar det galler
vardpersonalens samtal om livsstilsfragor. | Géteborg — Hisingen uppger 34 procent av de som 63
besdkt varden att de diskuterat livsstilsfragor vid besdket. Motsvarande varden for Norra Bohuslan ar

24 procent.



Har du blivit ordinerad fysisk aktivitet

Ref comp. 2008 (Bas: alla som besokt varden som patienter)
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(Bas: alla som besokt varden som patienter)

B comp. Man (Kén(F67)) Har du blivit ordinerad fysisk aktivitet

18-34 ar

35-64 ar

65 ar eller aldre
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comp. Vastra Gétaland Har du blivit ordinerad fysisk aktivitet
>95%+ (Bas: alla som besokt varden som patienter)
>95%-

Vastra Gotaland

Riket exkl. Vastra Gotaland
Sjuharadsbygden (HSN8)
Mellersta Bohuslan och Ale (HSN4)
Norddstra Goteborg (HSN12)
Goteborg Centrum Vaster (HSN5)
Dalsland (HSN2)

Mitten Alvsborg (HSNG)

Goteborg Hisingen (HSN11)
Ostra Skaraborg (HSN10)

Sodra Bohuslan (HSN7)

Norra Bohuslan (HSN 1)

Trestad (HSN3)

Vastra Skaraborg (HSN9)
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Bade i Vastra Gotaland och riket uppger atta procent av patienterna att de blivit ordinerade fysisk
aktivitet det senaste aret. Det finns en spridning inom Vastra Goétaland fran elva procent i 66
sjuharadsbygden till sex procent i Vastra Skaraborg.



Har raden forandrat din livsstil

>95%+| comp. Man . . oo
~05%- (Bas: alla som diskuterat livsstilsfragor)

18-34 ar

41%
35-64 ar
38%
65 ar eller aldre
39%
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‘ Man: BJa ’
Kvinna: ]Ja
| Vastra Goétaland uppger 38 procent av alla som diskuterat livsstilsfragor att de férandrat sin livsstil.
67

Man uppger i nagot hégre utstrackning ha férandrat sin livsstil jamfért med kvinnor (41% respektive
35%). Bland personer under 35 ar ar det endast 27 procent som uppger att de férandrat sin livsstil,

och farre kvinnor an man.



= comp. Vastra Gétaland Har raden forandrat din livsstil
(Bas: alla som diskuterat livsstilsfragor)

>95%-|
Vastra Gotaland
Riket exkl. Vastra Goétaland
Fyrbodal
S. Bohuslan
Goteborg
S. Alvsborg

Skaraborg

n=199-653 [@JaliNejlVet ej )

Andelen som uppger att de férandrat sin livsstil efter att ha diskuterat livsstilsfragor ar liknande saval
inom Vastra Goétaland som i dvriga riket, med undantag for Skaraborg. Dar uppger 43 procent att de 68
forandrat sin livsstil.



Antal intervjuade personer |
Vardbarometern 2008

Vastra Gotaland 9700
Riket exkl. Vastra Gotaland 34712
Norra Bohuslan (HSN 1) 600
Dalsland (HSN2) 500
Trestad (HSN3) 800
Mellersta Bohuslan och Ale (HSN4) 600
Goteborg Centrum Viaster (HSN5S) 852
Mitten Alvsborg (HSN6) 1200
Sodra Bohuslan (HSN?7) 700
Sjuharadsbygden (HSNS8) 1 600
Vastra Skaraborg (HSN9) 900
Ostra Skaraborg (HSN10) 900
Goteborg Hisingen (HSN11) 500
Nordostra Goteborg (HSN12) 548




Bortfallsredovisning
Vardbarometern 2008

Kalla: Vardbarometerns nationella arsrapport 2008

Vastra Gotaland Riket

Bruttourval 19 347 88 963
Felaktigt telefonnummer 4 017 16 849
sjuklig psykiskt/fysiskt 868 4 258
Ej malgruppstillhorig 313 1 837
Talar/forstar ej svenska 232 1127
Har redan deltagit pa intervju (dubblett) 124 728
Nettourval 13 793 64 164
Ej antraffbar under tiden for faltarbetet 846 5 568
Vagrare, deltar av princip inte i undersokningar 3 247 14 184
Genomforda intervjuer 9700 44 412
Svarsfrekvens Nettourval 70% 69%
Svarsfrekvens Bruttourval 50% 50%
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