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GOTALANDSREGIONEN

' REVISIONEN

REVISORERNAS ARSPROMEMORIA AVSEENDE VERKSAMHETS-
ARET 2006 I VASTRA GOTALANDSREGIONEN

INLEDNING

Revisorernas arspromemoria ér ett uttryck for den samlade beddmning som revi-
sorerna gor av namnders och styrelsers ansvarstagande for verksamheten under
2006. Den baseras p4, att revisorerna foljt verksamheten genom att ta del av beslut
och dokument, att olika former av granskningar genomf6rts och pa erfarenheterna
frén de dialoger som revisorerna haft minst en gdng under aret med nimnder och
styrelser.

En av huvudlinjerna i den 2004 antagna utvecklingsstrategin for hilso- och sjuk-
varden var mer planerbar vérd for att 6ka tillgangligheten. Detta har under aret
fraimst kommit till uttryck genom att arbetet med att uppfylla vardgarantin varit i
fokus. Betydande belopp har tillskjutits for att klara vrdgarantin och de resultat
som natts maste betecknas som tillfredstillande. Férvantningarna pa att uppfylla
vardgarantin fullt ut kommer att stélla krav pé ett fortsatt forbéttringsarbete och en
bevakning av det ekonomiska utfallet.

Regionfullméktige antog 2005 ”Vision Vistra Gotaland — Det goda livet”. Ge-
nomforandet samordnas av beredningsgruppen for regionutveckling. Under ar
2006 har en oberoende extern expertpanel tillsatts bland annat for att analysera om
utvecklingen ror sig i riktning at visionen.

Det ekonomiska resultatet dr ett stort dverskott. Revisorerna har tidigare efterlyst
overskott for att skapa handlingsutrymme och for att parera oférutsedda resultat-
svingningar. Arets ekonomiska resultat stiirker beredskapen, men det finns vissa
varningstecken. Utvecklingen av nettokostnaderna maste foljas noggrant.

STYRNING OCH LEDNING

Det pagar en 6versyn av den ekonomiska styrmodellen. Revisorerna konstaterar,
att bestéllar-utforar-modellen ar etablerad. Samarbete, framforhéllning och roll-
fordelning har successivt forbéttrats. Det finns dock alltid utrymme for anpass-
ningar och forbattringar, inte minst vad géller tydligheten i bestéllningarna och
forekomsten av resultat/effekt/kvalitets-mal/uppfoljning i dessa. Revisorerna ser
darfor fram emot att ta del av Gversynen.



Balanserade styrkort har nu anvénts som ett ledningsverktyg under ett antal ar.
Rutinerna runt dessa har successivt finslipats och de anvinds nu av allt fler fortro-
endevalda, tjinstemén och verksamhetsforetradare for att bedoma hur deras verk-
samhet utvecklas over tid. Nar en nimnd/styrelse anvéinder styrkort som lednings-
verktyg dr det for legitimitetens skull viktigt att det sker konsekvent pé alla nivaer
inom dess organisation. For att ocksd 6ka mdjligheten att jamfora sig med andra
forvaltningar bor arbetet med anvéndande av styrkorten utvecklas vidare

2007 &r forsta aret i mandatperioden med bland annat ménga nya ledamoter i
ndmnder/styrelser och nya eller 4ndrade reglementen. Det ar naturligt att ndmn-
der/styrelser ser Over ansvars-, befogenhets- och uppgiftsfordelningar, organisa-
tion, delegationer och rutiner. Det dr friga om viktiga bestandsdelar i styrmiljon
och den interna kontrollen som tillsammans bildar forutséttningar for styrningen.

For att de fortroendevalda i ndamnder och styrelser ska kunna ta ansvar maste de
vara medvetna om vilket ansvar de har, vilka foreskrifter och interna regler som
géller for uppdraget. Det ar darfor bra att regelverket setts Over och viktigt att det
kommuniceras vid de utbildningar som planerats for den nya mandatperiodens
fortroendevalda.

EKONOMI
God ekonomisk hushallning

Regionens ekonomiska resultat ar 2006 &r ett overskott. Regionen behdver dver-
skott for att skapa handlingsutrymme och for att parera oforutsedda resultatsving-
ningar. Ar 2006 dverstiger drets resultat skatteintiikter och statsbidrag med 2,9 %.

Finansiella mél som har betydelse for en god ekonomisk hushallning faststélldes i
budgeten for &r 2006. Mélen ér viktiga instrument for styrning av regionen i linje
med kraven pa en god ekonomisk hushallning. Till viss del var malen for &r 2006
redan uppfyllda vid érets ingdng. Mélens betydelse i besluts- och budgetprocessen
kan behova stirkas och utvecklas med en anpassning till de beslut som tagits/-
foreslés avseende investeringar och pensioner.

Revisorerna bedomer att regionen lever upp till kraven pa god ekonomisk hus-
hallning. Det giller framgent att vidmakthélla den balans som uppnatts mellan
kostnader och intékter. Det dr viktigt att beakta risker for forsdmringar av det eko-
nomiska ldget och ha en beredskap for att kontrollera och hantera dessa. Netto-
kostnadsokningen, rensad fran jamforelsestorande poster, uppgér till 5,1 % vilket
ar vasentligt hogre dn 2005 (3 %). En for hog nettokostnadsutveckling kan stora
den ekonomiska balansen.

Pensioner

Redovisningen av pensionsforpliktelser regleras i den kommunala redovisnings-
lagen. Géllande modell innebér att de réttigheter som personalen intjdnat fore ar
1998 redovisas som en ansvarsforbindelse. Utbetalningar av dessa redovisas som
kostnader. De pensionsréttigheter som intjdnats 1998 och senare redovisas som
skuld och belastar resultatet.



Efter analys av utvecklingen for pensionskostnader 6ronmaérktes 480 miljoner
kronor av dverskottet ar 2005 for att mota en puckel 1 kostnaderna de kommande
aren. Oronmirkningen har ej vérdesikrats i &rsredovisningen for ar 2006. Ekono-
miutskottet har lamnat 1 uppdrag till ekonomiavdelningen att ta fram en pensions-
policy. I en saddan kan regleras hur regionen uppfyller kommunallagens krav pa att
sdkerstilla dtagandet mot de anstdllda, utan behov av neddragning av regionens
verksamheter ndr forpliktelserna infrias. Ett forslag pa finanspolicy inkluderande
pensioner haller pa att beredas for beslut &r 2007.

12006 &rs bokslut belastas resultatet med 500 miljoner kronor for kostnader for
pensioner intjanade fore 1998. Forfarandet ér ett avsteg fran blandmodellen som
kommenteras i not till arsredovisningen. Det finns ingen plan for framtida avsétt-
ningar och uttag faststilld av regionfullméktige.

Revisorerna finner det mycket angeldget att fullméktige dels meddelar foreskrifter
for forvaltningen av medel avsatta for pensionsforpliktelser och att de vérdesik-
ras, dels upprittar en plan for avsittning och disposition av avsatta medel for pen-
sioner intjdnade fore 1998.

Eget kapital

Regionens egna kapital uppgar enligt arsredovisning 2006 till 3 046 miljoner kro-
nor, exklusive bolagen. I rsredovisningen lamnas forslag pé resultatdispositioner.
Daérefter uppgéar moderforvaltningens egna kapital, inklusive koncernbanken, till

1 245 miljoner kronor. Flera styrelser och ndmnder redovisar nu betydande eget
kapital med stora skillnader mellan likartade verksamheter. Det behdvs en rimlig
buffert for att mota ekonomiska dverraskningar. Revisorerna anser dock att ett tak
for det egna kapitalets storlek hos styrelser och ndmnder nu bor dvervégas.

Om styrelser och nimnder med negativt eget kapital inte aterstéller detta samtidigt
som de med positivt eget kapital forbrukar detta, ser revisorerna risker for att re-
gionens egna kapital fortfarande &r for litet for att mota svingningar i resultatet.
Revisorerna anser att regionstyrelsen har ett betydande ansvar nédr den prévar om
ndmnder/styrelser ska fa iansprékta eget kapital. Genom den tickning av besluta-
de ianspraktagande av eget kapital som nu gors 1 budgeten minskas riskerna for
oforutsedda ekonomiska pafrestningar. Av arsredovisningen framgar ocksa att en
restriktivare tillimpning vid beslut om godkdnnande av anvéndning av eget kapi-
tal infors. Det dr viktigt att tillimpningen gors tydlig for ndmnder och styrelser.

Insyn i vissa finansiella forbindelser — revisorernas intyg

Enligt lagen om insyn i vissa finansiella forbindelser ska revisorerna for varje
rakenskapsar granska om en Oppen och separat redovisning fullgjorts pa ett fore-
skrivet sitt. I regionens verksamhet berors enligt var bedomning endast vuxen-
tandvarden. For 2006 redovisas all tandvardsverksamhet i en gemensam bokfo-
ring. Det finns ddrmed forutsittningar for att sdrredovisa samtliga kostnader for
den konkurrensutsatta verksamheten. Totalkostnadsbokslut infors inom folktand-
varden under 2007. Den verksamhetsstatistik som lamnas for ar 2006 utgor ett
komplement till arsredovisningen med sdrredovisning av vésentliga poster.



Lagen &r svar att tolka. Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdm-
mer fér enligt lagen meddela foreskrifter om redovisning och revision. Sddana
foreskrifter har inte utfardats. Regionens revisorer bedomer darfor att det inte
finns tillrackligt underlag for att intyga att redovisningen har fullgjorts pa avsett
satt.

Underlag for ekonomistyrning

For en trovirdig ekonomistyrning krévs att spelregler for namnders/styrelsers
hantering av budget och resultat &r enkla, stabila och forutsdgbara. De senaste
aren har flera kompletteringar gjorts av reglerna. En samlad bild av regionens re-
gelverk for ekonomistyrning haller pa att tas fram.

Intern kontroll i redovisningsrutiner

Revisorerna noterar att nimnder och styrelser har ett lagfést tydligt ansvar for den
interna kontrollen. Regionstyrelsens uppsiktsplikt omfattar d&ven den interna kon-
trollen. Revisorernas samlade bedomning dr att den interna kontrollen i redovis-
ningsrutinerna dr tillrdcklig. Revisorerna framfor dock vissa synpunkter till beror-
da styrelser/ndmnder och forvaltningar i sarskilda rapporter. Det dr av vikt att
samtliga styrelser och ndmnder f6ljer upp att tgirder vidtas baserat pa de forslag
som ldmnas fran de yrkesrevisorer som anlitats for granskningen.

Regionstyrelsen bor se 6ver och uppdatera styrdokument och anvisningar som
stoder att en god intern kontroll kan uppritthallas i redovisningsrutinerna. Ett ex-
empel &r att det behovs regiongemensamma riktlinjer for vardering och rutiner for
rapportering av pagdende rittsliga tvister. Genom rapportering skapas samtidigt
en grund for regionstyrelsens uppsiktsplikt.

Dalslands folkhogskola

For 2005 ars verksamhet riktade revisorerna en anmérkning mot styrelsen for
Dalslands folkhdgskola for

- brister i redovisningen
- brister i den interna kontrollen och for att
- verksamheten inte bedrivits inom de ramar som star till forfogande.

I sin forklaring till regionfullmiktige 6ver anmérkningen i revisionsberittelsen
redogjorde styrelsen for vidtagna och planerade atgérder. Darefter har styrelsen
under 2006 beslutat om ytterligare atgirder for att atgérda noterade brister.

Det ekonomiska resultatet for 2006 ligger inte inom de ramar som statt till styrel-
sens forfogande. Kulturnimnden har for 2007 utdkat regionbidraget med 1,5 mil-
joner kronor som kompensation for att verksamheten bedrivs vid tva enheter.
Kulturnimnden kompenserar ej for motsvarande merkostnader 2006 eller tidigare.

Vid granskning av den interna kontrollen och rikenskaperna ar 2006 har inte note-
rats nagra vasentliga kvarstdende brister.



Revisorernas samlade bedomning ar att styrelsen for Dalslands folkhdgskola un-
danrdjt de brister som foranledde anmérkningen for 2005 &rs verksamhet. Visser-
ligen kvarstar en ekonomisk obalans ar 2006 och ett ingdende negativt eget kapi-
tal, som inte tidckts inom foreskriven tid. I arsredovisning 2006 foreslés att det
utgdende negativa egna kapitalet 2006 skrivs av.

Regionstyrelsen har under aret Iopande kunnat folja utvecklingen av ekonomi och
verksamhet. Revisorerna anser att beslutet 1 kulturnimnden om utdkat bidrag for
2007 &rs verksamhet, omgaende borde ha initierat en provning i regionstyrelsen
av om styrelsen for Dalslands folkhdgskola getts rimliga ekonomiska forutsétt-
ningar for sin verksamhet 2006 och tidigare ar. Revisorerna anser att bestéllare
och dgare bor samverka och samordna beslut tidsméssigt, nir utforarenheter stélls
infor ekonomiska svarigheter.

HALSO- OCH SJUKVARD
Utvecklingsstrategin

Utvecklingsstrategin antogs av fullmédktige i1 september 2004. Revisorerna har
granskat vilka avtryck utvecklingsstrategin satt i bestidllningarna for 2006 sett ur
ett bestédllar- resp dgarperspektiv. Utvecklingsstrategin ér 1 begrdnsad omfattning
omsatt till méatbara mal. Generellt kan man konstatera, att det dr fa hilso- och
sjukvardsndmnder som har tydliga milformuleringar och resultatmétning utifran
dgarens utvecklingsstrategi. Utav de tre mal som jamforts i granskningen av dver-
enskommelserna ar tillgdnglighet det mél som bestéllarna lyckats formulera bast.
Kvalitet och samverkan ar mal dir flertalet ndmnder har det mesta arbetet framfor

sig.

Revisorerna anser, att utvecklingsstrategin idag snarare har fatt karaktiren av ett
visions- och médldokument én en strategi. Den har {6ljts upp 1 ndgra omgangar,
senast 1 januari 2006. Darefter har inga separata uppfoljningar skett. I regionens
tunga uppfoljning i delarsrapporterna dr utvecklingsstrategin dverhuvudtaget inte
ndmnd under 2006.

Pé ett plan kan det hdvdas att vardgarantin trangt tillbaka utvecklingsstrategin. Det
finns intressanta beroringspunkter mellan dessa. De har gemensamma mal vad
giller tillgdnglighet, kortare vantetider mm. Séitten att na fram dr dock olika. Ar-
bete med vardgarantin har inneburit att produktionen skruvats upp genom storre
bestéllningar till utférarna och att dessa trimmat sin produktion utifran 1 huvudsak
befintlig vardstruktur. Utvecklingsstrategin syftar till att langsiktigt forbattra och
effektivisera sjukvarsstrukturen genom att béttre anvinda och samordna regionens
samlade kapacitet. Det senare ar ett langsiktigt arbete med stor potential. Stdndiga
forbattringar dr utmérkt, men ibland behdver de ske inom en struktur som ar béttre
anpassad for behoven. Det finns ingen motsdttning mellan genomgripande forbétt-
ringar och stindiga forbattringar. Skillnaden dr att de senare dr en kontinuerlig
process, medan den forra anvénds séllan och dé i syfte att mer djupgdende fordnd-
ra vissa grundliaggande forutsittningar for att 6ka effektivitet och produktivitet.
Fragan kan stillas om utvecklingsstrategin gjort ndgon skillnad sé hér ldngt och
har de mindre fordndringar som genomforts 6verhuvudtaget paverkats av utveck-
lingsstrategin.



Ska det gjutas liv i den av fullmiktige beslutade utvecklingsstrategin bor region-
styrelsen, som hilso- och sjukvardstyrelse, ta ansvaret fér samordningen av de
regiondvergripande delarna av utvecklingsstrategin. Regionstyrelsen borde ocksa
knyta en genomforandeplan till utvecklingsstrategin dér det framgér vilka f6riand-
ringar som ska hanteras centralt av 4garen som en del av effektiviseringen av den
samlade produktionsapparaten respektive vad som ska hanteras inom bestéllarpro-
cessen. En starkt delegerad styrning i en decentraliserad organisation kriver en
tydlig och strategisk central ledningsfunktion. De férdndringar som utvecklings-
strategin beror 1 forsiktiga ordalag &r komplexa och delvis kontroversiella. Det ar
déarfor angeldget att regionstyrelsen tydligare uttrycker regionintresset att fa till
stand en mer kostnadseffektiv sjukvardsstruktur.

Nirsjukvarden

I utvecklingsstrategin behandlas nérsjukvéardens utveckling. De lokala forutstt-
ningarna varierar och darfor utvecklas och organiseras nérsjukvarden pa lite olika
satt 1 delar av regionen. Regionstyrelsen bor folja och bevaka utvecklingen. Sér-
skilt intresse bor dgnas at fragor som samverkan, primérvéardens roll och samord-
ning i ndrsjukvarden samt att folkhélsoarbetet inte gldms bort nir narsjukvards-
konceptet utvecklas. Inte minst finns det skal att bevaka utvecklingen i Gote-
borgsomradet dar SU ér sd stort att det, visserligen inom ramen for utvecklings-
strategin, driver sin egen struktur- och effektiviseringsprocess medan det samti-
digt pagér en planering for att bygga ut nirsjukvarden. Sjukvardsstrukturen 1 Go-
teborgsomradet maste bli &andamalsenlig.

Virdgarantin

Betydande belopp har tillskjutits for att dtgérda vardgarantin. Regionstyrelsen har
tagit initiativ och drivit pd utvecklingen for att forbattra tillgingligheten genom att
uppratta handlingsplaner, som f6ljts upp regelbundet. Det omréde som haft be-
svérligast att uppfylla virdgarantin ir ortopedin.

Uppfdljningen av véntetider och tillganglighet &r ambitids. Den &r regelbunden
och Oppen, vilket i sig torde skapa ett utvecklingstryck, och den &r intressant och
viktig ur ett medborgar/patientperspektiv.

For regionens egen del kan denna typ av uppfoljning ocksé ge indikationer pa hur
produktiviteten utvecklas. Revisorerna har under nagra ar gjort en del verksam-
hetsndra granskningar, bl a av ortopedin i géteborgsomradet, som visar att det
fortfarande finns mgjligheter att 6ka produktiviteten genom att effektivisera verk-
samhetens processer.

Forvintningarna pd att uppfylla vardgarantin fullt ut kommer att stéilla krav pa ett
fortsatt forbattringsarbete och en bevakning av det ekonomiska utfallet. Det ar
saledes inte givet att alla insatser som krévs for att uppfylla vardgarantin ocksa
med automatik ska finansieras med medelstillskott.



Psykiatrin

Sévil nationellt som regionalt dr psykiatrin i fokus. Regionfullmiktige antog i
borjan av 2005 den regionala utvecklingsplanen for psykiatrin. Hilso- och sjuk-
vardsndmnderna har utarbetat lokala handlingsplaner och centralt har regiondver-
gripande insatser initierats. Revisorerna har under aret granskat barn- och ung-
domspsykiatrin, sdrskilt med avseende pa dess samverkan med kommunerna,
skolan och socialtjédnsten. Resultatet ar kortfattat, att samverkan sker och kan ut-
vecklas. Liksom betrdffande vardgarantin finner revisorerna att det inte alltid ar
sjdlvklart att angeldgna behov och utvecklingsinsatser maste finansieras med re-
surstillskott utan ménga forbattringar kan dstadkommas inom givna ramar genom
utvecklad samverkan och genomlysning av befintliga arbetsprocesser.

SAMVERKAN/SAMORDNING

Med etablerandet av en regiongemensam organisation for IT-verksamheten finns
en bra grund for koncerngemensamma och mer effektiva IT-16sningar. Detta mot
bakgrund av att revisionen i flera granskningar konstaterat att det saknas ett tyd-
ligt och samordnat regionperspektiv pa IT-verksamheten.

Etablerandet av den nya serviceforvaltningen under servicendmnden dr en mycket
omfattande fordndringsprocess som hittills direkt berort drygt 1700 anstdllda och
framledes kommer att berdra manga fler inom regionens serviceverksamheter.

Forandringstempot har hittills varit hogt, vilket medfort vissa pafrestningar for
personalen. I en vixande, komplex organisation finns det behov av en tydlig an-
svars- och befogenhetsfordelning. Risken finns annars att beslut tas pa en hogre
niva dn vad som dr dndamaélsenligt.

Kulturkrockarna i en fusion bor inte underskattas eftersom det handlar om hur
manniskor definierar och agerar utifrin sin verklighet. Att gi fran en forvaltning
dér tjénsten har varit en fri nyttighet till ett system med interndebitering kriaver en
omstillning, bade for sdljare och kdpare av tjdnsten. Hér kravs arbete med avtalen
och en fungerande dialog med kunderna. Det &r ocksé vésentligt for trovérdighe-
ten att ta beslut om vilken prisbildning/prissdttning som ska gélla for tjdnsterna.

Da det dvergripande syftet ér att samordna serviceverksamheterna for att frigora
resurser som kan aterinvesteras i regionens karnverksamhet, dr det viktigt att det
finns en transparens bade avseende omstruktureringskostnader och samordnings-
vinster.

AVSLUTNING

Regionen ér en organisation i stindig forandring. Det &r viktigt att goda exempel,
erfarenheter och kunskaper i fordndringsarbete samlas for att pa ett systematiskt
sétt kunna utnyttjas 1 framtida forbattrings- och utvecklingsarbeten.



Revisorerna konstaterar, att sdvil for utvecklingsstrategin som utvecklingsplanen
for psykiatrin géller att de barande idéerna fir genomslag endast om ansvaret for
genomforandet dr tydligt, de implementeras noggrant, kommuniceras uthalligt och
ar foremal for en aktiv uppfoljning.

Revisorerna bedomer att regionen under 2006 kan anses leva upp till lagens krav
pa en god ekonomisk hushallning. For en langsiktigt sund utveckling ar det viktigt
att detta préglar regionens styrning av ekonomi och verksamhet dven 1 fortsétt-
ningen.

Revisorerna bedomer sammantaget att regionstyrelsen, nimnder/styrelser och
beredningar har bedrivit verksamheten pé ett andaméalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt. Rikenskaperna bedoms i allt vdsentligt ge en rétt-
visande bild av resultat och stédllning. Den interna kontrollen bedéms ha varit till-
racklig.

Vinersborg den 21 mars 2007

Wimar Sundeen
Revisorskollegiets ordférande

Lars Bjorendahl
Tf revisionsdirektor



	Lars Björendahl

