Riskhantering, styrning och intern kontroll, sammanstallning

GOteborgsOperan AB
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Vart uppdrag/syfte

Lekmannarevisorerna, Revisionsenheten VGR, gav 0ss | uppdrag att medverka
till en sammanstalining av de risker/hot som kan hindra GoteborgsOperan AB
att na sina mal (baserat pa agardirektiv).

SKL: Principer for styrning av kommun- och landstingsagda bolag

Syftet var att identifiera "alla” risker och hot som bolaget ar exponerat av.
Darefter kategoriserades och prioriterades riskerna med avseende pa
sannolikhet och konsekvens och en handlingsplan utformades.
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Metodik

Riskanalysen arbetades fram med den av féretaget utvalda gruppen i en
gemensam work shop ("brainstorming”) den 28:e november 2008 samt nagra

uppfoljningsmoten darefter.

Som st6dd i processen anvandes ett IT-verktyg "Group Systems” for att
dokumentera, strukturera och sammanstélla insamlad information samt
darefter ett Excel-verktyg for att strukturera det fortsatta arbetet.

Indelning av riskomraden diskuterades med ledningsgruppen (se foljande
bilder) innan work shopen. Inom dessa omraden har sedermera risker

identifierats och kategoriserats.
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Fokus for riskhanteringsprojektet

Kontinuerlig uppféljning och rapportering <

— m e

Delgivande av Identifiera operationella Utvardera identifierade Genom att analysera Baserat pa risk
Operans och finansiella risker genom att existerande respons, utvardera
overgripande mal mojligheter/risker som kategorisera och policies/dokument samt identifierade risker
positivt/negativt prioritera riskerna utan intervjuer med Operan vs. risk aptit.
kan paverka Operans hansyn tagen till identifiera nuvarande Faststalla fokus och
maluppfyllelse eventuella mildrande respons till identifierade handlingsplan for
atgarder pa plats. risker. vidare motverkan av
hot och
INHERENT RISKS tillvaratagande av
mojligheter.

Projektets fokus

Framtida fokus baserat pa Operans beslut
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Omvarlden

Definieras som allt som kan paverka Operan och dess verksamhet,
men som inte gar att direkt paverka tex;
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Verksamhet

Risken for att Operans faststallda verksamhetsmal ej uppnas eller
att mojligheter att uppfylla dessa mal gas om miste, tex;

« Svarigheter att mata "maluppfyllelse” (konstnérliga bokslutet)
* Repertoarer (dyr produktion/risk for avbokning)
e Tillgang till kompetent personal
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Rykte och Varumarke

Fortroendeskada kan uppkomma genom bristande kontroll inom
samtliga 6vriga riskomraden eller om avvikelse sker mot Operans
eller samhallets varderingar och normer

 Hur vill Operan uppfattas av allmanheten kontra vad vill Ni e
forknippas med, tex;

» Skatteflykt
e Milj6

e Mutor

» Bedrageri

e Barnarbete
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T

Bedomning av vilken grad Operans verksamhet ar beroende av IT-
system inom olika omraden, vilka delar ar kritiska for verksamheten

tex;

* Risk for obehoriga intrang i kansliga system

» Generell IT-s&kerhet (fysisk sakerhet, back up, change

management etc)

* Avbrott

o |T-stdd vid forestallning
» Bokningssystem

* Planeringssystem
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Lagar och Regler

Hur val k&dnner Operan till och efterféljer samtliga lagar och regler
som bolaget faller under, hansyn tagen till den geografiska
spridningen samt olika affarsomraden tex;

e Milj6

e Arbetsratt

» Konkurrenslagar

« Avtal med tredje part
« Skattelagar

e Sponsoravtal

* Personalavtal
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Finans

Till vilken grad ar Operan exponerad for olika finansiella risker tex;

o Likviditetsrisker
 Kreditrisker

» Ranterisker
 Valutarisker

* Investeringar

* Bidrag
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Redovisning och Rapportering

Vilken information behovs fran de administrativa systemen for att
styra Operans verksamhet pa béasta satt tex;

* Nyckeltal/KPI
* Interna rapporter for uppfoljning/styrning
 Varningssignaler

» Uppfdljning av projekt/repertoarer
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Sammanstallning Risker

Prioritering av risk

Risk
Medel Total
Omvarlden 2 4 9 15
Verksamheten 6 13 5 24
Rykte och Varumarke 2 7 11 20
IT 4 7 1 12
Lagar och Regler 3 13 5 21
Finans 13 3 6 22
Redovisning och Rapportering 5 0 0 5
Total 35 47 37 119
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FOreslaget fortsatt arbete

« Sammanstallning av risker ar ej komplett, da detta ar och skall vara en
fortgdende process.

« Sammanstallningen ger salunda en bild av hur laget beddms efter denna
forsta genomgang, vilket gor att den kommer foréandras allteftersom arbetet

fortsatter.

* Riskhantering och riskbaserad bolagsstyrning ar en pagaende process och
Operan har inlett detta arbetet pa ett strukturerat satt i och med detta projekt.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers 13



