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Sammanfattande slutsatser

Sammanfattningsvis har féljande slutsatser dragits utifran granskningen:

e Med dgarens val av styrmetod begrénsas méjligheterna till att folja upp realiseringen av
utvecklingsstrategin. Med vald styrmetod finns en risk att dgaren inte kan uppfylla sin
uppsiktsplikt.

e Overenskommelsen blir en pappersprodukt om legitimitet saknas for bestéllningsarbetet.

e Agarens uppfoljning riskerar att undergrdva styrmodellens rollférdelning mellan dgare
och bestillare. Anviindbarheten av den genomforda uppfoljningen kan ifragasittas.

e Utvecklingsstrategin 4r i begrinsad omfattning omsatt till métbara mal. Mycket
uppfoljningsmaterial tas fram av bestéllarna men analysarbetet brister.

Inledning och syfte

P4 uppdrag av revisionsenheten inom Vistra Gotalandsregionen har KPMG genomfGrt en
granskning av hur utvecklingsstrategins intentioner kommit till uttryck i 6verenskommelserna ur
ett bestillar- och Agarperspektiv. Granskningens syfte har varit att belysa utvecklingsstrategins
genomforande hos bestdllarna samt dgarens styrning.

Bakgrund

Hosten 2004 antog regionfullméktige en utvecklingsstrategi, ddr samarbete kring nérsjukvérd
beskrivs som basen i sjukvirden. Nérsjukvérd &r, enligt strategin, ett “samlande begrepp for den
vard som #r nira patienten, dvs primérvarden, viss sjukhusvard och den kommunala vérden™.
Helhetssyn kring patienten &r grundléggande och “patienten skall inte behdva kénna av organisa-
tionsgranser mellan olika vardgivare”.

Under sommaren 2005 genomférde KPMG en granskning avseende uppfoljning av nérsjukvérd.
Syftet med granskningen var att fi en uppfattning om hur nérsjukvérd kontinuerligt utvecklas och
foljs upp inom de tre geografiska omrédena Alingsds, Kungilv och Lidkdping. Granskningens
slutsats mynnade ut i att det saknas forutséttningar for att formellt styra och folja upp samt
ansvarsprova narsjukvarden.

Metod

Granskningen har genomfGrts via strukturerade intervjuer med presidierna for samtliga Halso-
och sjukvardsnimnder (HSN), hélso- och sjukvardscheferna, regionstyrelsens ordférande samt
ordforande och vice ordférande for Hilso- och sjukvérdsutskottet. Genomgang har gjorts av
samtliga 6verenskommelser och uppfoljningsplaner for 2006. Genomldsning har &ven skett av
dgarens uppfoljning av utvecklingsstrategin.
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Granskningen har avslutats med en jamforande analys av de 12 HSN utifrén:
e Konkretiseringen i mal (avseende tillganglighet, kvalitet och samverkan).
e Resultatmatt for uppfoljning av mélen.

e Tydligheten i 6verenskommelsernas struktur.

Ansvar och roller

Styrmiljon

Det finns en otydlighet i ansvar for styrning respektive uppfoljning. Utvecklingsstrategin ar
Agarens styrdokument till bestillare och utforare. Strategin skall realiseras 1 dverenskommelser
mellan bestillare och utférare. Det #r vanligt forekommande att samma personer har
fortroendeuppdrag bade i regionfullméktige och i bestéllarndmnd. De har dérmed tvé olika roller i
styrningen, bade en dgarroll och en bestéllarroll.

Det finns ett glapp mellan bestdllarnas forvantningar och dgarens intentioner ndr det gller att
engagera sig i bestillningsarbetet. Det handlar om fran bestéllarnas sida att de anser sig behdva
stod i bestillningsarbetet i storre utrdckning. En del av bestéllarna kénner sig som dgare nér de
skriver pa 6verenskommelsen. Orsaken ér att de ocksa har rollen som dgare och kénner det ansvar
som #garen har nér de agerar som bestillare. Agarens uppfattning ér att bestéllarna har vuxit in i
sin bestillarroll. Det har varit ett medvetet arbetssitt fran &dgaren att inte agera i
bestdllningsarbetet.

Roller i uppfoljningsarbetet

Tydlighet och kommunikation brister avseende vad digaren respektive bestiillarna skall folja
upp. Bade dgare och bestillare foljer upp utvecklingsstrategins realisering. Vér granskning visar
att det rader stor otydlighet vad dgaren respektive bestéllarna ska folja upp. Agaren foljer upp vad
som hint i verksamheten utifrdn de mal och intentioner som uttryckts. Bestdllaren foljer upp
dverenskommelsen vid dialogm&ten. Vid granskningen framkom att frégestéllningarna i dessa
béda uppf6ljningar 6verlappar varandra i viss mén.

Ett annat sitt att uttrycka det pd dr att dgaren har foljt upp strategin som om det vore en
bestillning. Problemet #r att mélen och intentionerna i utvecklingsstrategin inte &r
uppfoljningsbara. Bestillarnas svar till dgaren bestar darfor av beskrivningar av verksamhet
snarare &n uppfoljning av resultat. Agaren har dirmed inte fitt en analys av utvecklingsstrategins
realisering. Agaren har utifrén sin uppf“olj ning inte heller fatt reda pa vad utvecklingsstrategin fatt
for effekter. Det bor klargoras pa vilken niva och med vilket syfte som &garens respektive
bestillarnas uppfoljning skall ske.
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