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1 Sammanfattning

Granskningen av personalskulder har féranletts av fragan om de rutiner och
system som genererar uppgifterna om personalskulder till redovisnings-
systemet omgardas av en effektiv intern kontroll och ar tillférlitliga. Vidare
belyser vi féljande fragestallningar:

» Forekomst av centrala och lokala regler for hur mycket man som enskild
anstalld far samla pa sig av jour och évertidskompensation och hur i sa
fall dessa regler tillampas.

» Forekomst av manuella rutiner vid sidan om I6nesystemet for I6pande
registrering av uppgifter som ligger till grund fér de anstalldas personal-
skulder.

| nedanstaende rapport redogors for granskningen som i huvudsak resulterat
i foljande iakttagelser och rekommendationer.

Var sammanfattande bedémning ar att rutinerna, ratt tilampade, sakerstaller
att ratt uppgifter inrapporteras och att ratt 16n och personalskuld redovisas.
Registrering av narvaro och franvaro som sker genom den s.k. flexbearbet-
ningen i kombination med de analyser av utbetald 16n chefen kan gora be-
doémer vi vara ett fullgott underlag fér uppféljning och kontroll. Vissa svag-
heter kunde dock noteras. | sammanfattad form ar de féljande.

1. Om nagon flexbearbetning ej skett betalas grundiénen ut enligt avtal.
Den attest som chefen goér loggas inte in i systemet. Ett satt att saker-
stélla att flexbearbetning faktiskt skett vore att systemet kande av att
ansvarig enhetschef godkant uppgifterna.

2. Systemet producerar information i form av avvikelserapportering till
Ioneassisterna (t.ex. orimliga bruttoloner) och analyslistor 6ver faktiskt
utbetald I16n till cheferna. Var rekommendation ar att man stramar upp
rutinerna for hur dessa skall anvandas.

3. Det faktum att man nu star infor en omorganisation, som gor att I6ne-
assistenterna far ett stérre antal personer att hantera, som de har
mindre kdnnedom om an forut innebar sannolikt en forsvagning av den
interna kontrollen som borde féranleda kompenserande atgarder t.ex.

A. Mer verksamhetsanknutna beloppsgranser i avvikelserapporte-
ringen. De som idag tillampas forefaller val hoga.

B. Forstarka controllerfunktionen

C. En tydligare ansvarsfordelning mellan enhetscheferna och system-
forvaltningen

Medlem i Ernst & Young Global
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4. Enhetschefernas kunskaper om systemets majligheter ar bristfallig pa
sina hall trots att man genomgatt utbildning. Vi féreslar att en tydlig
sammanstallning av de atgarder man forvantas vidta delges cheferna.
Av denna information borde ocksa framga vad man har att iaktta nar det
galler hantering av flextider, komp och jourkomp samt dvertidsreglerna.

5. Processen att astadkomma rattelser av upptackta felaktigheter i I6ne-
systemet har visat sig ta lang tid. Orsaken har angetts vara orimligt
langa leveranstider fran leverantéren. Fragan bor utredas och atgarder
for att paskynda handlaggningen bor vidtagas.

6. Risken for oavsiktliga fel bedomer vi som mindre om de kontroller som
ar inbyggda i systemet utnyttjas och darmed blir effektiva. Rutinerna
forutsatter att personalen ar disciplinerad och skoéter inrapporteringen pa
korrekt satt. Dock skulle de systembaserade kontrollerna, vilket rappor-
ten fran 2006 visar, kunna skarpas ytterligare.

7. Risk for avsiktliga fel kan anda foreligga och férutsatter att man i
maskopi manipulerar systemet. Enligt vad vi erfarit har nagot sadant fall
inte uppdagats inom NU-sjukvarden. Foér att undvika den risken vore
man tvungen att utforma identitetskontrollen i Kom och Ga-systemet sa
att sddant fusk oméjliggors.

| uppdraget ingick ocksa att stka svar pa foljande fragor

1. Foérekomst av centrala och lokala regler fér hur mycket man som enskild
anstalld far samla pa sig av jour och 6vertidskompensation och hur i sa
fall dessa regler tillampas.

2. Forekomst av manuella rutiner vid sidan om lonesystemet for [6pande
registrering av uppgifter som ligger till grund fér de anstalldas personal-
skulder.

Jour och dvertidskomp mm

1. Nar det galler flextid har vi pa stickprovsbasis funnit att de avtal om flex-
tid som finns inte alltid foljs. 10 % i vart stickprov hade mer an 40 timmar
i flexbanken och mer an 5 % hade negativa saldon stérre an -20 timmar,
vilka enligt avtalen borde ha foranlett Idneavdrag.

2. For komp och jourkomp finns inte nagra éverenskommelser nar det
galler hur mycket man kan samla pa sig i kompbanken. Vi har patraffat
fall med mycket stora jourkompsaldon. Av 425 lakare har 23 personer
mer an 1 000 timmar vardera i jourkompbanken, varav sju hade fler an
2 000 timmar.

Viastra Gotalandsregionen 4 (18)
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3. Vifann ocks3 ett fatal fall som tagit ut jourkompledighet men inte [amnat
in sina jourlistor.

4. Nar det géller semesterdagar tycks de regler man har om antal sparade
dagar féljas fullt ut.

5. Viforeslar att man gor en fordjupad analys av flextidssaldona. En redo-
visningsaspekt pa denna fraga ar att man har har en skuld som inte
redovisas i NU-sjukvardens eller regionens balansrakning vilket torde
strida mot god redovisningssed.

6. Viforeslar ocksa att man utfardar riktlinjer fér hur jourkompberget skall
hanteras.

7. Vihar ocksa noterat att det férekommer att man inte klarar att halla
Overtidsuttaget under de maximala granser som arbetstidslag och
lokala dverenskommelser stadgar.

Betraffande den andra fragan, om férekomsten av manuella rutiner, har vi
inte patraffat nagra sadana vid sidan om de manuellt férda jourlistorna nar
det galler inrapportering i tidsredovisningen. Daremot prissatter och be-
raknar loneassisterna de l6netillagg som grundas pa lokala 6verenskom-
melser. Floran av lokala 6verenskommelser kan variera fran tid till annan.
For narvarande har bl. a. kdkortningsatgarderna givit upphov till sadana.

Vastra Gétalandsregionen 5(18)
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2 Inledning/bakgrund

Av Revisionsenheten i Vastra Goétalandsregionen har vi fatt i uppdrag att
granska personalskulder i NU-sjukvarden. Bakgrunden ar att Vastra
Gotalandsregionen har ca 50 000 anstallda och personalkostnaderna star
for ca 56 procent av verksamhetens kostnader. Personalskulderna bestar
framst av semesterldneskulder, jourskulder, komp.skulder samt arbets-
givaravgifter. Personalskulderna ar pa grund av sin storlek vasentliga
poster i resultat- och balansrakning. Inom NU-sjukvarden uppgar skulderna
per 081231 till 115, 46, 9 resp. 80 mkr, totalt ca 250 mkr.

Risken med redovisningen av personalskulder ar att Vastra Gotalands-
regionen redovisar en felaktig personalskuld i sin balansrakning, vilket aven
medfér en felaktig personalkostnad i resultatrakningen. Effekten av en
felaktig redovisning av personalskuld kan ha stor paverkan pa Vastra
Gotalandsregionens resultat- och balansrakning.

3 Uppdragets syfte, revisionsfragor och avgransning

Uppdragets syfte ar att underséka om den interna kontrollen vad géaller
personalskulder ar effektiv genom kartlaggning och verifiering av de rutiner
och férsystem som generar uppgifter till huvudbokféringen samt att granska
om berakningen och redovisningen av personalskulderna ar korrekt.
Granskningen bor ockséa besvara fragorna:

» om det finns centrala/lokala regler for hur mycket man som enskild
anstalld far samla pa sig av jour- och évertidskompensation och i sa
fall om dessa regler tillampas.

» Om alla enheter inom forvaltningen enbart anvander sig av Ione-
systemet for I6pande registrering av uppgifter som ligger till grund for
de anstalldas personalskulder eller om det ocksa finns manuella rutiner
vid sidan om.

Vart uppdrag begransas till att granska ett omrades rutiner och redovisning
av personalskulder inom Vastra Gétalandsregionen, NU-sjukvarden. Till
personalskulder rdknas har semesterléneskulder, jourskulder,
komp.skulder samt arbetsgivaravgifter. Pensionsskulden ingar ej i under-
sdkningen.

Var kontaktperson pa revisionsenheten har varit Maria Bjorn. Granskningen
har genomforts av ett team fran Ernst & Young med Per Schwartzman som
projektledare. Staffan Gavel har kvalitetssakrat projektet, vilket innebar att
rapporten granskats av sakkunnig kollega.

Vastra Gétalandsregionen 6 (18)
UTKAST 2009-02-05



HHHHHH”\H|H||||n|

TILLE
Ell ERNST & YOUNG

4 Metoder

Granskningen genomfors pa stickprovsbasis pa ett urval av NU-sjuk-
vardens Ioneforvaltningar och ansvarsomraden inom verksamheterna.

Vart angreppssatt har innefattat

» Dokumentstudie avseende organisationsplan och gallande regelverk.

» Kartlaggning av organisationen av Idnehanteringen.

» Granskning av tilldmpade rutiner och férsystem. Granskningen sker
dels genom att kartlagga rutiner och processer samt att, pa stickprovs-
basis, utfora substansgranskning och transaktionstester for ett urval
anstallda.

» Granskning av intern kontroll. Granskningen syftar till att sakerstalla att
inrapporterade uppgifter till tidsredovisningssystemet ar kontrollerade
och godkanda av dartill behdriga befattningshavare och att de blir ratt
processade i [dneredovisningssystemet.

» Granskning av efterlevnad av regler for évertid, komp- och jourtids-
ersattning samt flextid.

» Kartlaggning av férekomst av avvikelserapportering och granskning av
system och rutiner for uppféljning av eventuell avvikelserapportering.

» Granskning av berédkning av skuldbeloppen for 16n, dvertid, komp och
jourersattning samt sociala avgifter genom substansgranskning av ett
stérre urval transaktioner.

» Granskning av rutiner fér avstdmning av I6neskuld enligt férsystem mot
huvudboksredovisning.

5 Resultat, iakttagelser och rekommendationer
5.1 Organisation, tillampade system och rutiner

Lonefragor ar centraliserade vad galler systemstdd och decentraliserad till
olika ansvarsomraden som vad galler anstallningsavtal och narvarorap-
portering (fortsattningsvis benamns dessa "enheter”). Till sitt stdd har en-
heterna I6neassistenter som hittills rapporterat till personalchefen men som
fr.o.m. den 1 januari 2009 organisatoriskt tillhér den centrala regionforvalt-
ningen. Genom omorganisationen har Idneassistenterna fatt delvis andrade
arbetsuppgifter.

Det I6nesystem som tillampas i Vastra Gotalandsregionen "Heroma” (som
tidigare gick under namnet "Palett”) anvands. | Heroma registreras fasta
uppgifter om anstallningen sasom grundlon, arbetstid mm. Alla I6nedelar
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5.2

som ar baserade pa avtalen mellan de olika arbetstagarorganisationerna
hanteras automatiskt av systemet. Daremot maste alla lokalt 6verens-
komna uppgdrelser hanteras manuelit.

Utéver basuppgifterna i Heroma uppdateras systemet med uppgifter om
narvaro, s.k. tjanstgoringsuppgift. Detta handlaggs decentraliserat av en-
heterna. Enhetens chef ansvarar for att uppgifterna som laggs in i Heroma
vad galler arbetad tid och franvaro ar korrekta. Arbetad tid registreras via
terminaler ute pa enheterna ("Kom och Ga’-systemet). Personalen skall
registrera sig vid arbetspassets borjan och slut samt pa nagra enheter,
dock inte alla, ocksa nar man tar rast. Personalen skall informera chefen
om franvaro och orsaken till denna.

Vid manadens slut tas en tjanstgoringsuppgift fram som visar planerad
arbetstid, verkligt arbetad tid och franvaro. Chefen har att ta stallning till,
nar det galler 6vertid, om det ar fraga om flextid, mertid, enkel eller kvalifi-
cerad Overtid, eller jourkomp. Nar det galler franvaro skall franvaroorsaken
framga. Tjanstgoringsuppgiften skall attesteras av chefen. Av denna skall
det ocksa framga om de olika formerna av 6vertid skall utbetalas kontant
eller skuldféras. Pa manga enheter, dock inte alla, later enhetschefen per-
sonalen granska tjanstgdringsuppgiften fére attest. Processen att behandla
och ta stallning till tjanstgoringsuppgifterna kallar vi har for *flexbearbetning’
och ar en nyckelprocess i sammanhanget.

For lakare med jourtjanstgdring har man ett manuellt inrapporteringssystem
dar varje lakare lamnar en rapport till verksamhetschefen med uppgift om
jourtjanstgoéringen. Verksamhetschefen skall godkanna rapporten varpa
den registreras i tjdnstgoringsuppgiften.

Av tjanstgoringsuppgiften framgar flextid, komp, jourkomp, évertidstimmar
fran arets borjan samt sparade och intjanade semesterdagar.

Léneassistenterna bistar enhetscheferna med viss support samt hand-
lagger viss franvaro. t.ex. foraldraledighet. Loneassisterna prissatter
manuellt de 16netillagg som skall utga enligt lokala avtal.

Var granskning och vara forslag till atgarder

Vi har pa stickprovsbasis intervjuat enhetschefer, I6neassistenter, system-
personal och aven anstallda om rutinerna och tillampningen av dem. Syftet
har varit att identifiera kontroller som sakerstaller att personalskulderna blir
ratt redovisade. Eftersom grunden for personalskulden ar densamma som
den for I6neredovisningen blir vara slutsatser vad galler intern kontroll
ocksa tillampliga till dels ocksa for utbetalda loner. Till dels darfor att vi i
denna undersdkning inte har gjort en mer djupgaende analys av de grund-
uppgifter som registreras vid anstallningen och nar anstallningen andras.

Vastra Gétalandsregionen 8 (18)
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Vara stickprov har koncentrerats till hanteringen av den arbetade tiden, den
s.k. flexbearbetningen som via tjanstgéringsuppgifterna utgér grunden for
komp., jourkomp. och semesterskuld samt de manuella processer som
I6neassisterna svarare for. De kontroller vi har identifierat i processerna har
vi testat for att utréna hur de anvands och beddmt huruvida de ar effektiva
eller ej.

Vi har kartlagt de systembaserade kontroller man har tillgang till i Heroma.

Vidare har vi i samband med bokslutsgranskningen foljt upp att skulderna
sa som de redovisas i Heroma dverensstdmmer med huvudbokféringen i
redovisningssystemet Raindance.

Vi har tagit del av en granskning av Palett som gjordes 2006 baserad pa
data fran 2003-2005. Vi har foljt upp att atgarder vidtagits for att undanréja
de svagheter som da pavisades.

Da en del av de fragor vi vackt annu vantar pa svar har vi i vissa fall ndd-
gats lamna vissa frdgor obesvarade. | de fall detta forekommit redogor vi i
denna rapport for fragestallningarna och aterkommer sa snart svar kunnat
erhallas fran organisationen.

5.2.1  Flexbearbetningen

Genom flexbearbetningen sakerstaller man att tidsredovisningen blir
korrekt. Vi har i var granskning lagt tyngdpunkten pa detta da vi bedémer
att det fran intern kontrollsynpunkt ar en nyckelfunktion. Ansvaret for flex-
bearbetningen vilar pa avdelningens chef. Antalet personer som en chef
svarar for kan variera mellan ca 10 till 50-60 personer. Fér lakarnas I6ner
svarar verksamhetschefen. | de fallen kan det réra sig om enheter pa 80-
100 personer Det ar ett krav att cheferna skall ha fullgjort internutbildningen
i systemet innan man far behorighet att registrera uppgifter i systemet.

Flexbearbetningen sker dag fér dag. Personalens schema ar inlagt i syste-
met varfér chefen har mojlighet att stdmma av arbetad tid mot planerad tid.
Man maste bearbeta varje dags uppgifter for att kunna ga vidare till nasta
dag. Darmed férhindras man att av misstag hoppa 6ver nagon dag i bear-
betningen.

Chefen har att ta stallning till om det ar fraga om flextid, mertid, enkel eller
kvalificerad komp eller jourkomp. Nar det galler franvaro skall franvaroorsak
anges.

Vastra Gétalandsregionen 9(18)
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5.2.2

Tjanstgoéringsuppgiften forattesteras pa manga enheter av personalen fére
slutattest av chefen.

Den attesterade tjanstgoringsuppgiften arkiveras genom en andring som
genomférdes fr om 2008 hos enhetschefen. Tidigare arkiverades materialet
hos I6neassistenterna som darmed ocksa kunde gdra vissa kontroller. Den
omorganisation som fér narvarande sker genom att Ioneassisterna fors till
den centrala férvaltningen och far nya arbetsuppgifter gor att avdelningarna
far ett tydligare ansvar for att fullt ut skota flexbearbetningen.

Genom den nya organisationen som trader i kraft nu i bérjan av 2009 finns
det risk for att den support som I6neassisterna lamnat kan komma att
minska, varfor det ar an viktigare att avdelningarnas chefer har ratt
kompetens och motivation for uppgifterna.

Cheferna har behdrighet att utnyttja analysmaterial éver utbetalda |6ner ur
Heroma. Darmed har de ocksa majlighet att kontrollera att de utbetalda
I6nerna ar riktiga och att ratt personer erhallit 16n. Genom den kontrollen
sakerstalls ocksa att de av Ioneassistenterna beraknade l6netillaggen ar
rimliga.

Systembaserade kontroller

Systemet medger en stor mangd kontroller vad galler utbetald I6n, inrap-
porterad arbetstid och ackumulerade I6neskulder. Systemet genererar
ocksa avvikelserapporter for t.ex. orimliga bruttoloner. Avvikelserapporte-
ringen liksom 6vriga systembaserade kontroller sker dock forst efter en
aktiv insats fran den som efterfragar uppgiften varfor kontrollerna inte be-
doms som effektiva da man inte kan vara saker pa att de faktiskt tillampats.

De systembaserade kontroller som vi beddmer som viktigast ar:

» Avvikelserapportering. En signal gar till Ioneassistenten att t.ex. brutto-
I6nen ar orimlig

» Analyslistor. En aterrapportering till avdelningen som visar vilka I6ner
som utbetalts och férandringar i anstalliningsuppgifter som registrerats
under perioden.

» Differentierad behdrighet. Systemet medger enbart behdriga personer
atkomst till systemet. Atkomsten &r differentierad s& att man kan ha
enbart "las-" eller bade "Ias-" och "skriv-"behorighet. Enhetscheferna
och ldneassistenterna medges darmed mdjlighet att utdver behdrig-
heten att registrera uppgifter som rér det egna ansvarsomradet ocksa
ta del av avvikelserapporter och analysmaterial for uppféljning och
kontroll.
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5.2.3 Avstdmning av l6nesystemet, Heroma, mot redovisningssystemet,
Raindance

| samband med bokslut stdms I6neskulderna enligt Heroma av mot skulder
som framgar av huvudboken, Raindance. Tidigare ar har det uppstatt rela-
tivt stora differenser. Vid arets bokslutsgranskning kan vi notera att diffe-
renserna ar mindre och har kunnat utredas battre an tidigare ar. Anled-
ningen till att differenser uppstar ar framfor allt justeringar som gors i sam-
band med att personal byter ansvarsomrade. En annan komplicerande
faktor har varit personal som tillhért fler &n ett ansvarsomrade. Atgarder har
vidtagits och ytterligare atgarder planeras. Man efterstavar stdrre automatik
i systemet. De manuella justeringar och interndebiteringar som nu sker
tenderar att dra ut pa tiden och skapar problemen.

En annan faktor som komplicerat avstdmningarna ar att fel som man upp-
tackt i Ionehanteringen tagit lang tid att ratta i Heroma. | redovisningen har
man manuellt beaktat kdnda fel som uppstatt. Ett sddant exempel rér
semesterersattning for rontgenlakare som redan vid bokslutet 071231 blev
fel. Felet som ar i storleksordningen 1 mkr ar beaktat i redovisningen men
rattelse har fortfarande inte skett i Heroma. Skalet uppges vara att man be-
stallt atgarder fran systemleverantéren som annu inte levererats.

| samband med avstamningen jamférde vi de uppagifter vi fatt fran system-
férvaltningen med de ekonomiavdelningen tagit fram via en rapportgene-
rator, Cognos. Vi fann dar ett antal poster som kunde uppta ett Iagt belopp
for t.ex. semesterskulden men listan visade anda att det fanns ett bety-
dande antal semesterdagar innestaende. Enligt uppgift vi fatt fran system-
forvaltningen har rattelse harfér annu inte kunnat ske i avvaktan pa be-
garda leveranser fran systemleverantoren. Felet torde totalt sett inte inne-
bara nagon vasentlig avvikelse. Daremot ar det fran intern kontrollsynpunkt
anmarkningsvart att rattelser skall ta sa lang tid att implementera.

5.2.4  Skuld for sociala avgifter

Skulden for sociala avgifter och pension berdknas I6pande genom ett pro-
centuellt paslag pa den kostnadsforda I6nen och de utgéende I6neskul-
derna. | enlighet med centralt utfardade rekommendationer gjordes en av-
stamning i oktober av de sociala avgifterna. Denna avstamning resulterade
i att man korrigerade den upplupna skulden for andrade regler (olika
procentsatser for olika alderskategorier) avseende saval 2007 som 2008.
Skulden minskade harigenom med 2,3 mkr fran 75,4 till 73,1 mkr. Nar det
galler sociala avgifter i 6vrigt sker den totala avstamningen pa central niva,
som aven inkluderar pensionskostnaden och har darfér inte omfattats i var
granskning.

Viastra Gotalandsregionen 11(18)
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5.25 Férekomst av fordringsbelopp i [6neskuldsforteckningarna

Av specifikationerna till Ibneskulderna framgar ocksa fordringsbelopp som
minskar totalskulden. Den redovisade skulden blir darmed ett nettobelopp,
vilket strider mot god redovisningssed enar fordringarna inte ar kvittnings-
bara mot skulderna. Om det ar fraga om ovasentliga belopp torde man
kunna negligera problemet men ar det fraga om belopp som bedéms som
vasentliga bér man beakta det i redovisningen. Fordringsbeloppen bor till
den del det ar fraga om vasentliga belopp ocksa provas om de ar balans-
gilla. Forsiktigheten kanske bjuder att de bor reserveras for och omkost-
nadsforas.

Per 081231 uppgar fordringsbeloppen inkl palagg for soc. avgifter och pen-
sion totalt till 3,6 mkr. Den redovisade skulden inkl dessa palagg uppgar till
264 mkr. Beloppet ar mojligen ovasentligt i sammanhanget men vi rekom-
menderar att man i samband med boksluten prévar hur posterna skall
hanteras.

5.2.6  Uppfoljning av rapporten fran 2006

| rapporten pekas pa nagra punkter dar man bedémer att den interna kon-
trollen ar svag. De punkter som tas upp ror féljande problemomraden

Systemagare

Behorighet

Systembaserade kontroller
Lénearter

Revision, registeruppgifter etc.
Utbildning

o0k wWN =

Fran NU-sjukvardens systemforvaltning har vi fatt informationen att rap-
porten ar val kand och att vissa atgarder med anledningen av den inforts
eller ar pa diskussionsstadiet. Diskussioner pagar bl. a. fortfarande om
systemagarrollen. Det behov av tydliga granssnitt mellan det gemen-
samma, centrala systemstddet och verksamhetsenheterna som finns har
man annu inte till fullo 16st. Vi kan saledes konstatera att en del av de bris-
ter som patalades i rapporten annu kvarstar men i samband med att en ny
organisation nu genomférs har vi erfarit att man ocksa tar hansyn till dessa
svagheter. Av det skalet har vi avstatt fran att fordjupa oss i dessa fragor
ytterligare.
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5.2.7 Slutsats rérande intern kontroll av Ioneskulderna

Var sammanfattande bedémning ar att rutinerna, ratt tillampade, saker-
stéller att ratt uppgifter inrapporteras i Heroma och att ratt [6n och 16neskuld
redovisas. Flexbearbetningen i kombination med analyserna av utbetald 16n
ger chefen ett fullgott underlag for uppféljning och kontroll. Vissa svagheter
kunde dock noteras bl a.

1.  Om nagon flexbearbetning ej skett betalas grundiénen ut enligt avtal.
Den attest som chefen gor loggas inte in i systemet. Ett satt att sdker-
stélla att flexbearbetning faktiskt skett vore att systemet kdnde av att
chefen godkant uppgifterna.

2. Vinoterade att det har forekommit att personer beviljats jourkompledig-
het utan att jourlista Iamnats in. Se mer harom under nasta avsnitt.

3. Systemet producerar signallistor till Ibneassisterna och analyslistor till
cheferna. Vi har i var granskning funnit att nagra specifika instruktioner
hur dessa skall anvandas inte finns eller ar okanda fér anvandarna. Vi
har blivit informerade om att man i utbildningen rekommenderar en-
hetscheferna att ta del av analyslistorna en gang i manaden. Var
rekommendation ar att man stramar upp rutinerna fér hur dessa skall
anvandas. Man borde ocksa dvervaga att inféra att man, i likhet med
det vi foreslar ovan for flexbearbetningen, loggar att atgard vidtagits.

4. Beloppsgranserna for signallistorna verkar nagot hdga. Bruttoloner
overstigande 100 000 kr fangar upp en typ av fel, t. ex att man regi-
strerat en nolla fér mycket, 100 000 i stallet fér 10 000. Det finns en del
felkallor i den manuella hanteringen, t.ex. prissattning av lokalt beslu-
tade Ionetillagg. Dessutom kan den interna kontrollen paverkas nega-
tivt av att man nu star infér en omorganisation, som gér att I6neassi-
stenterna far ett storre antal personer att hantera, som de har mindre
kannedom om an forut. Dessa aspekter borde féranleda mer verksam-
hetsanknutna beloppsgranser for att sakerstalla rimliga |6neutbetal-
ningar.

5. Den omorganisation som nu genomfors innebar en férsvagning, atmin-
stone tillfalligt, av den interna kontrollen pa grund av minskad person-
kannedom och sannolikt minskad kontakt mellan avdelningschef och
Idneassisterna. Vad vi har kunnat utrona vidtages inte nagra kompen-
serande atgarder. Var rekommendation ar att sa sker t.ex. genom att
forstarka controllerfunktionen.
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6. En tydligare ansvarsfordelning vad galler uppfdljning av I6neskulderna
mellan enhetscheferna och systemférvaltningen skulle kunna innebara
att man snabbare handlagger felaktigheter som trots god kontroll &nda
kan uppsta. En uppgift for controllern?

7. Av vara intervjuer med enhetscheferna framgar att kunskapen om
systemets mojligheter ar bristfallig pa sina hall trots att man genomgatt
utbildningen. Vi féreslar att en tydlig sammanstalining av de atgarder
man forvantas vidta delges cheferna. Av denna information borde
ocksa framgéa vad man har att iaktta nar det galler hantering av flex-
tider, komp och jourkomp samt dvertidsreglerna.

8. Processen att dstadkomma rattelser av upptackta felaktigheter i
Heroma har visat sig ta lang tid. Orsaken har angetts vara orimligt
langa leveranstider fran leverantéren. Fragan bor utredas och atgarder
for att paskynda handlaggningen bor vidtagas.

9. Risken for oavsiktliga fel bedémer vi som mindre om de kontroller som
ar inbyggda i systemet utnyttjas och darmed blir effektiva. Rutinerna
forutsatter att personalen ar disciplinerad och skoter inrapporteringen
pa korrekt satt. Dock skulle de systembaserade kontrollerna, vilket
rapporten fran 2006 visar, kunna skarpas ytterligare.

10. Risk for avsiktliga fel kan anda foreligga och forutsatter att man i
maskopi manipulerar systemet t.ex. genom att en person loggar in nar-
varo for sig sjalv och andra personer Enligt vad vi erfarit har nagot
sadant fall inte uppdagats inom NU-sjukvarden. For att undvika den
risken vore man tvungen att utforma identitetskontrollen i Kom och Ga-
systemet s& att sadant fusk omajliggors.

Viastra Gotalandsregionen 14 (18)
UTKAST 2009-02-05



HHHHHHHH"“”"”'""";::ERNST&YOUNG

6 Svar pa deinledningsvis stallda fragorna

6.1 Centrala och lokala regler fér jour och dvertidskompensation

Fragestallningen var finns det finns centrala/lokala regler for hur mycket
man som enskild anstalld far samla pa sig av jour- och dvertidskompensa-
tion och i sa fall, tillampas dessa regler?

6.1.1  Flextid

Flextidssystemet innebar att inom ramen for 6verenskomna arbetstider kan
den anstallde ha en flexbank som far variera mellan — 20 till + 20 eller — 20
till + 40 timmar beroende pa vilket avtal som galler. Flextiden kan inte be-
talas ut under anstallningstiden, Vid anstallningens upphérande blir det en
uppgorelse mellan chefen och den anstallde hur man skall reglera saldot.
Flexbanken varderas €j i pengar och skuldférs darmed ej heller i redovis-
ningen.

Om flexbanken borjar narma sig taket pa 20 resp. 40 timmar skall den an-
stallde tillsammans med chefen planera fér hur tiden skall tas ut i form av
ledig tid. Enligt avtalen med de anstallda skall negativ flex dverstigande -
20 timmar ge upphov till Ibneavdrag medan flextider éverstigande +20 resp.
+ 40 timmar regleras genom utbetalning.

Fran systemadministrationen har vi begart att fa en total sammanstallning
pa flextidssaldot men det visar sig icke vara gorligt utan en betydande
arbetsinsats, varfor vi fatt begransa oss till ett urval. Var undersékning
gjordes pa nio olika avdelningar och rorde saval lakare som 6vrig personal

P& enheterna arbetade totalt 531 personer. Det genomsnittliga flexsaldot
var13 timmar. 29 personer (5 %) hade ett negativt flexsaldo (tagit ut mer an
vad som arbetats in) som &verskred gransen, - 20 timmar. | fem fall uppgick
saldot till mer &n - 100 timmar och i tva fall till mer &n — 200 timmar.

Positivt flexsaldo 6verstigande + 40 timmar hade 54 personer (10 %). 1 17
fall 6versteg flexsaldot +100 timmar, i fyra fall + 200 timmar och i ett fall +
300 timmar.

Enligt de informationer vi inhamtat ar det ofta fraga om gamla saldon.
Personerna har under tiden bytt ansvar och nya chefer har fatt "arva”
problemet. Man sdger sig ha det under bevakning och férséker planera
uttag av ledig tid med berdrd personal men inte lyckats sarkskilt val.

Vi drar slutsatsen fran var stickprovsgranskning att avsteg fran flextids-
reglerna sker. Enligt den information vi har skall centrala avtal hanteras
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6.1.2

automatiskt av Heroma. Sa ar dock inte fallet vad galler flextidssaldona.
Det ar enhetscheferna som har att ta stallning till hur dessa skall hanteras.

Vi féreslar att man gor en fordjupad analys av flextidssaldona. En redovis-
ningsaspekt pa denna fraga ar att man har har en skuld som inte redovisas
i NU-sjukvardens eller regionens balansrakning vilket torde strida mot god
redovisningssed.

Den totala flextiden kan enbart analyseras pa avdelningsniva. Om skulden
skall redovisas maste en andring ske i nuvarande system. Vi rekommende-
rar att man gor en utredning av omfattningen av antalet timmar i flexbanken
och évervager att skuldféra en pa basis harav beraknad skuld.

Komp och jourkomp

Tid som redovisas som komp och jourkomp varderas baserat pa grund-
I6nen och skuldférs. Den anstallde kan sjalv férfoga dver hur kompensa-
tionen skall utga — antingen i form av kontant 16n eller av ledig tid. Det finns
inte nagra regler eller 6verenskommelser om hur komp eller jourkomp skall
regleras. Darmed saknas patryckningsmedel att ta ut komp och jourkomp.

Vi har analyserat specifikationer pa skulderna i syfte att klarlagga omfatt-
ningen av forekomsten av anmarkningsvart stort antal timmar eller stora
belopp for enskilda personer eller belopp med omvanda tecken vilket inne-
bar att det finns fordringsbelopp pa vissa anstéllda som normalt sett inte
borde kunna férekomma.

Vi har ur Heroma fatt specifikationer per 081231 och 071231 som vi har
analyserat per person med hansyn till stora belopp och antal timmar. Nar
det galler jourkomp finns det ett flertal Iakare, jourkomp avser endast
l&kare, som har betydande innestdende jourkomp. Sju personer har mer an
2 000 timmar vardera i kompbanken 23 personer har innestaende jourkomp
pa mer an 1 000 timmar Totalt &r det fraga om 425 personer med 118 000
timmar och en skuld pa 46 mkr. Totalt har jourkompskulden 6kat med ca 12
% fran 2007.

Vi har patraffat fall dar jour komp utgatt utan att nagon jourlista lamnats in.
Tiden noteras som uttag ur kompbanken med omvant tecken dvs. det upp-
star ett fordringsbelopp pa den anstéllde. Nar den anstallde val lamnar in
sin jourlista utidmnas det negativa beloppet och forst da kostnadsfors jour-
kompen. Det ar fraga om 50 personer, varav 13 har belopp éverstigande 10
tkr. Den som leder den ligan har ej redovisad, uttagen jourkomp pa 669
timmar eller 273 tkr. De dvriga har belopp understigande 55 tkr. Det sam-
manlagda fordringsbeloppet ar 635 tkr. Normalt sett borde sadana transak-
tioner ej kunna uppsta. Vi har bett att fa en redogorelse for dessa poster
fran verksamhetschefen.
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6.1.3

6.1.4

Nar det galler 6vrig komp uppgar totalskulden till 9 mkr. Listan omfattar
Over 3 300 personer. Den som leder ligan har har 511 timmar i komp-
banken motsvarande 94 tkr.

Vi har ocksa har noterat forekomst av fordringsbelopp for 122 personer pa
totalt 160 tkr. Det ar frdga om mindre belopp per individ och kan i manga
fall forklaras av att intjanad komp kan bli uttagen manaden fére den regi-
streras genom flexbearbetningen.

De fordringsbelopp i komp och jourkompbanken som vi berért ovan innebar
redovisningsmassigt att kostnaden fér denna tid belastar avdelningen férst
nar jourkomplistorna behandlas.

Planeringsmassigt torde forekomsten av stora komp och jourkompskulder
stalla till problem. Toppnoteringen 2 600 timmar motsvarar ca 1,5 ars-
arbete.

Semesterskuld

Semesterskulden utgérs av sparade dagar som intjanats tidigare ar samt
de under aret intjanade semesterdagarna. Man har ratt att spara 40 dagars
semester. Darefter skall outtagen, sparad semester ersattas genom utbe-
talning. Detta skall ske per automatik i Heroma. Vi har kontrollerat att sa
sker och har inte funnit nagon avvikelse fran denna regel.

Arbetstidsregler

For samtlig personal géller arbetstidslagens regler om 200 timmar dvertid
per ar. For lakarna har det ingatts avtal med innebdrd att arbetsgivaren har
ratt att, efter enskild 6verenskommelse med lakaren, utdka évertidsuttaget
till 300 timmar per ar.

Enhetscheferna foljer dvertidsuttaget och far ocksa signaler nar évertiden
bérjar narma sig taket enligt Overtidsreglerna. Nar sa sker forsoker man i
gorligaste man planera for att undvika éverskridanden.

Vi har inte foljt upp den totala omfattningen av de 6verskridanden som
faktiskt skett. Vi har dock sett exempel pa att arbetstidsreglerna inte foljts.
Da overskridanden kan leda, forutom till arbetsmiljé och halsoproblem,
ocksa till skadestand I6per man har ocksa en ekonomisk risk. Det har inte
gatt att, inom ramen for denna granskning, utreda hur stor risken ar. Vi
rekommenderar dock att det frdgan utreds.
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6.2 Forekomst av manuella rutiner

Fragan gallde om alla enheter inom forvaltningen enbart anvander sig av
I6nesystemet for I6pande registrering av uppgifter som ligger till grund for
de anstalldas personalskulder eller om det ocksa finns manuella rutiner vid
sidan om?

Nagra andra system vid sidan om Heroma som genererar tidsuppgifter till
som underlag for I6neutbetalning har vi inte patraffat. Som vi beskrivit
under p.5.1 ovan hanterar systemet alla I6netillagg som foljer av de cen-
trala avtalen. Daremot sker en manuell bearbetning av |6neassisterna nar
det galler lokala 6verenskommelser. Det finns en rad sddana som kan
variera fran tid till annan och ofta ar tillkomna fér att I16sa akuta problem.
Det ar i samband med flexbearbetningen som det avgérs om nagot sadant
lokalt tillagg skall utga. Vi har ovan under p.5.2.2 och 5.2.7 beskrivit det
manuella arbete som utférs av I6neassisterna samt de forslag till atgarder i
syfte att stérka den interna kontrollen som vi féreslagit.
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