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Sammanfattning

Bakgrund

Ohrlings PricewaterhouseCoopers har av Revisionsenheten pa Vastra Gétalandsregionen
fatt i uppdrag att granska rutiner for rapportering av underlag for pensioner till
pensionsadministratoren KPA. Var granskning syftar till att bedéma om Véstra
Gotalandsregionen har andamalsenliga och vl fungerande rutiner for rapportering,
berakning samt redovisning av pensionsskulden genom kartlaggning av rutiner och
identifiering av kontroller.

Vastra Gotalandsregionen har ca 50 000 anstéllda. Denna omfattning av anstalld personal
innebdr att det inte ar praktiskt mojligt for regionen att bedéma riktigheten i rapporterade
varden for varje enskild individ. Det ar darfor av stor vikt att regionens rapporteringsrutin
fungerar tillfredsstéllande. En god intern kontroll med vél fungerande organisation, system
och kontroll av rapporterade underlag ar en forutséttning for att minimera risken for
felaktig berékning och redovisning av pensioner och pensionsskuld.

Med hédnsyn taget till det stora antalet anstéllda inom regionen ar det inte mojligt att
verifiera att rapporteringen till KPA &r korrekt for varje enskild person. Istéllet har vi
inriktat vart arbete pa att beddma om regionen har tillforlitliga rutiner och kontroller for
sin rapportering som i sin tur sékerstéller att rapporterade uppgifter ar fullstdndiga och
riktiga. Vi har aven tagit ett begransat antal stickprov pa rapporterade uppgifter och stamt
av att dessa uppgifter stammer mellan Heroma I6nesystem och KPA.

Slutsats

I huvudsak har Vastra Gotalandsregionen bra kontroller kring rapportering av uppgifter
avseende pensioner till pensionsinstitutet KPA. Det finns ett antal kontroller i processen
som bidrar till att sdkerstélla att korrekt rapportering sker. Identifierade kontroller &r
beskrivna i en kontrollmatris i bilaga 1. Det finns nagra omraden som vi vill lyfta fram dar
en forbéattring/forstarkning av den interna kontrollen i processen kan ske.

De iakttagelser som vi lyft fram nedan avser till storsta delen formalia kring
processbeskrivningar och dokumentation av kontroller i syfte att vid behov underlatta
overforing av arbetsuppgifter till ny personal, tydliggora ansvar i organisationen samt att
ge ledningen aterkoppling pa att den interna kontrollen fungerar éver tiden.

Detaljerade beskrivningar av identifierade iakttagelser finns redovisade under punkterna
4.1-4 nedan.

Vi har utifran ett begréansat stickprov identifierat nagra anstallda som var upplagda med en
felaktig pensionsregel som resulterat i en hogre pensionsavgift an den korrekta, i det har
fallet 4,5 % istallet for 4,0 %. | samband med granskningen framkom &ven att felaktig
registrering gjorts av pensionsregler i samband med omorganisation och flytt av personal.

Detaljerade beskrivningar av stickproven samt avvikelser vid verifieringen finns
redovisade under punkt 4.5.
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2. Introduktion och slutsats

2.1 Introduktion

2.1.1 Uppdragsbeskrivning

Ohrlings PricewaterhouseCoopers har av Revisionsenheten pa Vistra Gétalandsregionen
fatt i uppdrag att granska rutiner for rapportering av underlag for pensioner till
pensionsadministratoren KPA. Var granskning syftar till att bedéma om Véstra
Gotalandsregionen har andamalsenliga och vl fungerande rutiner for rapportering,
berakning samt redovisning av pensionsskulden genom kartlaggning av rutiner och
identifiering av kontroller.

2.1.2 Bakgrund

Véstra Gotalandsregionens avsattningar for pensioner uppgar till vasentliga belopp. Enligt
lagen om kommunal redovisning ska pensionsskulden redovisas enligt blandmodellen,
vilket innebér att pension som intjanats fore 1998 inte ska tas upp som skuld eller
avsattning utan ska redovisas som ansvarsforbindelse. Pensionsformaner intjanade fran
och med 1998 ska redovisas som en avsattning i balansrakningen och den arliga
férdndringen av pensionsavsattningen ska redovisas bland verksamhetens kostnader i
resultatrakningen.

Vaéstra Gotalandsregionen rapporterar underlag for pensionsberékningar till KPA.
Regionen ansvarar for att grunduppgifterna for samtliga anstallda ar korrekta. KPA gor
med ledning av inkomna uppgifter beréakning av pensioner, pensionsskuld och
pensionspremier. KPA’s berdkningar ligger sedan till grund for regionens redovisning
samt erlagda premier och pensionsutbetalningar.

De uppgifter som Véstra Gotalandsregionen rapporterar till pensionsinstitut (KPA) och
formedlare av forsékringsavgifter/premier (Pensionsvalet AB) &r avgorande for att KPA
ska kunna gora en korrekt berdkning av:

= Den pensionsskuld som Vastra Gotalandsregionen redovisar som en avsattning i
balansrakningen (och den arliga forandring av avsattningen som redovisas i
resultatrakningen) for de anstallda som har en férmanshestamd pension

= De premier som Véstra Gétalandsregionen ska betala (som redovisas i
resultatrakningen) for de anstallda som har en avgiftsbaserad pension

= De utbetalningar som Vastra Gotalandsregionen skall gora fran
ansvarsforbindelsen for intjanad pension fére 1998
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Riskbeddémning — felaktigt rapporterade underlag

Vaéstra Gotalandsregionen har ca 50 000 anstallda. Denna omfattning av anstalld personal
innebdr att det inte ar praktiskt mojligt for regionen att bedéma riktigheten i rapporterade
varden for varje enskild individ. Det ar darfor av stor vikt att regionens rapporteringsrutin
fungerar tillfredsstallande. En god intern kontroll med val fungerande organisation, system
och kontroll av rapporterade underlag ar en forutséttning for att minimera risken for
felaktig berékning och redovisning av pensioner och pensionsskuld.

Metod och avgransning

Med hadnsyn taget till det stora antalet anstallda inom regionen ar det inte mojligt att
verifiera att rapporteringen till KPA &r korrekt for varje enskild person. Istéllet har vi
inriktat vart arbete pa att beddma om regionen har tillforlitliga rutiner och kontroller for
sin rapportering som i sin tur sékerstéller att rapporterade uppgifter ar fullstindiga och
riktiga.

Kartlaggning har gjorts av processen for rapportering av pensionsuppgifter till KPA. Vi
har identifierat och bedémt de kontroller som utférs pa berérda enheter (pensionsenheten,
systemforvaltningen, Iénekontoren) samt gjort viss verifiering av dessa. Inhdmtning och
bedémning av denna information har gjorts genom intervjuer med personal pa
pensionsenheten respektive centrala systemforvaltningen. Vi har tagit del av regionens
egen dokumentation samt vissa instruktioner/manualer avseende KPA’s system och
Heroma I6nesystem.

Vi har dven tagit ett begransat antal stickprov pa rapporterade uppgifter och stamt av att
dessa uppgifter stdammer mellan Heroma l6nesystem och KPA. Vi har &ven granskat att
upplagda pensionsregler och pensionsavgifter for 2008 ar korrekt registrerade i Heromas
styrdata.

Granskningen omfattar inte KPA’s berakning av pensioner och pensionsskuld. Korrekt
redovisning av avséttning och forandring av pensionsskuld och betalda pensionspremier i
regionens arsredovisning ingar inte heller i uppdraget. Granskning av den senare
redovisningen ingar i den ordinarie arliga revisionen av regionens arsredovisning.

Slutsats fran granskningen

Kartlaggning och bedémning av processen

I huvudsak har Vastra Gétalandsregionen bra kontroller kring rapportering av uppgifter
avseende pensioner till pensionsinstitutet KPA. Det finns ett antal kontroller i processen
som bidrar till att sdkerstélla att korrekt rapportering sker. Identifierade kontroller &r
beskrivna i en kontrollmatris i bilaga 1.

Det finns nagra omraden som vi vill lyfta fram dar en forbattring/forstarkning av den
interna kontrollen i processen kan ske.

De iakttagelser som vi lyft fram nedan avser till storsta delen formalia kring
processbeskrivningar och dokumentation av kontroller i syfte att vid behov underlatta
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overforing av arbetsuppgifter till ny personal, tydliggora ansvar i organisationen samt att
ge ledningen aterkoppling pa att den interna kontrollen fungerar Gver tiden.

From 1 januari 2009 kommer en omorganisation att ske inom regionen genom inférandet
av ett nytt loneadministrativt centrum dar aven pensionsenheten kommer att inga. Denna
omorganisation skulle kunna vara ett lampligt tillfalle att formalisera vissa rutiner pa
pensionsenheten. Det géller dels de kontroller som enheten sjélva utfor, dels den
information/stdd som ldmnas till I6nekontoren via lokala systemforvaltare.

Detaljerade beskrivningar av identifierade iakttagelser finns redovisade under punkterna
4.1-4 nedan.

Verifiering av uppgifter — begransat stickprov

Vi har utifran ett begransat stickprov identifierat nagra anstéllda som var upplagda med en
felaktig pensionsregel som resulterat i en hogre pensionsavgift &n den korrekta, i det har
fallet 4,5 % istéallet for 4,0 %. Den felaktiga pensionsregeln gallde i samtliga fall
timanstélld personal. Orsaken ar en felaktig tolkning av I6neadministratérer som missat en
overgangsregel gallande timanstallda som inte var anstallda fore 2004-01-01.

I samband med granskningen framkom dven att felaktig registrering gjorts av
pensionsregler i samband med omorganisation och flytt av personal. Anledningen &r
densamma som ovan, dvs att fel har uppstatt i samband med att I6neadministratorer ska
tolka pensionsavtalen och dess dvergangsregler vid upplaggning/andring av personaldata i
Heroma I6nesystem.

Detaljerade beskrivningar av stickproven samt avvikelser vid verifieringen finns
redovisade under punkt 4.5.
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Overgripande processbeskrivning

Systemoversikt

Regionen anvander I6nesystemet Heroma (tidigare Palett) fran Logica. Samtliga
forvaltningar anvander samma centrala system.

Pensionsenheten anvander sig av KPA’s kontrollprogram samt KPA’s hemsida for att
folja upp och rétta s k signallistor samt registrera rattningar av rapporterade underlag.

Personal pa pensionsenheten anvander sig ocksa av Pensionsvalets hemsida for att
registrera eventuella rattningar av pensionsuppgifter for tidigare perioder an innevarande
ar.

Oversiktlig beskrivning av ansvar inom regionen avseende pensioner

Pensionsenheten inom den personalstrategiska avdelningen ansvarar for rapportering och
rattning av uppgifter till KPA samt till Pensionsvalet AB.

Den centrala systemfdrvaltargruppen inom regionen ansvarar for att administrera
uppsattning av parametrar etc i Il6nesystemet Heroma, vilka bl a styr vilka
anstéallningsformer, 16nearter m m som ar pensionsgrundande och inte.

De lokala I6nekontoren ansvarar for upplaggning av informationen i l16nesystemet
avseende personuppgifter, tillampligt pensionsavtal, tjanstgoringstid samt uppgifter om de
I6ne- och franvarouppgifter som paverkar underlaget for pensionen.

Som namnts ovan kommer from den 1 januari 2009 ett nytt Ioneadministrativt centrum att
bildas inom regionen dit dven pensionsenheten kommer att hora.

Vi har i var uppstéllning av iakttagelser (punkt 4 nedan) samt kontrollmatris 6ver
befintliga kontroller i processen (bilaga 1) valt att dela upp dessa efter berdrd avdelning
enligt ovan.
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4. lakttagelser

41 Allméant

= [nfér omorganisationen av léneadministrationen har pensionsenheten gjort en
processbeskrivning av nuvarande rutiner. Motsvarande processbeskrivning finns
dock inte upprattad for systemforvaltningsgruppen. Vél kartlagda rutiner for en
organisations olika verksamhetsprocesser ar av vikt for att bygga upp och behélla
en god intern kontrollmiljo. En sadan beskrivning underlattar vid byte av personals
arbetsuppgifter samt for att faststélla en lamplig ansvarsfordelning mellan olika
enheter.

Rekommendation:

Vi rekommenderar att regionen kartldgger och dokumenterar aven
systemforvaltningens rutiner for att tydliggora ansvarsfordelning bade inom
enheten och gentemot 6vriga avdelningar/enheter.

Enhetens kommentar:

En sadan processkartlaggning kommer att genomforas den 090216-17.

= Regionen har avseende rapportering av pensioner byggt upp ett antal kontroller
kring rapportering av underlag for pensionsberakningar till KPA (se bilaga 1).
Beskrivning av hur dessa kontroller utfors och vem som ar ansvarig t ex omfattas
dock inte av befintlig processbeskrivning.

Rekommendation:

Vi rekommenderar att regionen kartldgger och dokumenterar aven de
kontrollmoment som utfors av personal pa pensionsenheten och
systemforvaltningen. Beskrivningen bor omfatta hur kontrollen utférs, vem som ér
ansvarig, nar den skall utforas, hur dokumentation ska ske och vilka atgarder som
ska vidtas om fel upptécks.

Vi rekommenderar ocksa att regionen Gvervager att for vissa vasentliga
kontrollmoment &ven dokumenteras resultatet av utférd kontroll.
Kontrollbeskrivningar enligt ovan underlattar 6verlamning vid personalbyte och
klargor arbetsfordelning. Dokumentation av utférda kontroller medfér aven en
mojlighet for processansvariga till uppféljning av att kontroller utférs och att den
interna kontrollmiljon fungerar pa ett bra satt ver tiden.

Enhetens kommentar:
Resultatet av utford kontroll som medfér forandringar ska dokumenteras. Som har

helt riktigt papekas och rekommenderas, saknas beskrivning over kontroller. En
sadan skulle sékerstalla att dokumentation alltid sker och pa vilket sétt.
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= De personer inom pensionsenheten som arbetar med rapportering av uppgifter till
KPA har som ett led i sin befattning dven atkomst till att &ndra sina egna
rapporterade pensionsuppgifter hos KPA.

Rekommendation:

For att sékerstélla att icke godké&nda andringar gors av lamnade uppgifter for dessa
handlaggare rekommenderar vi att nadgon form av 6vervakande kontroll utfors av
ansvarig befattningshavare. En sadan kontroll skulle t ex kunna vara uppféljning i
efterhand av att inga manuella rattningar gjorts hos KPA:s hemsida for
handl&ggare inom pensionsenheten eller att godk&nda underlag finns for dessa
rattningar.

Enhetens kommentar:

En hogst rimlig rekommendation. En sadan kontroll bor inga i den ovan
rekommenderade kontrollbeskrivningen.

4.2 Pensionsenheten

= Pensionsenheten foljer upp och rattar de signallistor som produceras vid
rapportering av uppgifter till KPA. Signallistorna upptar bade felposter (som i
regel alltid behdver rattas) och kontrollposter (som kraver uppféljning men inte
innebar att posten nodvandigtvis ar felaktig). Efter att rattning har utforts gar det
att i KPA’s system se vilka poster som réttats (de ar markerade). Det finns dock
ingen mojlighet att fa en Gverblick 6ver om samtliga felposter har rattats infor
arskorningen.

Det borde vara en fordel om det i KPA’s system gick att se vilka eventuella
felposter pa signallistan som inte blivit rattade efter utférd rapportering. En sadan
mojlighet skulle underlatta for pensionsenheten att kontrollera att inga felposter
ligger kvar orattade (om de inte i undantagsfall ar sadana att de inte skulle behova
rattas av nagon anledning) innan pensionsenheten avslutar rapporteringen. De
poster som ej blir rattade ligger visserligen kvar till nasta arliga korning. Det
kommer dock att vara for sent att ratta dessa da andringar avseende for hogt
beréknade pensionsavgifter (till regionens nackdel) inte kan korrigeras sa langt
bakat i tiden.

Rekommendation:

Vi rekommenderar att regionen undersoker mojligheten att i KPA’s system kunna
erhalla denna typ av information.

Enhetens kommentar:

Bra iakttagelse. Mojligheten kommer att undersokas. Vid en systemutveckling hos
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KPA medfor det sannolikt en extra kostnad for Vgr. | 6vrigt en synpunkt att beakta
vid nésta upphandling.

= Efter den arliga rapporteringen av uppgifter till KPA fran I6nesystemet Heroma
sker ingen aterkoppling fran KPA vad deras system har mottagit for uppgifter. De
rapporterade uppgifterna far istallet genomslag i de prognoser dver
pensionsskuldens storlek som KPA lamnar, respektive omfattningen pa de premier
som regionen faktureras fran Pensionsvalet AB.

Det vore darfor 6nskvart att regionen kunde erhalla nagon form av aterkoppling
fran KPA Gver rapporterade uppgifter som t ex antalet nyanstallda, antal
pensionsavgangar, totala Ionesummor etc. Detta skulle mojliggora for regionen att
stdmma av rapporterad information fran Heroma mot mottagen och registrerad
information av KPA. Motsvarande information maste da givetvis ga att erhalla fran
de filer som produceras fran Heroma.

Rekommendation:

Vi rekommenderar att regionen undersoker méjligheten att erhalla information fran
KPA 6ver mottagna uppgifter samt att ur Heroma skapa en rapport som visar
motsvarande information. En sadan avstamning skulle dels sakerstélla att
rapporterade uppgifter mottagits fullstandigt och riktigt, dels underlatta regionens
rimlighetsbedémingar av pensionsskulden prognosticerade véarde samt fakturerade
pensionsavgifter.

Enhetens kommentar:

Bra synpunkt. Den rekommenderade rutinen skulle underlatta och forbattra
nuvarande rutin. Bedémning av pensionsskuldens vérde, en pabyggd och forfinad
berakning av KPA’s prognos, gors av ekonomiavdelningen och i samarbete
med/stod av pensionsenheten.

4.3 Systemforvaltning

= | |@nesystemet Heroma finns ett antal systemparametrar som styr senare berékning
av underlag for pensioner, t ex pensionsavtal, befattningsklasser, formansgrupper,
I6nearter etc. Underlagen for uppsattningen av dessa parametrar utgors i forsta
hand av pensionsavtal samt férteckning dver l6nearter. Dokumentation av underlag
brukar t ex ske genom att systemférvaltningen tar en kopia av nya avtal.

Da dessa styrparametrar har stor betydelse for att enskilda individer ska far korrekt
data registrerad for sin anstallning bér dokumentation ske av samtliga underlag for
vasentliga styrparametrar pa sarskild plats. Underlagen bor ocksa vara formellt
godkanda av ansvarig.

Rekommendation:

Vi rekommenderar att underlag for véasentliga styrparametrar godkanns av ansvarig
samt dokumenteras pa sarskild plats. Kontroll av att stérre andringar av styrdata

10
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har registrerats fullstandigt och riktigt bor ocksa dokumenteras. Se dven var
rekommendation avseende dokumentation av kontroller under 3.1 ovan.

Enhetens kommentar:

AB och Pensionsavtalet som styr &r centralt godkanda avtal mellan SKL och
facken, som finns tillgangliga pa alla forvaltningar. Lokala avtal som ej finns i AB
eller Pensionsavtalet bor naturligtvis dokumenteras kanske pa en hemsida. Tar till
0SS detta.

4.4 Lokalaldnekontor

Vid registrering av anstallningsuppgifter i Heroma via anstéllningsbilden finns
mojlighet for Ioneadministratoren att avvika fran av systemet foreslagna
standarduppgifter for t ex pensionsregler och andra styrvardena for en specifik
anstalld. Denna mojlighet ar nodvandig da det for vissa personalkategorier finns
dvergangsbestammelser som gor att standardvéardet inte ar tillampligt.

Ovanstaende innebér att fel hantering kan ske, da en tolkning av avtalet maste
goras lokalt av I6nekontoret, vilket bl a vart stickprov visar. Lokala
I6neadministratorer behdver stdd i processen och pensionsenheten lamnar
fortlépande instruktioner till lokala systemforvaltare och l6neadministratorer.

Rekommendation:

Vi rekommenderar att pensionsenhetens stod och instruktioner till systemforvaltare
och léneadministratorer fortsatter. Detta arbete blir sarskilt viktigt ocksa i samband
med den forestdende omorganisationen av I6neadministrationen.

En kompletterande kontroll skulle ocksa kunna vara att pensionsenheten periodvis
gor nagon form av genomgang av gjorda registreringar for vissa kategorier av
anstallda, for att fanga upp ovanstaende feltolkningar, speciellt de kategorier som
berdrs av dvergangsregler. Denna typ av feltolkningar fangas inte upp av senare
kontroller i form av signallistor fran KPA’s system.

Enhetens kommentar:

Tar till oss detta. En sadan uppfdljning skulle kunna inga i den beskrivning dver
kontroller som rekommenderas under 4.1 Allmant.

De lokala I6nekontoren rapporterar underlag for &ndringar/réttelser av enskilda
anstalldas l16neuppgifter m m till pensionsenheten. Dessa réttelser kommuniceras
vanligen via e-post. Det vore en fordel for regionen att ha en gemensam mall for
rapportering av rattelser till pensionsenheten fran lonekontoren. Detta skulle ocksa
underlatta dokumentation av vasentliga kontroller som diskuterats ovan under
punkt 4.1.
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Rekommendation:

Vi rekommenderar att regionen ser dver en formalisering av uppgiftslamnande till
pensionsenheten i samband med den férestdende omorganisationen av
I6neadministrationen.

Enhetens kommentar:

Sakert en bra hjalp for loneadministratéren och samtidigt en paminnelse att
rapportera &ndringar/rattelser.

Verifiering via stickprov

Vi har tagit ett begransat antal stickprov (20 anstéllda) pa rapporterade uppgifter och stamt
av att rapporterad 16n och tjanstetid (i tillampliga fall) enligt KPA’s system
Overensstimmer med motsvarande information i Heroma I6nesystem for 2007 (for 17

personer) och att pensionsratt inte féreligger och rapportering darfor heller inte skett till
KPA for 3 personer.

Vi har dven for stickproven stdmt av att registrerad pensionsregel (och pensionsavgift) i
Heroma &r korrekt mot den anstélldes befattningsklass och att den stimmer med KPA’s
system.

Dérutover har vi granskat att pensionsregler och tillampliga pensionsavgifter registrerade i
Heroma I0nesystem for 2008 &r korrekta och stimmer med regionens sammanstéllining
over pensionsregler och procentsatser for de olika avtalen/6vergangsreglerna.

» Vid avstdmning av att korrekt pensionsregel var upplagd 2007 for stickprovet av
anstallda framkom att 3 av totalt 20 anstéllda var upplagda med en felaktig
pensionsregel som resulterat i en hogre pensionsavgift &n den korrekta, i det har
fallet 4,5 % istallet for 4,0 %. Den felaktiga pensionsregeln gallde i samtliga fall
timanstélld personal.

Orsaken ar en felaktig tolkning av I6neadministratdrer som missat en
overgangsregel gallande timanstallda. Overgéngsregeln anger att den anstallde
maste ha varit anstalld fore 2004-01-01 och dessutom ha en fortlépande anstéllning
for att ha ratt till den hogre procentsatsen (géller bara HOK-anstallda).

= | samband med granskningen framkom att ett liknande fel identifierats géallande
felaktig registrering av pensionsregler i samband med omorganisation och flytt av
personal. Anledningen dr densamma som ovan, dvs att fel har uppstatt i samband
med att I6neadministratérer ska tolka pensionsavtalen och dess évergangsregler
vid uppléggning/andring av personaldata i Heroma l6nesystem.

Rekommendation:

Denna typ av fel torde kunna férebyggas dels genom att fortldpande utbilda
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I6neadministratorer och distribuera instruktioner for hantering av pensionsrelaterad
information i I6nesystemet och dels genom uppféljning av registrerad information
avseende vissa kategorier av fel som &r vanligt forekommande. Se var
rekommendation ovan under punkt 4.4.

Enhetens kommentar:

Idag sker utbildning/information till lokal systemférvaltning som i sin tur skall fora
kunskapen vidare till I6neadministration. Det kan finnas anledning att se dver hur
vi nar ut, informationsvégen, den kanske inte fungerar fullt ut.

Rekommenderad uppfoljning av registrerad information tar vi till oss.

Véstra Gotalandsregionen — Granskning av underlag till KPA for pensionsberékningar — 16 januari 2008
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Bilaga 1

Nedan beskrivs de kontroller inom processen for rapportering av pensioner som utfors av
regionens personal pa systemforvaltningen, pensionsenheten samt lokala lonekontor.
Identifierade iakttagelser hanvisar till beskrivning under punkt 3 i rapporten.

Nr  Kontrollmal/syfte

A Allmant

A.1 | Processen for regionens
rutin for rapportering av
pensioner bor vara
dokumenterad liksom
aven en beskrivning av de
viktigaste kontrollerna
som utfors i

verksamheten.

Pensionsenheten

B.1 | I I6nesystemet Heroma
finns ett antal automatiska
kontroller som utfors i 2
steg innan korning sker av
pensionsuppgifter till
KPA. Dessa rapporter bor
foljas upp for att
sékerstélla korrekt
information och minimera
felen vid
helarsrapporteringen.
Rapporterna ar:

1. Kontroll pensionsregler
(steg 1)

2. Varningar i korloggen
(steg 1 och 2)

3. SQL-rapporter (steg 2)

Befintlig kontroll/rutin lakttagelser

Dokumenterade
rutiner saknas for
systemforvaltningen
del av processen
liksom dven
beskrivning
avseende vésentliga
kontroller. Se punkt
4.1.

Pensionsenhetens dvergripande
process har kartlagts och
dokumenterats.

Rapport ”Kontroll pensionsregler”
foljs upp av lokal systemforvaltare/
lokal I6neadministrator varje manad
och rattas. Om rattning inte sker,
kommer eventuellt fel med pa nésta
rapport.

Inga iakttagelser

Varningar i kérloggen produceras
infor den arliga rapporteringen och
genomgang gors av
pensionsenheten. FOr 2008 har &ven
en testkorning gjorts infor den arliga
korningen. Denna testkdrning gicks
sedan igenom pa manatligt mote dar
pensionsenheten traffade lokala
systemforvaltare.

SQL-rapporter produceras nagra
ganger under I6pande ar och
distribueras till lokala
systemforvaltare for uppfoljning.
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Nr

B.2

B.3

B.4

Kontrollmal/syfte

Pensionsenheten bor kora
KPA’s kontrollprogram
innan uppgifterna
rapporteras till KPA for
att forhindra att alltfor
manga fel inte
uppmarksammas forran
vid rapportering till KPA.

Kontroller finns inbyggda
i KPA’s program som
genererar signallistor for
bade kontroll- och
felsignaler vid
rapportering av uppgifter.

Signallistorna &r
vasentliga att félja upp
och korrigera for att
sékerstélla en fullstandig
och riktig rapportering av
uppgifter till KPA.

Atkomst till att hamta
signallistor, gora
rattningar etc i KPA’s
program bor vara
begransad till ett fatal
anvandare pa
pensionsenheten

Befintlig kontroll/rutin

Programmet kan inte kontrollera
riktigheten i enskilda uppgifter
eftersom ingen kontroll sker mot

befintliga register hos regionen eller

KPA. Programmet visar endast att
uppgifterna ar formellt riktiga.

Regionen har inte haft nagra storre
problem med felaktiga formella
uppgifter i kontrollprogrammet.
Vésentliga fel identifieras forst néar
signallistor kors i senare led.
Bedoms inte som en vésentlig
kontroll.

Dessa signallistor gas igenom av
pensionsenheten som kontrollerar
om kontrollposterna behover réttas
eller inte och som sedan rattar bade
kontroll- och felposter via KPA’s
hemsida.

Om en andring krévs dven i
I6nesystemet sa meddelar
pensionsenheten respektive
I6nekontor/lokal systemforvaltare.

Atkomsten till KPA’s program &r
begrénsat till pensionsenhetens
personal. Enbart en anstélld har
atkomst att hamta signallistor.

lakttagelser

Inga iakttagelser

Det ar inte mojligt
att i KPA’s system
fa en dverblick dver
vilka felposter som
kvarstar att ratta i
samband med
rapportering. Se
punkt 4.2.

Inga iakttagelser

Avseende
pensionsenhetens
atkomst till egen
personals uppgifter,
se punkt 4.1.
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Nr  Kontrollmal/syfte

B.5 | Fullstdndig och riktig
rapportering av andringar
efter arlig rapportering
gors avseende
pensionsgrundande 16n
och franvaro i KPA’s

system

Rattningar av den arliga
kdrningen hos KPA kan
goras tom 20 maj. Efter
detta datum kan rattningar
endast goras avseende
information som innebér
att regionen ska betala
hdgre avgifter, inte lagre.

B.6 | Avstdmning gors av
rapporterade uppgifter till
KPA jamfort med
|6nesystemet pa bade
total- och underliggande
niva av t ex antal
nyanstallda, antal

pensionsavgangar etc.

Kontroll finns att erhallna
prognoser avseende
pensionsskulden fran
KPA respektive
premiefakturor fran
Pensionsvalet AB ar
rimliga med hansyn taget
till totala antalet
nyanstallda,
pensionsavgangar,
I6neférandringar etc.

B.7

Befintlig kontroll/rutin lakttagelser

Rattningar av avgiftsbaserade
pensioner innebar att andring maste
goras hos KPA respektive
Pensionsvalets AB vilket i sin tur
leder till korrigering av
premiefakturor till regionen.
Rattningar avseende
formansbestamda pensioner laggs in
i KPA.

Inga iakttagelser

Bekraftelse pa gjorda rattningar
erhalls fran Pensionsvalet AB och
stdms av mot rapporterade uppgifter
av pensionsenheten.

Aterkoppling fran KPA avseende Kontroll avseende

rapporterade uppgifter saknas, rapporterade
liksom dven motsvarande rapport ur | uppgifter pa
I6nesystemet Heroma vilket medfor | totalniva saknas. Se
att en sadan kontroll saknas. Endast | punkt 4.2.

rimlighetsbedémningar av KPA’s
prognoser for pensionsskuld
respektive fakturerade uppgifter fran
Pensionsvalet AB &r mojliga att goéra
mot regionens I6nesystem. Se B.7
nedan.

Rimlighetsbedémning av
pensionsskulden goérs delvis genom
att se pa antalet anstallda i KPA’s
pensionsskuldsberékning mellan
prognoskorningarna och jamféra
med vad regionen rapporterat in vad
galler antal anstallda, avgangar och
totalt utbetalda l6ner.

Inga iakttagelser, se
dock B.6 ovan
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Nr

B.8

Cl

Kontrollmal/syfte

Volvo IT skapar filer ur
I6nesystemet Heroma och
skickar till
pensionsenheten, som
sedan skickar den vidare
till KPA. Kontroller finns
som sékerstéller att
informationen inte har
forandrats vid
overfoéringarna.

Systemfdrvaltningen

Samtliga system-
parametrar i Heroma som
styr senare berékning av
underlag for pensioner &r
fullstandigt och riktigt
registrerade t ex:

1. Pensionsavtal
2. Pensionsavgifter
3. Lonearter

4. Befattningsklasser
(sjukskoterska, lékare etc)

5. Formansgrupper (ej
pension, timavldnad, etc)

Befintlig kontroll/rutin

Filerna ligger skyddade av KPA’s
programvara installerad lokalt hos
pensionsenheten. Inga anvéndare
har atkomst att andra i dessa.

Aven om alla anstallda omfattas av
samma pensionsavtal (KPA) sa kan
pensionsregler (och avgifter) variera
beroende pa avtalsomrade. Darfor
finns dvergangsregler for det nya
avtalet som galler from 2006.
Huvudregeln s&tts dock upp som
standard for respektive
befattningsklass i Heroma vilket
underlattar for lbneadministratorer
att valja ratt pensionsregel.

Underlag for vilket pensionsavtal
som ska tillampas (utifran vilket
fackférbund som arbetstagaren
tillhor) utgors av underlag fran
avtalstolkare. Kopior av avtalen
sparas som underlag pa
systemforvaltningen.

De l6nearter som inte langre ska
anvandas markeras som inte valbara
I [0nesystemet.

lakttagelser

Inga iakttagelser

Dokumentation av

underlag for upplagg
av systemparametrar
bor formaliseras. Se

punkt 4.3
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Nr

C.2

C.3

C4

D.1

Kontrollmal/syfte

Samtliga
systemparametrar i
Heroma som styr senare
berakning av underlag for
pensioner ar godkanda
fore registrering

Atkomst till att 14gga upp
styrparametrar i Heroma
I6nesystem &r begransad
till ett fatal anvandare

Uppféljning gors av att
gjorda andringar av
vasentliga
systemparametrar som
styr senare berdkning av
underlag for pensioner &r
fullstandigt och riktigt
registrerade i
I6nesystemet.

Lokala Iénekontor

Samtliga tidrapporter och
stampelkort attesteras av
ansvarig
befattningshavare.

Befintlig kontroll/rutin

Avtalstolkare godkanner andringar
av systemparametrar som
pensionsavgifter och lonearter.
Déremot sker ingen dokumentation
av godkannandet.

Enbart centrala
systemforvaltningsgruppen har
atkomst till styrparametrar i
Heroma, begransningar av atkomst
finns dven inom denna grupp.

Uppfoljning/kontroll av att andrade
uppgifter ar korrekta gors vid storre
andringar. | samband med den stora
forandringen av avtalet 2006 sa
korde gjorde systemforvaltningen ett
utdrag ur tabellerna éver
pensionsreglerna som sedan stdmdes
av mot underlag.

Attest av tidrapporter sker
elektroniskt i Heroma lénesystem av
ansvarig arbetsledare m fl.

lakttagelser

Dokumentation av
godkannande
saknas. Se punkt
4.3.

Inga iakttagelser

Kontroll av storre
andringar bor
dokumenteras. Se
punkt 4.3.

Inga iakttagelser
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Nr

D.2

D.3

Kontrollmal/syfte

Fullstandig och riktig
registrering av
anstallningsuppgifter som
paverkar underlag for
pensionen, t ex:

1. anstéllning= pensions-
I6negrundande eller inte

2. alder (standard:
befattningsklass)

3. pensionsgrupp
(standard: formansgrupp/
befattningsklass)

4. pensionsregel (kategori
kopplas till
befattningsklass)

Fullstandig och riktig
registrering av Iéne- och
franvarouppgifter som
paverkar underlag for
pensionen

Befintlig kontroll/rutin

Vid registrering av
anstallningsuppgifter kommer
styrdata for aktuell befattningsklass
upp som forslag vilket minskar
risken for felaktiga val.

Det gar dock att avvika fran styrdata
och da far registrerade uppgifter
prioritet Gver styrdata. Det &r ibland
aktuellt att avvika fran styrdata vad
galler 6vergangsregler for vissa
befattningsklasser.

De pensionsregler som galler for
2008 har distribuerats till lokala
I6nekontor via den instruktion som
pensionsenheten uppdaterar
I6pande.

Vid upplaggning av nyanstalld, ska
I6neassistenter alltid kontrollera att
inte personen finns anstalld pa
annan enhet. Lonesystemet kanner
ocksa av att ett personnr finns i
andra enheters databas och varnar.

Pensionslonegrundande franvaro ar
samma for alla i KPA-KL avtalet.
Sjukfranvaro ar
pensionslénegrundande oavsett om
den betalas ut av regionen eller
forsakringskassan. Ovanstaende
styrs av l6nearter angivna i styrdata.

Arbetsledare godkénner narvaro och
frénvaro, OB, dvertid m m for sina
understallda i Heroma.

lakttagelser

Viss inneboende risk
finns alltid for
felaktig tolkning av
avtal. Se punkt 4.4.

Inga iakttagelser
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Nr

D.4

D.5

Kontrollmal/syfte

Fullstandig och riktig
rapportering av andringar
efter arlig rapportering
gors avseende
pensionsgrundande 16n
och franvaro i I6nesystem
respektive KPA’s system

Rutin/processbeskrivning
finns framtagen for lokala
I6neadministratorer for att
sékerstalla att
rapportering sker pa
fullstandigt, riktigt och
gemensamt satt pa alla
I6nekontor

Befintlig kontroll/rutin

Det finns en parm med instruktioner
for Ineadministratorer att folja
avseende I6nerutiner, dar finns dven

instruktioner om réttningar.

Korrigering gors i Heroma

I6nesystem men dessa uppgifter
maste dven registreras hos KPA av
pensionsenhetens personal eftersom
den arliga kérningen redan gjorts.

Rattningar till pensionsenheten
meddelas av I6neadministratrerna
via e-post. Ingen standardmall

anvands for rapportering.

Centrala systemforvaltningen
distribuerar ny I6neartsforteckning 2
ggr/ar till lokala systemforvaltare

for vidare distribution till
I6nekontoren.

Pensionsenheten har ocksa tagit

fram en handledning till

I6nekontoren hur rapportering ska
ske i vissa lagen. Denna bygger pa
de fel som tidigare ar har upptackts i
signallistorna fran KPA. Denna
distribueras pa samma satt som

ovan.

Ut6ver ovanstaende delas
information fran KPA ut av
pensionsenheten till lokala
systemforvaltare for vidare
befordran till lokal

I6neadministrator nar behov uppstar

I6pande under aret.

lakttagelser

Standardmall for
rapportering av
andringar saknas. Se
punkt 4.4.

Inga iakttagelser, se
dock punkt 4.4
avseende fortsatt
stod fran
pensionsenheten.
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