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Hallbar upphandling
med gemensam styrka

Gemensam uppforandekod for leverantorer
Sedan 2006 samarbetar Stockholms lians landsting, Region Skdne och
Vistra Gotalandsregionen med att utveckla arbetet kring socialt ansvars-
tagande i upphandling. Syftet dr att sdtta press pa vara gemensamma
leverantorer att arbeta aktivt med miljo och socialt ansvar i samband
med produktionen av de artiklar de levererar till oss.

Vart arbete har resulterat i att véara tre organisationer nu har en
gemensam uppforandekod och uppfoljningsmodell for leverantorer.

Tillsammans upphandlar vi varor och tjanster for cirka 65 miljarder
kronor per ar. Med hjalp av den gemensamma uppforandekoden kan
dessa inkop bidra till en mer héllbar produktion och konsumtion genom
krav pa miljo och manskliga rittigheter. Vi dr overtygade om att fler
héllbara affirer pa lang sikt dven ger oss en bittre ekonomisk utveckling.

Utvidgat samarbete i hela Sverige
Fran och med 2010 ar alla landsting och regioner i Sverige vilkomna i
samarbetet. Eftersom mdnga av leverantorerna dar desamma ser vi stora
mojligheter att arbeta med upphandling och inkdp pd samma sitt i hela
landet. Malet 4r att alla landsting och regioner stiller sociala krav pa
samma satt och att vi delar med oss av vara uppfoljningsresultat.
Landstingen och regionerna i Sverige ar framst huvudman for sjukvar-
den, men dven for kollektivtrafik och hallbar tillvixt inom sina respektive
regioner. Nar alla landsting och regioner ir anslutna till samarbetet hand-
lar det om upphandlingar av varor och tjanster for 120 miljarder kronor.



Vad sager lagen?
I'lagen om offentlig upphandling (LOU) anges att

“"En upphandlande myn-
dighet far stalla sarskilda
sociala, miljdmadassiga och
andra villkor for hur ett
kontrakt ska fullgbras.”



Vara inkdp — verktyg for
att na en hallbar utveckling

Ekonomisk, ekologisk och social utveckling

Hallbar utveckling vilar pa tre ben; ekonomisk, ekologisk och social
utveckling och har definierats bland annat av Bruntlandrapporten (1987).
Hallbar utveckling kan forklaras med att malet ar att forbattra levnads-
standarden for manskligheten samtidigt som naturens resurser ska brukas
pa ett sddant sitt att vi kan lamna 6ver en varld som ar i balans till vira
barn och barnbarn.

Nir vi genomfor vara upphandlingar och inkop av varor till vara orga-
nisationer har vi nu tagit fram arbetssatt som bidrar till att hallbar utveck-
ling nds. Att genom inkop bidra till en social utveckling innebar att arbeta
for att grundliaggande minskliga rittigheter och arbetsvillkor uppfylls
vid produktion av varor och tjanster. En ekologisk utveckling innebar att
arbeta for begransning av klimatpaverkan och kemikaliespridning samt for
en effektiv resursanvandning. Ekonomisk utveckling innebar att gora bra
affarer som ger langsiktig tillvaxt med leverantorer som har kontroll 6ver
produktionskedjan.

Genom att stilla de krav som finns i var uppforandekod och genom
att stilla specifika miljokrav i vira upphandlingar bidrar vi till hallbar
utveckling genom hallbar upphandling.

VAD SAGER FN OCH ANDRA ORGANISATIONER?
Ett flertal internationella konventioner och avtal tar upp
socialt ansvarstagande - till exempel FN:s konvention
fér manskliga rattigheter, FN:s vardedokument Global
Compact, ILO:s konventioner, OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag samt Agenda 21. Las mer pa
sidan 14.

Den kommande standarden ISO 26 000 ger vag-
ledning for organisationer som vill arbeta med socialt
ansvarstagande.
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Ekonomisk utveckling omfattar

e Hallbara konsumtions- och produktionsmonster

e Landstingens/regionernas inflytande och
leverantorernas ansvar

e Langsiktig tillvaxt
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Ekologisk utveckling omfattar
e Begransa klimatpaverkan

e Minska kemikalieanvandningen

e Effektiv anvandning av energi och resurser
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Social utveckling omfattar
e Manskliga rattigheter
e Inget barnarbete
e Inget tvangsarbete
e Ingen diskriminering
e Loner och arbetstider
e Foreningsfrinet och organisationsratt
e Halsa och sakerhet

Malaysia




Fem produktkategorier
ar sarskilt viktiga

Skillnad mellan tillverkare och grossister

Nir det giller sociala och etiska villkor i produktionen pekar var
riskanalys ut fem produktkategorier som ar sarskilt viktiga att folja upp.
Produkterna inom dessa omraden kommer framst fran foretag med
leverantorer i sodra och dstra Asien. Se tabellen pa sidan 7.

Var kartliggning visar att foretag med egen tillverkning oftast har
battre kontroll — och ibland 4dven egna
uppforandekoder. Grossistforetag, med
manga underleverantorer, har diremot
samre kontroll nedstroms. De har heller
inga uttryckliga eller dokumenterade
rutiner for socialt ansvarstagande. Dessa
foretag behover arbeta aktivt for att
sakerstilla att kraven i uppforandeko-
den efterlevs.

Under 2010 kommer de prioriterade
omradena att utokas med likemedel
och IT. Under aret kommer fordjupade
riskanalyser goras inom dessa omraden.

"Varje ar forbrukar varden inom Stockholms lans landsting,
Region Skane och Vastra Gétalandsregionen 16 miljoner
férband, 140 miljoner handskar, 24 miljoner sprutor och
48 000 saxar.”
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Instrument och rostfria sjukvardsartiklar
Pakistan
48 000 saxar/ar

Operationsartiklar, engangs
Thailand, Malaysia
760 000 knivar och knivblad/ar

Handskar
Thailand, Malaysia
140 miljoner handskar/ar

Forbandsartiklar
Kina
16 miljoner férband/ar

Textilier
Indien, Pakistan, Bangladesh
172 000 handdukar och badlakan/ar




Uppfdljning av uppférandekoden
— fran papper till praktik

Effektiv uppféljningsmodell

Sedan 2009 arbetar vi med en uppfoljningsmodell for var uppforandekod.
Modellen sakerstiller att uppfoljningen gors pa ett professionellt, trans-
parent och verkningsfullt sitt. Uppfoljning ska goras minst en gdng under
avtalsperioden for vira prioriterade upphandlingsomraden.

Sex steg till battre upphandlingar

I samband med att vi tecknar ett avtal atar sig ocksa leverantoren att folja
var uppforandekod. Ansvaret att sikerstilla att koden foljs ligger hos
leverantoren, som forvintas ha en god kontroll och en aktiv uppfoljning
av att sa dr fallet. Landstingets/regionens roll dr i forsta hand att kontrol-
lera att leverantorerna har denna goda kontroll. T enstaka fall gors ocksa
stickprovskontroller av sjdlva produktionen.

0 Dialog med leverantérer
Minst en gang per ar bjuds befintliga och mojliga leverantorer in till traf-
far for att fa information om och tillfille att diskutera uppforandekoden.
P4 sd satt skapas en dialog kring vad som kravs for att leva upp till koden
och hur leverantorens arbete kan forbittras.

Grundlaggande krav ar att vara leverantorer ska ta fram och arbeta struk-

turerat med:

e Riskanalys: var i produktionskedjan finns risk for oegentligheter?

e Uppforandekod: anvinda sin egen eller landstingets/regionens

e Plan: hur kontroll av produktionskedjan och de egna underleveranto-
rerna utfors samt hur personalen informeras om arbetet med socialt
ansvartagande

e Revision: hur ofta genomfors besok, hur kontrolleras att leverantorer i
sin tur kontrollerar sina underleverantorer?

e Forbattringar: plan for vilka forbattringar som ska genomforas



a Uppférandekod

~ I de prioriterade upphandlingarna stalls
krav pa att uppforandekoden efterlevs — det
vill siga att de varor som levereras ar fram-
stillda under forhallanden som ar forenliga
med kraven i uppforandekoden. Leveranto-
ren ska pd begiran redovisa att dessa krav
uppfylls. Om det finns anledning att tro
att kraven inte uppfylls maste leveranto-
ren gora en egen utredning som visar att
kraven uppfylls. Om sd inte dr fallet vidtas
atgirder. I allvarliga fall kan kontraktet

sdgas upp.

In;ira»?en(t/'//Verénzhj
! Pakistan, 2009

@ Uppféliningsformular
Vid uppfoljning av uppférandekoden skickas en sjdlvutvardering ut till
alla leverantorer inom det avtal som ska foljas upp. Svaren utvarderas
med huvudfokus pd om leverantoren gjort ndgon riskanalys, har en egen
uppforandekod, hur kraven i koden sakerstalls, dialog med underleve-
rantorer samt om leverantoren har en strukturerad plan for sitt fortsatta
arbete.

@ Detaljerad uppféljining
Baserat pa svaren i uppfoljningsformuldret gors en mer detaljerad uppfolj-
ning som kan omfatta en eller flera delar; begdran om rittelse, mote med
leverantorer och beslut om revision hos tillverkare.

@ Revision hos tillverkare
Om revisionen visar att det forekommer oegentligheter i produktionen
maste leverantoren foriandra sin arbetsmetod for socialt arbete genom ett
atgardsprogram. I vissa fall kan beslut tas om att genomfora stickprov i
produktionen.

@ Aterkoppling till leverantérer
Samtliga leverantorer bjuds in till ett seminarium for att g igenom revi-
sionens resultat och eventuella dtgirder.



Vara krav spelar roll!

Har tillverkas vara patientklader
2009 besokte representanter fran Stockholms lians landsting, Region
Skane och Vistra Gotalandsregionen Tirupur. Tirupur, i sodra delen av
Indien, dr en stad dar textilproduktionen dominerar. Merparten av de
patientklader som vi koper in till sjukhusen tillverkas har.

Besoket gav mojligheter att dra flera slutsatser. Helt uppenbart ar att
de krav vi stiller i upphandlingarna spelar stor roll for hur manniska och
miljo paverkas. Det sporrar oss att gd vidare!

Viktiga erfarenheter for det fortsatta arbetet

e Det ar viktigt att uppfoljningen stracker sig langt ner i produktions-
kedjan. For patientklader innebar det att folja produktionen dnda ner
till fargerierna.

e Vi ska striva efter levnadsloner, snarare an minimiloner. I vissa lander
kan man inte leva pa de lagstadgade minimilonerna.

e Att stilla miljokrav 4r mycket viktigt dven ur ett socialt perspektiv,
speciellt i ldglonelander. Hur och vilka kemikalier som hanteras
paverkar de som arbetar i produktionen direkt.

e Ju battre framforhallning vi har i vara bestallningar, desto battre
villkor for personalen, till exempel minskad dvertid.

e En utmaning ar att stilla ratt krav pd dem som genomfor vara revisio-
ner av produktionen. Balansgangen mellan sociala krav och vad som
ar accepterat i olika kulturer kan vara svar.

Eftersom vara erfarenheter fran Indien visar att det ofta ar langre ner i
produktionskedjan som de varsta problemen finns har vi gjort férdjupade
riskanalyser for vara évriga produktkategorier: operationsartiklar, hand-
skar, forbandsartiklar samt instrument- och rostfria sjukvardsartiklar. Vara
leverantorer ar ofta svenska foretag med underleverantorer utomlands.
Darfor maste vi ta ett eller flera steg bakat i produktionskedjan och kon-
trollera att vara leverantérers underleverantorer foljer kraven. Hur langt
vi gar ar olika i de olika produktkategorierna, men inte i nagon kategori
nojer vi oss med att enbart kontrollera vara leverantorer.
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HUR GAR VI VIDARE?
Under 2010 gar vi in i fas 3 i projektet Upp-
férandekod for leverantérer. Projektet skapar
forutsattningar for alla landsting och regioner
i Sverige att arbeta med socialt ansvarstagan-
de genom en gemensam uppférandekod.
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Uppfdrandekod for leverantdrer
till Stockholms lans landsting,
Region Skane och

Vastra Gotalandsregionen

Véra leverantorer (avtalspartners) ska respektera grundliggande sociala
krav i sin verksamhet. Produkter som levereras till landstinget/regionen
ska vara framstillda under forhdllanden som dr forenliga med:
¢ [LO:s atta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182
e FN:s barnkonvention, artikel 32
e det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler
i tillverkningslandet
e den arbetsritt, inklusive lagstiftning om minimilon, och det
socialforsakringsskydd som giller i tillverkningslandet.

Manskliga rattigheter
Leverantoren ska respektera de manskliga rattigheterna enligt
FN:s definition.

Principer och anstalldas rattigheter

Nationell lagstiftning

Lagstiftningen i de lander dar leverantoren dr verksam ska efterlevas
och utgor alltid en miniminiva for de anstalldas villkor. Staller nationell
lagstiftning hogre krav dn ILO:s konventioner, eller FN:s forklaring om
manskliga rattigheter, ska alltid denna ha foretrade.

Ingen férekomst av barnarbete (ILO 138 och 182)

Barnarbete, enligt definitionen i ILO-konventionen, far inte forekomma
och foretaget har ett ansvar for att utveckla socialt och ekonomiskt hall-
bara alternativ till barnarbete (till exempel utbildning) i de fall det fore-
kommer.
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Ingen férekomst av tvangsarbete (ILO 29 och 105)
Att utnyttja nagon form av tvangs- eller straffarbete accepteras inte.

Ingen férekomst av diskriminering (ILO 100 och 111)

Diskriminering pa grundval av etnisk tillhorighet, kon, religion, socialt
ursprung, handikapp, politiska asikter eller sexuell orientering far inte
forekomma.

Léner och arbetstider

Lon ska betalas direkt till den anstillde pa 6verenskommen tid och till
fullo. Den nationellt lagstadgade minimilonen ar lagsta accepterad 16ne-
niva. Veckoarbetstiden far inte 6verstiga den lagliga gransen och évertid
ska vara betald.

Féreningsfrihet och organisationsrétt (ILO 87 och 98)

I lander ddr foreningsritten dr begriansad eller under utveckling, ska
leverantoren medverka till att anstillda fair mota foretagsledningen for
att diskutera Ione- och arbetsvillkor utan negativa konsekvenser.

Miljo

Foretaget ska striva efter att minska saval sin energi- och resursforbruk-
ning som sitt avfall och utslapp till mark, atmosfar och vatten. Kemikalier
ska hanteras pa ett for manniskan och naturen sikert sitt.

Halsa och sdkerhet

Arbetsmiljon ska halla en niva som 6verensstimmer med internationella
riktlinjer. Anstillda ska informeras om de eventuella hilsorisker som arbetet
kan medfora. Alla anstillda ska ha tillgang till och anvinda relevant skydds-
utrustning.

Inspektioner

Genom att leverantoren, VD/ansvarig firmatecknare, skriver under doku-
mentet intygas att leverantoren, och eventuella underleverantorer, foljer
de krav som ar formulerade i detta dokument. Underskriften ger oss ratt
att genom inspektion, eller pa annat satt, undersoka att dokumentets krav
efterlevs.

13



END
=~
- ="
Sl ?:‘-!q
v =
Ferskola pé textilfabrik,
Lrdier gldehﬁ rodektion ; Zadiesn

Internationella konventioner
och avtal

Definitionen av etiskt och socialt ansvarstagande handlar om att kinna
och utova ansvar, omsorg, respekt, tolerans, 6ppenhet och samarbete
pa arbetsplatsen. Dessa virden finns formulerade i flera internationella
konventioner och avtal:

FN:s konvention fér manskliga rattigheter
Konvention som omfattar:

e Barnarbete

¢ Diskriminering

e Anstalldas ratt till forenings- och organisationsfrihet
o Skaliga loner

¢ Grundliggande sikerhet och hilsa pd arbetsplatsen

FN:s vardedokument Global Compact
Uppforandekod med principer om:

e Minskliga rattigheter

e Rittigheter i arbetslivet

* Miljoataganden

e Stillningstagande mot korruption

14



OECD:s riktlinjer f6r multinationella féretag

Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD, ir en
internationell samarbetsorganisation med nationer som medlemmar:

¢ Rekommendationer fran anslutna regeringar till multinationella foretag
e Krav pa héllbar utveckling i de linder man verkar i

e Ansluter till FN:s konvention for minskliga rattigheter

¢ Oppenhet i redovisning

Agenda 21

Agenda 21 ir ett handlingsprogram for héllbar utveckling som antogs vid
en FN-konferens 1992:

e Utrota fattigdom. Avvirja hot mot miljon

¢ Huvudvikten lagd pa miljohot

ILO:s konventioner
FN-organet International Labour Organization, ILO, arbetar
framst for acceptabel arbetsmiljo. ILO har atta kdarnkonventioner:

e Barnarbete (138 och 182 )

e Tvingsarbete och obligatoriskt arbete (29 och 105)

¢ Diskriminering och lika 1on (100 och 111)

¢ Foreningsfrihet och organisationsritt (87 och 98)

Vilka av ILO:s karnkonventioner har nagra av de vanligaste leverantérslanderna

ratificerat (godkant)?
LAND Foreningsfrihet Tvangsarbete Diskriminering  Barnarbete
och organisa- och obligatoriskt  och lika I6n
tionsratt arbete
KONVENTION KONVENTION KONVENTION KONVENTION
29 105 100 111 138 182
Kina
Indien - - OK OK OK OK - -
Malaysia - OK OK OK OK - oK oK
Pakistan OK OK OK OK OK oK OK OK
Thailand - - OK OK OK - OK OK
Vietnam - - OK - OK oK OK OK

15




K4

f_g
Hallbar upphandling
for hallbar utveckling
Sedan 2006 samarbetar Stockholms lans landsting,
Region Skane och Vastra Gétalandsregionen med
att utveckla arbetet kring socialt ansvarstagande i
upphandling.
Denna broschyr kan bestallas via
e-post: informationsmaterial.Isf@sll.se
eller fax: 08-737 49 59.
\ V€Y visira
SKANE y COTALANDSREGIONEN J& Stockholms léns landsting
Tel 044-309 30 00, Tel 0521-27 57 00, Tel 08-737 25 00,

www.skane.se/koncerninkop www.vgregion.se/inkop www.sll.se/upphandling



