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Oppna Data-samverkan
| Vastra Gotalands lan

Forstudierapport

En forstudie om hur en gemensam satsning for tillgangliggorande av 6ppna
data skulle kunna bedrivas i Vastra Gotalands lan.
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Sammanfattning

Samhéllet dr grundat pd principer om 6ppenhet, personlig integritet och respekt for individen.
Det dr ocksé en friga om fortroende mellan samhillsaktérerna och invanaren att vi kan
upprétthilla effektiva och robusta verksamhetsprocesser. Invinarna har rtt till insyn och ska
vara trygga med att informationen skyddas pa rétt sitt.

EU:s PSI-direktiv' faststilldes ar 2010. Sverige var bland de forsta att skriva under detta
direktiv, men idag &r Sverige en av de ldnder inom EU som har minst PSI-forteckningar och
offentliga informationsmingder publicerade som &ppna data’.

Vistra Gotalands regionala digitala agenda ar en digitaliseringsstrategi for territoriet Vastra
Gotaland. Agendans handlingsplan innehaller kraftsamlingar for ldnet inom bland annat
omradena bredband, informationssékerhet och 6ppna data. Den regionala arbetsgruppen,
Digitaliseringsradet, samordnar och driver arbetet med handlingsplanen. Styrgrupp for arbetet
ar presidiet for BHU, Beredningsgruppen for hallbar utveckling.

Digitaliseringsradet dr uppdragsgivare for denna forstudie. Forstudien ska beskriva vilka
forutséttningar som finns for att offentlig sektor inom Vistra Gotaland ska kunna
tillgdngliggéra mer 6ppna data, samt ge forslag pa hur arbetet 1 sddana fall ska bedrivas.
Skulle det exempelvis underlétta om det fanns en gemensam organisation och samordning for
detta, kan i1 sddana fall en sddan dstadkommas?

En av de stora utmaningarna med 6ppna data dr att pavisa nyttan for den egna verksamheten,
dvs. den verksamhet som tillgéngliggér offentliga information digitalt i form av 6ppna data.
Istéllet tillfaller nyttan tredje man, exempelvis foretaget som utvecklar en mobil app som
anvinder den Oppna data och de personer som anviander appen (allmdnheten). Men det finns
ett flertal olika exempel pé hur offentlig verksamhet kan uppna positiva effekter (nyttor)
genom att tillgidngliggéra Oppna data. Ett sadant exempel &r lanets kollektivtrafikleverantor,
Visttrafik, som ldmnar ut sina tidtabeller och annan relevant information som anvéands i olika
typer av appar av lénets invdnare och besokare for att resa enkelt och miljéeffektivt med hjélp
av kollektivtrafiken. Ett annat exempel dr Goteborgs stads tillgéngliggérande av leverantors-
reskontran som dppna data. Detta initiativ har bidragit bdde 6kad transparens och
effektiviseringar 1 den egna verksamheten i och med att den som séker informationen kan
hiimta den sjilv som 6ppen data. Aterbetalningstiden for investeringen var drygt en manad.
Det finns fler exempel som pavisar nyttan av att tillgdngliggdra 6ppna data i denna rapport.

2018 genomforde Statskontoret pa uppdrag av regeringen en samlad uppfoljning av den
offentliga sektorns arbete med att tillgédngliggora handlingar for att andra ska kunna
vidareutnyttja dem. Utredningen pavisade bland annat att PSI-lagen har haft svagt genomslag,
att svaga incitament och osdkerhet hdmmar tillgdngliggdrandet av 6ppna data, att merparten
av myndigheterna publicerar data pé ett sitt som innebér hinder for dteranvéndning, att

! PSI-lagen dr den géingse beteckningen for lagen (2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar
fran den offentliga forvaltningen. Lds mer om PSI-lagen...

2 Oppna data avser digital information som r fritt tillgéinglig utan inskrinkningar (till exempel i
form av immaterialréttsliga hinder sdsom upphovsritt och patent). Lds mer om 6ppna data. ..
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myndigheter med sérskilt vardefull information ar mer aktiva och att de flesta kommuner som
publicerar 6ppna data, endast publicerar nyckeltal frin Kolada® (197st).

Statskontorets utredning forstérker och sétter ord pa en allmén uppfattning om att Sverige
som nation inte dr sdrskilt framstadende pd att tillgdngliggora offentlig information som 6ppna
data. Denna uppfattning forstirks dven av The Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD) genomlysning av Sverige som datadriven offentlig sektor. Sverige
hamnar pa 28:e plats nir OECD miter Sveriges formaga att tillgédngliggéra 6ppna data och
stimulera datadriven innovation och utveckling.

Det finns givetvis ett flertal anledningar till detta forhallande som OECD lyfter fram. Bland
annat att det saknas en tydlig nationell ledning och samordning inom omradet 6ppna data och
datadriven innovation. Den vertikala indelningen av svensk offentlig sektor hindrar sektor-
overskridande implementation av policys med mera vilket medfor att viktiga synergieffekter
uteblir; synergieffekter som mer framstdende ldnder tar tillvara pa. Etablerade avgiftsmodeller
for att ge tillgang till offentlig information digitalt hdmmar tillgdngliggdrande av 6ppna data
och datadriven innovation. Insikten och kunskapen om datadriven innovation ar for 1ag hos
tjdnstepersoner. Kulturen behover forandras; fran att agera datadgare och 16sningsleverantor,
till tillgéngliggdrare av data.

Skapandet av Myndigheten for digital forvaltning, DIGG, &r kanske den viktigaste
forandringen och forutsittningen for att Sverige ska kunna atgérda de brister som OECD
lyfter fram i sin genomlysning av Sverige som datadriven offentlig sektor, och pa sikt ta en
tétposition inom omradet. DIGG &r resultatet av att flera rapporter och utredningar kommit
fram till att styrningen av den digitala forvaltningen i Sverige dr komplex och att den varit allt
for splittrad. DIGG kommer ha ett samlat ansvar for de digitala forvaltningsfragorna och pa sé
sdtt ska tydligare styrning skapas mot de mal som regeringen satt upp. DIGG:s uppdrag ar
med andra ord att samordna och stddja den forvaltningsgemensamma digitaliseringen i
Sverige, 1 syfte att gora den offentliga forvaltningen mer effektiv och &ndamalsenlig. Med den
offentliga forvaltningen avses kommuner, landsting och statliga myndigheter. Oppna data och
datadriven innovation pekas sérskilt ut i detta avseende. Det pagar fler initiativ av strukturell
betydelse inom omréadet som beskrivs ndrmare 1 denna rapport.

Inom ramen for forstudien har en kartlaggning genomforts av hur aktivt kommunala och
regionala verksamheter 1 Vistra Gotalands ldn arbetar med att tillgéngliggoéra 6ppna data.
Kartldggningen har genomforts pa tva olika sitt. Dels genom att sdka efter 6ppna data pa
kommunernas och regionens hemsidor och dels genom en enkét som skickades till lanets
samtliga kommuner och regionala forvaltningar. Kartliggningen av kommunernas och
regionens hemsidor visade att 24 av 50 ldnets kommuner samt regionen har nagon typ av
Oppna data publicerad. Samtliga kommuner och regionen som publicerat Oppna data pa sin
hemsida har publicerat nyckeltal fran Kolada. Det 4r endast Goteborg, Skdvde och Vistra
Gotalandsregionen (VGR) som tillgingliggjort annan 6ppen data. De som kommit langst i
arbetet med att tillgdngliggora 6ppna data dr Goteborgs Stad med 37 olika typer av 6ppna
data, Skévde kommun med 11 olika typer av 6ppna data och VGR med 3 olika typer av 6ppna
data.

31 Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada) innehéller 5000 nyckeltal som ger en samlad bild
om resurser, volymer och kvalitet i kommuners och landstings alla verksamheter.
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Som ett komplement till kartldggningen som redovisas ovan, har en enkdt genomforts som
skickats till 1anets kommuner och regionala forvaltningar. Syftet med enkéten var att fa svar
pa hur aktivt offentliga aktorer i Véstra Gotalands 1dn arbetar med att tillgéngliggdra 6ppna
data, upplevda hinder och utmaningar for att tillgdngliggéra 6ppna data, vilket behov av stod
som Onskas av en eventuell linsgemensam Oppna data-samverkan, samt vilka kommunala och
regionala verksamheter som vill vara med och bidra i ett linsgemensamt 6ppna data-
samarbete?

Totalt har 45 verksamheter svarat pa enkédten. 11 svar kommer frin regionens verksamheter.
34 svar kommer fran kommunala verksamheter varav 4 fran kommunala bolag.

Sju kommunala och regionala verksamheter har svarat att det finns ett formellt uppdrag att
arbeta med Oppna data. Endast fyra kommunala och regionala verksamheter har svarat att det
finns en utsedd person med sérskilt ansvar att arbeta med 6ppna data. Endast en kommun och
en regional verksamhet har vérderat sin aktivitet hogt; dvs. hur aktivt de arbetar med att
tillgdngliggdra 6ppna data. Noterbart dr att de kommuner som har flest ppna dataméangder
tillgidngliga, Goteborgs stad och Skdvde kommun, har bedomt sin aktivitet till medelhog.

De kommunala och regionala verksamheterna anser sig ha fler 6ppna datamangder
tillgingliga (6 eller fler) an vad som framkommit genom att soka pa verksamheternas
hemsidor. Detta kan forklaras med att man uppfattar Kolada-datan vara fler 6ppna data-
méngder. I kartlaggningen har Kolada-datan ansetts vara en datamangd.

De flesta kommunala och regionala verksamheter anser sig inte ha rétt forutséttningar att
arbeta med Oppna data (véirde 1-3). Endast fyra verksamheter anser sig ha relativt god
kunskap (védrde 4) inom organisationen om vad dppna data dr och dess nytta. Viéstarvet dr de
som prioriterar Oppna data hogst (varde 4). Det dr ocksé de som tillsammans med regionen
anser att det dr enklast att veta vilken information som &r relevant att tillgdngliggdra som
Oppna data (virde 4). Endast en kommunal verksamhet har angett att det 4r ndgorlunda enkelt
att tillgdngliggora 6ppna data frén sina verksamhetssystem (vdrde 4), och endast tre
kommunala och en regional verksamhet anser sig ha tillrdcklig kompetens (vérde 4 och 5) for
att arbeta med 0ppna data. En kommunal och en regional verksamhet anser att de i stor
omfattning har de resurser som krévs (vérde 4) for att tillgdngliggéra 6ppna data, noterbart &r
att den kommunala verksamheten for nérvarande inte tillgingliggdr nagra 6ppna data.

Det finns bred enighet bland lanets kommunala och regionala verksamheter om att ett
regionalt 0ppna data-samarbete 1 Viéstra Gotaland dr nodvandigt for att fa fart pd arbetet med
att utveckla och tillgéngliggora 6ppna data. Teknisk kompetens &dr det omréde déir behovet av
stod dr minst. 17 kommunala och regionala verksamheter har svarat att de vill medverka i en
regional 6ppna data-samverkan. 25 har svarat att de inte vet, vilket kan betyda att de behover
veta mer om vad det innebér. Tre kommunala verksamheter har svarat att de inte vill
medverka.

Forstudiens beddmning &r det finns bade goda incitament och goda forutséttningar for att
etablera en gemensam samordning for utveckling och tillgdngliggdrande av 6ppna data 1
Vistra Gotalands 1dn. Med tanke péd de nationella initiativ som pégér i Sverige ligger
etableringen av en sddan samordning dven helt rétt i tiden. Dels pga. att Vistra Gotalands 1an
med sina 49 kommuner, regionala verksamheter, universitet och science parks ér en stor aktor
som kan vara en drivkraft for utvecklingen av 6ppna data och datadriven innovation i Sverige.
Dérmed kan linet vara med och utforma hur den nationella samordningen ska bedrivas over
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tid. Dessutom skapas bittre forutsdttningar for lanet att ta tillvara pd goda resultat fran
initiativ som drivs av andra aktdrer pé lokal, regional, nationell och internationell niva.

En kritisk framgangsfaktor for att en gemensam samordning av 6ppna data i Viastra Gotalands
lan ska lyckas, &r att verksamheten i sa stor omfattning som mdjligt bedrivs inom ramen for
de strukturer som redan idag finns etablerade for digital utveckling och forvaltning; bade pa
regional och lokal nivd. Utveckling och tillgdngliggorande av 6ppna data behdver vara en
naturlig del av den ordinarie verksamhetsutvecklingen.

I denna rapport redovisas ett forslag pa hur en gemensam samordning for utveckling och
tillgdngliggdrande av 6ppna data i Vistra Gotalands lén, ska organiseras och bedrivas.
Forstudiens bedomning &r att kostnaden kommer att uppga till cirka 3 miljoner kronor per ar.
Det forsta aret tillkommer dven en kostnad om cirka 500 000 kronor f6r kompletterande
forstudier och utredningar, installation av den tekniska plattformen samt kostnader for
inledande informations-, kommunikations- och utbildningsinsatser.

Forslaget ér att tidigare vedertagna finansieringsmodeller tillimpas for att férdela kostnaderna
for att bedriva en gemensam samordning for utveckling och tillgéangliggérande av 6ppna data
1 Vistra Gotalands 1dn. Hur finansieringsmodellen ska se ut i detalj for en 6ppna data-
samverkan 1 Viastra Gotalands 14n, behover diskuteras vidare under Q1 2019 for att hitta den
mesta ldmpliga formen.

Bedomningen dr att en etablering tar cirka 6 minader att genomfora. Dérefter genomfors
l6pande verksamheten med att utveckla och tillgédngliggéra 6ppna data. Arbetshypotesen och
strategin foreslds vara att kommunala och regionala verksamheter, successivt medverkar i det
regionala Oppna data-samarbetet, 1 takt med att de dr redo.

Inom ramen for forstudien har en SWOT- och riskanalys genomforts. Forstudiens bedomning
ar att svagheterna som identifierats kommer dtgérdas av sig sjdlva om beslut fattas om att
etablera en gemensam samordning for utveckling och tillgdngliggdrande av 6ppna data 1
Vistra Gotalands lén. Inget av de identifierade hoten bedoms vara av sddan riskklass att en
gemensam samordning dventyras. Istillet &r bedomningen att forutsidttningarna for att etablera
en gemensam samordning for utveckling och tillgdngliggdrande av 6ppna data i Vistra
Gotalands ldn dr goda. De styrkor och mdjligheter som redovisas dr starka incitament for att
etablera en gemensam samordning inom ppna data.
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1 Bakgrund

Samhéllet dr grundat pd principer om 6ppenhet, personlig integritet och respekt for individen.
Det dr ocksé en friga om fortroende mellan samhillsaktérerna och invanaren att vi kan
upprétthilla effektiva och robusta verksamhetsprocesser. Invinarna har rtt till insyn och ska
vara trygga med att informationen skyddas pa rétt sitt.

EU:s PSI-direktiv* faststilldes ar 2010. Sverige var bland de forsta att skriva under detta
direktiv, men idag &r Sverige en av de ldnder inom EU som har minst PSI-forteckningar och
offentliga informationsmingder publicerade som &ppna data’.

2  Syfte och omfattning

Forstudien ska beskriva vilka forutsédttningar som finns for att offentlig sektor inom Vistra
Gotaland ska kunna tillgdngliggdra mer 6ppna data, samt ge forslag pa hur arbetet 1 saidana
fall ska bedrivas. Skulle det exempelvis underlétta om det fanns en gemensam organisation
och samordning for detta, kan i sddana fall en sddan dstadkommas?

Det dligger inte forstudien att genomfora en eventuell etablering av en sddan organisation och
samordning, det &r nista fas i processen.

3 Uppdragsgivare for denna forstudie

I Vistra Gotaland har den regionala digitala agendan lanserats i november 2015 via beslut i
regionstyrelsen. Agendan &r en digitaliseringsstrategi for Véstra Gotaland. Syftet med
agendan, bade pa regional och nationell niva ar att Sverige ska vara i varldsklass pa att ta
tillvara pé digitaliseringens mojligheter.

Den regionala digitala agendans handlingsplan innehéller kraftsamlingar for ldnet inom bland
annat omradena bredband, informationssidkerhet och 6ppna data. Med kraftsamling menas i
detta sammanhang omraden som &r ldmpliga att genomfora linsgemensamma insatser inom.
Informationssékerhetsprogram 2020 lanserades och beslutades av regionala utvecklings-
ndmnden i juni 2017. Den regionala arbetsgruppen, Digitaliseringsradet, samordnar och driver
arbetet med handlingsplanen. Styrgrupp for arbetet dr presidiet for BHU, Beredningen for
hallbar utveckling. Digitaliseringsradet ar uppdragsgivare for denna forstudie.

4 PSI-lagen ér den gingse beteckningen for lagen (2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar
fran den offentliga forvaltningen. Lds mer om PSI-lagen...

5 Oppna data avser digital information som r fritt tillgéinglig utan inskrinkningar (till exempel i
form av immaterialréttsliga hinder sdsom upphovsritt och patent). Lds mer om 6ppna data. ..
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4 Nyttan av oppna data

En av de stora utmaningarna med 6ppna data &r att pdvisa nyttan for den egna verksamheten,
dvs. den verksamhet som tillgéngliggor offentliga information digitalt i form av 6ppna data.
Istillet tillfaller nyttan tredje man, exempelvis foretaget som utvecklar en mobil app som
anvéinder den 6ppna data och de personer som anvénder appen (allmédnheten).

Men det finns ett flertal olika exempel pa hur offentlig verksamhet kan uppna positiva
effekter (nyttor) genom att tillgéngliggora 6ppna data. Ett sddant exempel &r ldnets
kollektivtrafikleverantor, Vasttrafik, som lamnar ut sina tidtabeller och annan relevant
information som anvinds i olika typer av appar av ldnets invanare och besokare for att resa
enkelt och miljoeffektivt med hjdlp av kollektivtrafiken.

Ett annat exempel dr Goteborgs stads tillgdngliggorande av leverantérsreskontran som Gppna
data. Detta initiativ har bidragit bdde 6kad transparens och effektiviseringar i den egna
verksamheten 1 och med att den som soker informationen kan hdmta den sjdlv som 6ppen
data. Aterbetalningstiden for investeringen var drygt en manad.

Det finns fler exempel. Erfarenheter fran bland annat Linkdping pavisar att den egna
verksamheten efter en tid borjar dteranvinda den 6ppna datan; informationen &r relevant,
tillgénglig och latt att dteranvénda 1 beslutsstdd och liknande vilket leder till 6kad effektivitet
och bittre underlag for beslut.

Oppna data och standardiserade integrationer kan generellt anviindas inom de nationella,
regionala och lokala organisationerna for ytterligare effektiviseringar genom mindre manuellt
arbete. 2015 redovisade Sambruk en studie som pavisade att cirka 800 000 arbetstimmar
skulle kunna sparas per &r, om olika former av nyckeltal tillgédngliggjordes som 6ppna data
istillet for att samlas in fran kommunerna via enkéter (drygt 700 per ar).

Vilka nya tjanster som 0ppna data kan bidra till 1 framtiden vet vi inte idag. Det vi ddremot
vet dr att Oppna data pa sikt kan bidra till en béttre, mer enhetlig och snabbare service till
invinarna oavsett om det &r statliga, kommunala eller landstingstjdnster som efterfragas.
Oppna data 6kar dven transparensen hos offentlig sektor.

Tillgéngliggorande av Oppna data &r ocksa en viktig ingrediens inom omrédet datadriven
innovation, exempelvis vid utveckling och tillampning av artificiell intelligens. EU gor
bedomningen att tillgéngliggérande av 6ppna data har en tillvéxtpotential om 2-4 % per ar.
Att tillgdngliggora Oppna data sdnder en positiv signal till ndringslivet vilket 1 sin tur kan leda
till 6kad innovationskraft och tillvéxt lokalt, regionalt och nationellt.
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5 Nulage

Inom ramen for forstudien har en nulégesanalys genomforts. P4 den nationella och
internationella nivan har arbetet framfor allt fokuserats pa att ta tillvara pa kunskap,
erfarenheter och insikter som byggts upp de senaste &ren inom det dppna data-omradet.

Vi har dven forsokt identifiera strukturella forutsittningar, initiativ och insatser som antingen
kan hamma eller bidra till att underldtta och 6ka tillgangliggdrande av Oppna data i Sverige i
allménhet och Vistra Gotalandsregionen i synnerhet.

P& den regionala nivan har en kartliggning genomforts av hur aktivt kommunala och
regionala verksamheter i1 Vistra Gotalands ldn arbetar med att tillgéngliggdra 6ppna data.

5.1 Nationell och internationell utblick

5.1.1 Den offentliga forvaltningen arbete med att tillgangliggora offentlig
information

Statskontoret genomforde pa uppdrag av regeringen en samlad uppfoljning av den offentliga
sektorns arbete med att tillgéingliggora handlingar for att andra ska kunna vidareutnyttja dem®.
Utredningen pavisade bland annat att:

1. PSI-lagen har haft svagt genomslag
Hiélften av kommunerna och landstingen samt var tredje myndighet saknar kunskap
om lagen och vad den innebér. En knapp femtedel har publicerat en sa kallad PSI-
forteckning, vilket de dr skyldiga att gora enligt PSI-lagen.

2. Svaga incitament och osikerhet himmar tillgiingliggéorandet av 6ppna data
Myndigheternas arbete med 6ppna data hdmmas av att 6ppna data ofta prioriteras ned
till forman for andra fragor. Flera myndigheter har ocksé it-system som forsvarar
mojligheten att extrahera och publicera information som 6ppna data. En relativt stor
andel anser att de inte har information som ér relevant for vidareutnyttjande. Det finns
ocksa en oro inom forvaltningen for att publicera data med kvalitetsbrister eller att av
misstag publicera data som inte bor offentliggdras. For kommunerna och landstingen
ar resursfragan den klart vanligaste forklaringen till att de inte har kommit langre i
arbetet med att underldtta for andra att vidareutnyttja deras information. Narmare
hilften av samtliga kommuner och landsting anser att de skulle kunna publicera mer
information pé sin webbplats om de hade mer resurser.

3. Merparten av myndigheterna publicerar data pa ett sitt som innebéir hinder for
ateranvindning
Myndigheterna tillhandhéller sdllan metadata som é&r strukturerad. De publicerar inte
heller 6ppna data pé ett sitt som gor dem ldtta for anvindarna att hitta. De flesta
myndigheterna saknar applikationsprogrammeringsgrianssnitt (API) eller motsvarande
tjanster. Dértill anvinder myndigheterna olika standarder for data och metadata vilket
forsvarar for anvindare som vill samkdra 6ppna data fran flera olika myndigheter.
Bristande dokumentation om den 6ppna datan dr ocksa ett problem.

% Den offentliga forvaltningens arbete med att tillgéingliggdra offentlig information (2018:2).
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4. Myndigheter med sirskilt virdefull information ir mer aktiva
Myndigheter som handhar informationsresurser sdsom geodata, miljodata,
transportdata, foretagsinformation och statistik med de viktigaste ekonomiska och
demografiska indikatorerna, har i hdgre grad vidtagit atgirder for att underlitta
vidareutnyttjande av sin information. 42 av 37 myndigheter har genomfort ndgon
atgird, bland lansstyrelserna dr motsvarande andel 14 av 17.

5. Fler kommuner publicerar med hjilp av SKL:s verktyg
De flesta kommuner som publicerar 6ppna data, publicerar endast nyckeltal frén
Kolada (197st). Nastan 60 procent av kommunerna och landstingen har uppgett att de
inte genomfort ndgon atgard for att underlétta vidareutnyttjande av deras information.

5.1.2 Sverige i jamforelse med andra lander

Statskontorets utredning forstarker och sitter ord pa en allmén uppfattning om att Sverige
som nation inte &r sédrskilt framstdende pa att tillgdngliggdra offentlig information som 6ppna
data. Denna uppfattning forstirks dven av The Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD) genomlysning av Sverige som datadriven offentlig sektor. I rapporten
Digital Government Review of Sweden kan man bland annat utlésa att Sverige hamnar pa 28:e
plats ndr OECD miter Sveriges formaga att tillgdngliggora 6ppna data och stimulera
datadriven innovation och utveckling.

Bild 1 — 2017 OECD Open, Useful, Reusable Government Data (OURdata) Index
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For en nation som Sverige, som har som malséttning att vara bést i védrlden pa att ta tillvara pa
digitaliseringen mojligheter och dven har som mal att vara vérldsledande med att utveckla och
tillimpa artificiell intelligens, dr en 28:e plats givetvis inte acceptabel. Det finns ett flertal
anledningar till detta forhéllande som OECD lyfter fram i rapporten, bland annat att:

1. Det saknas en tydlig nationell ledning och samordning (policys, standards m.m.) inom
omrédet Oppna data och datadriven innovation. Forutom att peka ut tydliga mal och en
tydlig riktning behover det finnas en genomténkt nationell plan for hur arbetet ska
bedrivas och hur resultatet av alla goda initiativ som redan idag genomfors ska tas
tillvara; dvs. forvaltas och utvecklas vidare.

2. Den vertikala indelningen av svensk offentlig sektor hindrar sektoréverskridande
implementation av policys med mera (se punkt ovan) vilket medfor att viktiga
synergieffekter uteblir; synergieffekter som mer framstdende lédnder tar tillvara pa.

3. Etablerade avgiftsmodeller for att ge tillgang till offentlig information digitalt himmar
tillgéngliggérande av 6ppna data och datadriven innovation.

4. Insikten och kunskapen om datadriven innovation dr for 1ag hos tjanstepersoner. Det
behover genomforas utbildningsinsatser for att hoja insikten och kunskapen om vad
datadriven innovation innebdr och vad som kravs for att uppna resultat.

5. Kulturen behdver fordndras; fran att vara datadgare som dven ansvarar for att utveckla
de digitala tjénsterna, till att endast tillgédngliggdra 6ppna data och ldta andra aktorer
sasom foretag och enskilda personer, ansvara for att utveckla de digitala tjénsterna.

OECD menar att lander som dr framgéngsrika inom omradet lyckats med foljande:

1. De har gatt fran ett silobaserat till ett horisontellt angreppsatt

2. De har etablerat nodvéndiga policys och standardiserade ramverk for att stimulera
datadriven innovation och utveckling

3. De har insett att 6ppna data i kombination med teknik kan bidra till béttre offentlig
service och oka allmédnhetens fortroende, och som en f6ljd av detta engagerat externa
aktorer’ i utvecklingen av den offentliga servicen och samhiillet i stort.

4. De har skapat en vardeskapande och problemldsande kultur inom organisationen

De har skiftat frén att agera dataégare och l0sningsleverantor, till att vara
tillgéngliggorare av data (data stewards)

6. De har fokuserat pa att tillgéngliggora 6ppna data som har stort vérde vid
ateranvandning, for att skapa Okat intresse hos de som ska utveckla de digitala
tjansterna.

Med andra ord lyckas framgéangsrika ldnder med det som idag lyfts fram som Sveriges
svagheter.

" Naringsliv, akademi, journalister/media, frivilligsektorn och allménheten i stort
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I grafiken nedan beskrivs hur offentlig verksamhet kan anvdndas som en plattform for
utveckling av digitala tjanster; ofta kallad 4 Smart City Platform. Det avser inte enbart en
teknisk plattform, utan adresserar snarare en innovativ samarbetsform dér offentlig sektor,
ndringsliv, akademi, journalister/media, frivilligsektorn och allménheten 1 stort, samverkar for
att med hjélp av digitala tjanster forbattra den offentliga servicen samt bidra till 6kad
samhillsutveckling och tillvixt. Oppna data anses vara en grundfdrutsittning for att uppna

detta.

GOVERNMENT AS PLATFORM

Bild 2 - Government as platform: A digital government perspective

Guide and enable the adoption of emerging technologies such as Al, big data, blockchain to
build a smart government

[on-line and physical habitats (e.g. Labs) for multi-stakeholder collaboration, skill building,
problem-solving, experimentation, crowdsource collective knowledge)

Government web- and app-based portals (e.g. business/citizens user-driven services, open
data as a platform for public service delivery and data-driven innovation)

Interactive, open and smart public sector

ICT commisioning (agile procurement of technology and services, PPPs)

Digital
government

Key enablers and coherence: Shared services and common components (e f. elD, mailboxes), = 3
standards/guidelines (e.g. CKAN open data platform), intra-government collaboration platforms. ¥
ig
e
Data and Information infrastructure for the public sector (e.g. data governance, basic data g ,§
registries) £

I grafiken nedan beskriver OECD processen fran att samla in/skapa offentlig digital
information, till att tillgdngliggora denna som 6ppna data och ateranvinda densamma i
digitala tjanster for olika syften.

Bild 3 — Public sector data value cycle
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Source: OECD'Working Papers on Public Governance, 'A data-driven public sector: Enabling the strategic use of data for productive, inclusive and trustworthy governance’,

Paris, forthcoming.




Upprittad av: Sida 14 (31)

Fredrik Eriksson, Knowit Insight AB 2019-02-08 Utgéva 1.00
fredrik.eriksson@knowit.se, 0761-18 33 53

OECD har dven publicerat en rekommendation om strategiska principer, OECD
Recommendation on Digital Government Strategies, som bor tilldmpas for att skapa
forutsittningar for datadriven innovation och att smarta digitala tjédnster utvecklas.

Bild 4 - OECD Recommendation on Digital Government Strategies
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1. Openness, transparency and 5. Leadership and political 9. Development of clear business
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governments

Strategin delas in i tre omraden som kravs for att lyckas. Till att borja med krivs det en
politisk vilja och en tjanstemannaledning som pekar ut en tydlig riktning och tillsétter de
resurser som krévs for att skapa ritt forutsattningar, bland annat férédndra kulturen och skapa
tekniska forutsdttningar, for datadriven innovation och att smarta digitala tjénster utvecklas.
Diérefter behover den offentliga forvaltningen 6ppnas upp och bjuda in till samverkan med de
externa aktorerna i samhéllet som krévs for att lyckas. Till sist kan olika former av tekniska
16sningar utvecklas.

5.1.3 Nationella initiativ av strukturell betydelse

I tidigare avsnitt har vi forsokt beskriva en nuldgesbild om var Sverige befinner sig idag inom
det Oppna data-omrédet, bland annat i jimforelse med andra ldnder.

I detta avsnitt kommer vi beskriva initiativ som pagér pa nationell nivé och som é&r av stor
strukturell betydelse for en 6ppna data-samverkan inom Vistra Gotalands 14n.

5.1.3.1 Myndigheten for digital forvaltning

Skapandet av Myndigheten for digital forvaltning, DIGG, &r kanske den viktigaste
forandringen och forutsittningen for att Sverige ska kunna atgérda de brister som OECD
lyfter fram i sin genomlysning av Sverige som datadriven offentlig sektor, och pa sikt ta en
tétposition inom omrédet.

DIGG ér resultatet av att flera rapporter och utredningar kommit fram till att styrningen av
den digitala forvaltningen i Sverige dr komplex och att den varit allt for splittrad. DIGG
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kommer ha ett samlat ansvar for de digitala forvaltningsfrdgorna och pé sé sitt ska tydligare
styrning skapas mot de mél som regeringen satt upp.

DIGG:s uppdrag dr med andra ord att samordna och stddja den forvaltningsgemensamma
digitaliseringen i Sverige, i syfte att gora den offentliga forvaltningen mer effektiv och
andamalsenlig. Med den offentliga forvaltningen avses kommuner, landsting och statliga
myndigheter. Oppna data och datadriven innovation pekas sirskilt ut i detta avseende.

Just nu fokuserar DIGG sitt arbete pa att ta dver forvaltnings- och utvecklingsansvaret av
Oppnadata.se fran Riksarkivet, samt att i samverkan med en rad olika aktorer reda ut hur den
nationella samordningen av 6ppna data & datadriven innovation i praktiken ska bedrivas.
Representanter fran Vistra Gotalands 1dn medverkar 1 denna samverkan.

5.1.3.2 Sveriges Kommuner och Landsting

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) driver inte lingre dppna data-fragan pd det sétt
som skedde for ndgra ar sedan. Daremot dr SKL en aktiv och viktig part i de initiativ och
insatser som genomfors av andra aktdrer sdsom DIGG, Vinnova och Vistra Gétalands 14n.

5.1.3.3 Inera

Inera, som sedan ndgra ar tillbaka dgs av SKL, har etablerat en nationell tjanst for att
tillgédngliggdra 6ppna data (https://oppendata.inera.se/). Tjdnsten har motsvarande
funktionalitet som de plattformar som www.06ppnadata.se, Skovde, Géteborg och en del andra
kommuner och myndigheter anvinder som bygger pa standarden DCAT-AP.

Ineras tjanst skulle mycket vél kunna vara ett alternativ att anvénda i en eventuella samverkan
kring 6ppna data i Véstra Gotalands lan. Under forstudien har en dialog forts mellan Inera och
Vistra Gotalands 14n om att Ineras tjdnst eventuellt skulle kunna vara en del av en framtida
teknisk plattform for lanet.

Forutsatt att beslut fattas om att etablera en lansgemensam organisation och samordning for
att utveckla och tillgidngliggora 6ppna data 1 Véstra Gotaland, foreslds dialogen fortsédtta som
en del i en fordjupad teknisk utredning.

5.1.3.4 Projekt Oppna data i Stockholmsregionen

Kommunerna i Stockholmsregionen kraftsamlar for att tillgdngliggora mer 6ppna data till sma
och medelstora foretag, genom projektet Oppna data i Stockholmsregionen (ODIS).

Projektet syftar till att utveckla gemensamma standarder for Oppna data, att tillgéngliggora
mer 6ppna data och att stimulera foretagens anvéindning av kommunernas 6ppna data.

Totalt medverka 26 kommuner. Ett flertal privata aktorer medverkar ocksa, exempelvis
Hitta.se, Hemnet, Google, Skanska, Smart Stad programmet (IoT), samt R4dddningstjdnsten
som vill utreda om och hur dronare kan anvindas i raddningsarbetet.
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Projektet har kartlagt vilka 6ppna data-médngder som foretagen vill ha och just nu pagar arbete
med att utveckla 6ppna data for att mota dessa onskemaél. Dessutom pagér arbete med att
utreda och upphandla nésta generations tekniska plattform for att tillgdngliggora 6ppna data,
som bl a ska mota behovet av att tillgangliggora 6ppna data direkt fran sensorer.

Projektet for dven dialog med statliga myndigheter om att vara forvaltare av de specifikationer
och 6ppna data-méngder som utvecklas och tillgédngliggdrs 1 projektet.

Projektet pdgar tom december 2020 och finansieras bland annat med 15 miljoner kronor fran
den Europeiska regionala utvecklingsfonden, ERUF.

En samverkan har etablerats mellan ODIS och Vistra Gotalands lén.

5.1.3.5 Projekt Nationell skalning 6ppna data

Projektet Nationell skalning oppna data ar ett Vinnova-finansierat projekt som leds av
forskningsinstitutet RISE (bl a av forskare pd Lindholmen Science Park). Projektet syftar till
att fungera som katalysator for att genomforda och pagaende initiativ inom omradet 6ppna
data i kommunal verksamhet, ske ges mojlighet att skalas upp och fa stérre spridning.
Initiativet dr ocksa tdnkt att vara en del av en nationell kraftsamling for att Sverige dterigen
ska kunna ta en ledande position bland europeiska liander i tillgdngliggérande och
ateranvandning av Oppna data.

I grova drag kommer projektet att genomforas 1 tva faser:

e Fas 1 (jan-mars 2019): kommer projektet titta pd det som redan genomforts; bl.a. den
tidigare samordningen av dppna data hos SKL, projektet Kraftsamling Oppna
trafikdata och den samverkan som just nu bedrivs i Stockholmsregionen kring 6ppna
data; Oppna data i Stockholmsregionen (ODIS). Ambitionen ir att projektet ska
identifiera ett antal dataméngder som kan vara intressanta att utveckla och
tillgédngliggora som Oppna data i fas 2. En viktig utgangspunkt for arbetet ar att de ska
vara behovsdrivna for teranvéndning.

e Fas 2 (april-dec): kommer projektet att implementera ett antal av de 6ppna
dataméngder som identifierades i fas 1, hos de kommuner som vill infora dessa.

Ansdkande parter &r DIGG, Stockholms stad, Goteborgs stad, Norsjo kommun, Umea
kommun, Orebro kommun, Uppsala kommun, Sédertilje kommun. Vistra Gétalands lin
kommer ocksé att medverka 1 projektet.
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5.2 Vastra Gotalands lan

Inom ramen for forstudien har en kartliggning genomforts av hur aktivt kommunala och
regionala verksamheter 1 Véstra Goétalands léan arbetar med att tillgdngliggdra 6ppna data.

Kartldggningen har genomforts pé tva olika sitt. Dels genom att sdka efter 6ppna data pa
kommunernas och regionens hemsidor och dels genom en enkét som skickades till lanets
samtliga kommuner och regionala forvaltningar.

5.2.1 Publicerade 6ppna data pa kommunala och regionala hemsidor

Kartldggningen av kommunernas och regionens hemsidor visade att:

e 24 av ldnets 49 kommuner samt regionen har ndgon typ av 6ppna data publicerad.

e Hos 23 av dessa dr den 6ppna datan publicerad via lanksokvégen
www.hemsida.se/PSIDATA, vilket var ett direktiv som SKL gick ut med for nagra ar
sedan till samtliga kommuner, regioner och landsting. Hos de ¢vriga tva kan man
finna den 0ppna datan genom att sdka pé de berérda kommunernas hemsida.

e Samtliga kommuner och regionen som publicerat 6ppna data pa sin hemsida har
publicerat nyckeltal frdn Kolada. Det dr endast Goteborg, Skovde och VGR som
tillgéngliggjort annan 6ppen data.

e De som kommit ldngst 1 arbetet med att tillgéngliggora 6ppna data ar:
o Goteborg stad med 37 olika typer av 6ppna data
o Skovde kommun med 11 olika typer av 6ppna data

o VGR med 3 olika typer av 6ppna data.

Exempel pa 6ppna data som tillgidngliggjorts ar leverantdrsfakturor, parkeringsplatser,
kollektivtrafikdata, skolmatsedel.

5.2.2 Resultat av genomford enkat

Som ett komplement till kartldggningen av 6ppna data p4 kommunernas och regionens
hemsidor genomfordes en enkidt som skickades till 1dnets kommuner och regionala
forvaltningar.

Syftet med enkéten &r att 4 svar pa foljande fragestéllningar:

1. Hur aktivt offentliga aktorer i Véstra Gotalands ldan arbetar med att tillgingliggora
Oppna data?

2. Upplevda hinder och utmaningar for att tillgéingliggéra 6ppna data?

3. Vilket behov av stod som 0nskas av en eventuell ldinsgemensam Sppna data-
samverkan?

4. Vilka kommunala och regionala verksamheter som vill vara med och bidra i ett
lansgemensamt 6ppna data-samarbete?
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Totalt har 45 verksamheter svarat pa enkédten. 11 svar kommer frin regionens verksamheter.
34 svar kommer fran kommunala verksamheter varav 4 fran kommunala bolag.

Svarande verksamheter:

SN RE N

11.

13.
14.
15.
16.
17.

Vistra Gotalandsregionen
Munkedals kommun
Ockerd kommun

Essunga

Vara Kommun

Vistra Gotalandsregionen
Habilitering & Hilsa
Melleruds kommun

VGR
Tillgdnglighetsdatabasen,
Koncernkontoret VGR
Tanums kommun

Lilla Edets kommun
Stenungsunds Kommun
Falkopings kommun
VGR IT

Ulricehamns kommun
Tranemo kommun

16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.

27.
28.
29.

Skara kommun, KLF
Patientndmndernas kansli
Vistra Gotalandsregionen
Skaraborgs Sjukhus

Goteborg stad

Vistra gotalandsregionen
Vargérda kommun

AB Bostéder i Boras

Boras Stad, Miljoforvaltningen
Forvaltning: Individ- och
familjeomsorgsforvaltningen
Boras

Sociala omsorgsforvaltningen
Borés Stad, Gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen
Vistfastigheter, VGR

Tibro kommun

Boras Elnédt AB

31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.

44,

Gristorps Kommun
Vistarvet

Boras
Stad/Kulturforvaltningen
Tekniska forvaltningen
Skovde kommun

Borés Djurpark AB
Marks kommun
Stromstads kommun
Boras Stad

Borés Stad,
Lokalforsorjningsforvaltningen
Tidaholms kommun
Mariestads, Toreboda och
Gullspangs kommun

. Fristadbostidder AB (Boras

Stad)
Borés, gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen

Sju kommunala och regionala verksamheter har svarat att det finns ett formellt uppdrag att
arbeta med Oppna data.

Bild 5 — Finns det ett formellt uppdrag i din organisation om att
tillgangliggora information som 6ppna data?
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Endast fyra kommunala och regionala verksamheter har svarat att det finns en utsedd person
med sérskilt ansvar att arbeta med 6ppna data.

Bild 6 — Har din kommun/region en utsedd person med sérskilt ansvar
for att tillgangliggora information som 6ppna data?
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Endast en kommun och en regional verksamhet har vérderat sin aktivitet hdgt; dvs. hur aktivt
de arbetar med att tillgéngliggéra 6ppna data. Noterbart dr att de kommuner som har flest
Oppna datamingder tillgdngliga, Goteborgs stad och Skévde kommun, har bedomt sin
aktivitet till medelhog.

Bild 7 — | vilken grad anser du att din kommun/region arbetar
aktivt med att tillgangliggéra 6ppna data?

@ 1intealls 10
®: 20

®: 13
o 1

@ 5! storomfattning 1

De kommunala och regionala verksamheterna anser sig ha fler 6ppna dataméngder
tillgingliga (6 eller fler) an vad som framkommit genom att soka pa verksamheternas
hemsidor. Detta kan forklaras med att man uppfattar Kolada-datan vara fler ppna data-
maéngder. I kartlaggningen har Kolada-datan ansetts vara en datamangd.

Bild 8 — Hur manga olika typer av 6ppna data tillgangliggor
din kommun/férvaltning i dagslaget?
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De flesta kommunala och regionala verksamheter anser sig inte ha ratt forutséttningar att
arbeta med Oppna data (véirde 1-3). Endast fyra verksamheter anser sig ha relativt god
kunskap (vdrde 4) inom organisationen om vad oppna data ar och dess nytta.

FS

w

o

Vistarvet dr de som prioriterar Oppna data hogst (varde 4). Det dr ocksa de som tillsammans
med VGR anser att det dr enklast att veta vilken information som &r relevant att
tillgdngliggéra som 6ppna data (varde 4).

Endast en kommunal verksamhet har angett att det dr ndgorlunda enkelt att tillgéngliggora
Oppna data frin sina verksamhetssystem (virde 4), och endast tre kommunala och en regional
verksamhet anser sig ha tillrdcklig kompetens (varde 4 och 5) for att arbeta med 6ppna data.
En kommunala och en regional verksamhet anser att de i stor omfattning har de resurser som
kravs (virde 4) for att tillgdngliggora 6ppna data, noterbart ar att den kommunala
verksamheten for nirvarande inte tillgingliggér nagra 6ppna data. Se grafiken pa nista sida
for mer information
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Bild 9 — | vilken grad du bedomer att det finns mognad och forutsattningar att arbeta
med 6ppna data i din kommun, forvaltning eller organisation?

M 1 Instammer inte alls 2 3 4 MS5Instimmer helt M Vetej

Det finns tillracklig kunskap inom organisationen om
vad 6ppna data ar och dess nytta.

Att tillgangliggéra 6ppna data &r en prioriterad fraga
hos ledningen.

Det &r enkelt att veta vilken information som &r
relevant (fér teranvandare) att tillgangliggéra som...
Det &r enkelt att tillgangliggéra information som -

6ppna data fran vara verksamhetssystem.

Det finns tillracklig kompetens (teknisk, juridisk) i
organisationen for att arbeta med 6ppna data.

Det finns tillrackliga resurser for att arbeta aktivt med
6ppna data.

Det finns bred enighet bland ldnet kommunala och regionala verksamheter om att ett regionalt
Oppna data-samarbete 1 Vistra Gotaland dr nodvandigt for att fa fart pa arbetet med att
utveckla och tillgdngliggdra 6ppna data. Teknisk kompetens ar det omrade dér behovet av
stdd ar minst.

Bild 10 — Vilken typ av stod bedomer du att din kommun/forvaltning skulle behéva
fran ett regionalt 6ppna data-samarbete i Vastra Goétaland?

M 1 Inget behov 2 3 4 m5Stortbehov M Vetej

En regional 6verenskommelse om att prioritera
tillgangliggorande av 6ppna data

En samordnande funktion/forum fér att identifiera
och tillgangliggéra 6ppna data

En gemensam teknisk plattform fér tillgangliggérande
av 6ppna data

Utbildning om vad 6ppna data &r och dess férvantade
nytta

Teknisk kompetens som kan stédja oss i arbetet med -

att tillgangliggdra 6ppna data

Juridisk kompetens som kan stddja oss i arbetet med
att tillgéngliggéra 6ppna data

Resurser som kan stédja oss i arbetet med att
tillgéngliggdra 6ppna data

&

17 kommunala och regionala verksamheter har svarat att de vill medverka i en regional 6ppna
data-samverkan. 25 har svarat att de inte vet, vilket kan betyda att de behover veta mer om
vad det innebir. Tre kommunala verksamheter har svarat att de inte vill medverka.

Den kompletta enkdten med fragor och svar har bilagts denna rapport (bilaga 1).
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6 Forslag pa gemensam samordning av oppna data

Forstudiens beddmning &r det finns bade goda incitament och goda forutséttningar for att
etablera en gemensam samordning for utveckling och tillgdngliggdrande av 6ppna data 1
Vistra Gotalands ldn. Med tanke pd de nationella initiativ som pagar i Sverige ligger
etableringen av en sddan samordning dven helt rétt i tiden. Dels pga. att Vistra Gotalands 1an
med sina 49 kommuner, regionala verksamheter, universitet och science parks ér en stor aktor
som kan vara en drivkraft for utvecklingen av 6ppna data och datadriven innovation i Sverige.
Dérmed kan linet vara med och utforma hur den nationella samordningen ska bedrivas over
tid. Dessutom skapas béttre forutsattningar for ldnet att ta tillvara pa goda resultat fran
initiativ som drivs av andra aktorer pa lokal, regional, nationell och internationell niva.

En framgangsfaktor for att en gemensam samordning av 0ppna data i Viéstra Gotalands 14n
ska lyckas, dr att verksamheten i s stor omfattning som mojligt kan bedrivas inom ramen for
de goda strukturer som redan idag finns etablerade for digital utveckling och forvaltning; bade
pa regional och lokal niva. Utveckling och tillgdngliggérande av 6ppna data behdver vara en
naturlig del av den ordinarie verksamhetsutvecklingen.

6.1 Organisation

I grafiken nedan beskrivs 6 formdgor som en gemensam samordning av dppna data i Véstra
Gotalands 1dan behdver behdrska. Bedomningen dr att lanet har dessa forméagor men att vissa
roller kan behdva tillséttas och ansvar fortydligas. Formagorna beskrivs mer detaljerat pa
nésta sida.

Bild 11 — Férmagor for gemensam samordning av 6ppna data i Vastra Gotalands lan

1.) Samordning
av forum och

6.) Finansiering

5.) Support, drift
och underhall av
teknisk plattform

4.) Utveckla och
forvalta APl:er
och
integrationer

gemensamma
aktiviteter

2.) Information-
/marknadsforing
och utbildning

3.) Uppratta och
forvalta
specifikationer
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Den grundléggande principen for samtliga formagor ar att uppdragen genomfors i néra
samverkan med ansvariga for ovriga formagor, med de projekt som lopande genomfors och
de regionala e-samordnarna i Vistra Gotalands 14n.

Arbetshypotesen dr att rollerna i storsta mojliga mén ska tillsdttas av personer eller funktioner
som redan idag dr verksamma i nagon av ldnets kommunala eller regionala verksamheter.

6.1.1 Samordning av forum och gemensamma aktiviteter

Det behover tillsdttas en person (Samordnaren) med ett grundldggande samordningsansvar for
det 6ppna data-samarbetet 1 Vistra Gotalands 1dn. Samordnaren kommer att vara formell
kontaktperson for samarbetet med ett vergripande ansvar for att Gvriga forméagor
tillhandahalls med den tillgidnglighet, kvalitet och genomforandekraft som forvéntas.

Uppdraget omfattar bl.a. att inspirera och leda nddvéndiga forum inom lénet for att
identifiera, utveckla och tillgingliggdra 6ppna data-mangder. Samordnaren dr dvergripande
ansvarig for de initiativ och aktiviteter som genomfors och handlingsplanen for lanets 6ppna
data-samverkan. Likasa omfattar uppdraget att samverka med andra relevanta externa nitverk
och initiativ; ndringsliv, akademi, journalister/media, frivilligsektorn, slutanvindare och
allméinheten i stort. Samverkan med de nationella initiativ som pagér och skapas blir ocksa en
del av uppdraget som samordnare.

Aktiv omvirldsbevakning, informationsspridning, marknadsforing och utbildning &r en annan
viktig del av uppdraget.

En idé som véxt fram under forstudien ar att denna roll eventuellt skulle kunna kombineras
med samordningsrollen for lanets informationssékerhetsarbete.

6.1.2 Information, marknadsforing och utbildning

Det kommer finnas stora behov av att aktivt tillhandahéalla och formedla information,
marknadsfora de initiativ och aktiviteter som genomfors, samt att utbilda politiker, tjinstemén
och Ovriga aktorer som berdrs av det 6ppna data-samarbetet 1 Véstra Gétalands lan.

Beroende pa mélgrupp och syfte kommer olika arenor och kommunikationskanaler behova
anvéndas; fysiska moten, webbinformation, nyhetsbrev, sociala media, bloggar med mera.

En vil genomtiankt kommunikationsplan kommer att vara nddvéndig. Inledningsvis kommer
stort fokus ligga pa att sprida kunskap om 6ppna data och dess nytta samt vad det dppna data-
samarbetet innebir, men pa sikt kommer marknadsforing och information om enskilda
initiativ och aktiviteter vara mer relevant att formedla.

Det behover tillsdttas en person (Kommunikatéren) med formellt ansvar for denna forméga.
Kommunikatoren ska sidkerstilla att nodvandiga kompetenser och resurser finns tillgédngliga
for att kunna genomfora uppdraget med den tillgénglighet, kvalitet och genomforandekraft
som forvéntas.
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6.1.3 Uppratta och forvalta specifikationer

Att upprétta och forvalta specifikationer dr en grundldggande forutséttning for att kunna
bedriva ett &andamalsenligt och kvalitativt 6ppna data-samarbete inom Véstra Gotalands 14n.
Det behdver tillséttas en person (Informationsarkitekt) med formellt ansvar for denna
formaga. I praktiken innebér det att bestimma vilken information som ska tillhandahéllas
samt hur den ska vara strukturerad och uppbyggd (format, metadata osv). Aven juridiska
aspekter ska beaktas.

Utgéngpunkten ska vara att i storsta mojliga man standardisera och tilldmpa redan framtagna
specifikationer; nationella, internationella, branschrelaterade osv. I de fall sidana saknas ska
nya upprittas. Dessa ska harmonisera med géllande riktlinjer, regelverk och standards inom
lanet. Att forvalta, vidareutveckla och tillgdngliggdra specifikationer dr en viktig del av
uppdraget.

Informationsarkitekten ska sdkerstdlla att nddvandiga kompetenser och resurser finns
tillgédngliga for att kunna genomfora uppdraget med den tillganglighet, kvalitet och
genomforandekraft som forvéntas.

6.1.4 Utveckla och forvalta APl:er och integrationer

Med utgangspunkt fran framtagna specifikationer, av Vistra Gotalands ldn eller annan part,
behover tekniska 16sningar utvecklas och forvaltas for att tillgdngliggora den 6ppna datan for
ateranvandning. I grund och botten behdver det finnas en teknisk plattform for att skapa och
tillgdngliggdra 6ppna data-méngder.

Déarutover kommer det finnas behov av att utveckla tekniska I6sningar och digitala floden for
att tillgdngliggora enskilda 6ppna data-médngder. Omfattningen av den 16sning som ska
utvecklas kan variera fran fall till fall beroende rddande forutsittningar (organisatoriska,
juridiska, tekniska osv.) samt pa vilket sétt den Oppna datan dr tdnkt att dteranvéndas.

Det behover tillséttas en person (Ldsningsarkitekt) med formellt ansvar for denna formaga.
Losningsarkitekten ska sdkerstilla att nodvandiga kompetenser och resurser, exempelvis
systemutvecklare, finns tillgdngliga for att kunna genomfora uppdraget med den
tillgdnglighet, kvalitet och genomforandekraft som forvéntas.

6.1.5 Support drift och underhall av teknisk plattform

Sannolikt kommer en gemensam regional teknisk plattform, for att skapa och tillgingliggora
Oppna data (digitala floden), bestd av en miangd olika it-system och digitala tjanster som ska
forvaltas och vidareutvecklas. Support, drift och underhéll ar grundldggande komponenter 1
ett sddant arbete.

Vanligtvis behdver ett flertal olika leverantorer anlitas for detta &ndamal, oftast organiseras
och samordnas detta genom en operativ it-avdelning (intern eller extern). Det dr ocksa vanligt
att en forvaltningsmodell tillimpas, exempelvis PM3, for att sidkerstilla att den tekniska
plattformen (Forvaltningsobjektet) forvaltas och utvecklas &ndamalsenligt.
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Det behover tillséttas en person (Forvaltningsledare) med formellt ansvar for denna forméga.
Forvaltningsledaren ska sdkerstélla att nodviandiga kompetenser och resurser, exempelvis
system- & supporttekniker, finns tillgéngliga for att kunna genomfora uppdraget med den
tillgdnglighet, kvalitet och genomforandekraft som forvéntas.

Bedomningen ér att den Gemensamma IT-samordningsfunktionen i ldnet (GITS) skulle kunna
vara lamplig att tilldelas uppdraget.

6.1.6 Ekonomi och juridik

Den sista formagan omfattar bade ekonomi och juridik. De kan givetvis delas upp i tva
formagor eftersom bdda &r viktiga, men med tanke pé uppdragens omfattning (i %) har de
organiserats inom en och samma formaga.

Hur som helst, for att kunna bedriva en regional 6ppna data-samverkan i Véstra Gotalands
lan, kommer det behova tillforas finansiella medel som kommer behdva budgeteras inom
olika omraden och f6ljas upp. Samarbetet kommer dels vara forknippat med fasta kostnader i
form av:

e Personella resurser och tekniska plattformar som krivs for att genomféra den
regionala samordningen och tillgdngliggora 6ppna data-méangder.

e Dessutom kommer det behova tillforas medel for att finansiera informations-,
kommunikations- och utbildningsinsatser.

e Likasa kan det bli aktuellt att sponsra de initiativ och aktiviteter som syftar till att
utveckla och tillgdngliggdra 6ppna data-mingder.

En finansieringsmodell kommer behdva utarbetas for dessa &ndamal.

Det kommer ockséd behova tillforas viss juridisk kompetens till de initiativ och aktiviteter som
l6pande genomfors.

Bedomningen ér att Samordnaren skulle kunna vara formellt ansvarig for dessa formagor och
ddarmed sékerstilla att nddvindiga kompetenser och resurser (ekonomi, juridik, statistik) finns
tillgdngliga om behov uppstar.
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6.2 Teknisk plattform

Inom ramen for forstudien har en principskiss for en teknisk plattform utarbetats. Syftet &r att
overgripande visualisera och beskriva hur den 6ppna data &r ténkt att tillgangliggoras och
ateranvandas (bild 12) samt beskriva hur den tekniska plattformen i praktiken kommer besta
av en blandning av gemensamma och lokala it-system for att skapa de digitala floden som
krévs for att kunna tillgéngliggdra 6ppna data pé ett effektivt och kvalitativt satt (bild 13).

Bild 12 — Principskiss for tillgdngliggérande och ateranvandning av 6ppna data

Utvecklaren anropar
darefter den 6ppna datan

(genom ett API:) fran sin Utvecklare
" e applikation. Inte I’net
Externa webbtjanster
anropas oftast direktfran =~ Qo > e
applikationerna.

Extern
webbtjénst

BETA
Ofta anvands en integrations- : I katalogtjénstenc

plattform for att skapa APl:er kan utvecklare se
och ta emot anropen fran Integrations ol | vilka Sppna data-
applikationerna motor katalog mangder som finns
tillgangliga och hur
de ska anropas.

| vissa fall sker direktanrop
till underliggande it-system
fran applikationerna.

Integrationsplattformen hamtar
darefter informationen fran
underliggande it-system

v v
API: API:
System A System B System C System D

Bild 13 - Principskiss for en regional teknisk plattform som integreras med
lokala it-system for att tillgangliggora 6ppna data

Utvecklaren anropar
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wilfis i applikationerna motor katalog mangder som finns
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+  Integrationsplattform Kommunala Regionala
*  Olika verksamhetssystem verksamheter verksamheter
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Ambitionen dr att den regionala samordningen ska skapa tekniska forutséttningar som innebér
att det dr enkelt och kostnadseffektivt for en kommunal eller regional verksamhet att
tillgidngliggdra 6ppna data-méingder via den gemensamma tekniska plattformen.

En del i detta arbete dr givetvis att med enad front forma systemleverantorerna att utveckla
funktioner, exempelvis API:er, som innebdr att information frén deras it-system enkelt kan
tillgidngliggdras som Oppna data utan kundunika anpassningar. Det kommer snabba pa
utvecklingen och bidra till att fler dataméngder kan tillgdngliggdras som Oppna data 1 bade
Vistra Gotalands 1dn och i1 6vriga Sverige.

6.2.1 Fordjupad teknisk utredning

Om beslut fattas om att gé vidare 1 processen med att etablera en gemensam samordning for
utveckling och tillgdngliggdrande av 6ppna data i Viastra Gotalands ldn, kommer en fordjupad
teknisk utredning behova genomforas. Sannolikt kommer den att innefatta bade nationella,
regionala och lokala aspekter. Darmed behdver aktorer fran samtliga nivder medverka i en
sadan utredning.

I férstudien har vi identifierat tre olika tdnkbara scenarios, ddr inget scenario vager tyngre
eller forordas fore det andra:

A. En ny regional teknisk plattform for att tillgéngliggora 6ppna data byggs upp inom
Vistra Gotalands l1dn. En sddan plattform kommer givetvis att innefatta en miangd
kopplingar mot befintliga it-system och infrastrukturella komponenter, som
kompletteras med en katalogtjanst for att tillgédngliggéra 6ppna data.

B. Det andra alternativet paminner om det forsta, med den skillnaden att Géteborgs Stad
tillhandahéller den tekniska plattformen.

C. Idet tredje alternativet byggs en teknisk plattform upp som ar en kombination av
Ineras och Vistra Gotalands lén (alt A) eller Goteborgs Stads (alt B) tekniska
plattformar. Det blir med andra ord ytterligare en part och ett skikt till i l6sningen;
lokal, regional och nationell niva.

Oavsett vilken 16sning som véljs kommer kommunala och regionala verksamheters it-system
sannolikt att anslutas till den tekniska plattformen pa liknande sitt.
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6.3 Beraknade kostnader

Inom ramen for forstudien har en kostnadsuppskattning genomforts, om att bedriva en
gemensam samordning for utveckling och tillgéngliggérande av 6ppna data i Viastra
Gotalands 1an. Uppskattningen omfattar foljande:

e Organisation for regional samordning (de 6 formagorna),
e Installation, forvaltning och vidareutveckling av regional teknisk plattform,
e Genomforande av informations-, kommunikations- och utbildningsinsatser,

e Genomforande av projekt for att gemensamt utveckla och tillgingliggdra 6ppna data-
mangder 1 lanet.

Den fordjupade tekniska utredningen som foreslds 1 avsnitt 6.2.1 kan givetvis paverka
kostnaden uppét eller nedat, likasa justering av lIonekostnader och konsultarvoden, men en
rimlig uppskattning ar att kostnaden kommer att uppga till cirka 3 miljoner kronor per éar.
Det forsta aret tillkommer dven en kostnad om cirka 500 000 kronor f6r kompletterande
forstudier och utredningar, installation av en den tekniska plattformen samt kostnader for
inledande informations-, kommunikations- och utbildningsinsatser.

Hur kostnaderna ar fordelade redovisas i sammanstillningen nedan. Utover dessa kostnader
tillkommer kostnader for lokala anpassningar 1 it-system hos de kommunala och regionala
verksamheter som tillgdngliggor 6ppna datas. Dessa finansieras av varje enskild huvudman.

Bild 14 — Utkast pa kostnadsberidkningsunderlag

Kostnadsberdkning central samordning VGL
Lokala kostnader betalas av varje enskild kommun/férvaltning (dataigare)
Lopande kostnader

Beskrivning L Parametrar
Centrala resurser (férmagor) Kostnad 13a 720000 kr' Jar
1. Samordnare 720000 kr 100 % heltid Konsultarvode 1000kr /tim
2. Kommunikatér 72000 kr 10 % heltid
3. Informationsarkitekt 144 000 kr 20 % heltid
4. Losningsarkitekt 144 000 kr 20 % heltid
5. Férvaltningsledare 72000kr 10 % heltid
6. Ekonomi och juridikstod 72000kr 10 % heltid

Delsumma: 1224000 kr /3r
Information, kommunikation & utbildning
- Lopande kostnader 100000 kr Framstallning av material, hyr av lokaler for utbildning etc.

Delsumma: 100 000 kr /ar
Teknisk plattform
- Licenser, kép av extern tjanst 240000 kr Kostnader for licenser eller kép av tjanst fran extern part
- Systemfdrvaltningstjanster 120000 kr Kostnader fér drift och underhall av teknisk plattform (inkl. hrdvara/licenser/integrationer)
- Systemutvecklings-/tjanstekostnader 120000 kr Kostnader som &r forknippad med férvaltning och vidareutveckling av teknisk plattform och 6ppna data méngder

Delsumma: 480000 kr /3r
Projektkostnader
- Systemutvecklingskostnader 400000 kr Systemutvecklingskostnader for att utveckla och publicera 6ppna data méangder
- K6p av tjdnst hos leverantor 300000 kr Utvecklings-/anpassingskostnader av leverantérers verksamhetssystem
- Konsultkostnader 500000 kr Ex. projektledningskostnader, anlitande av experter, tillhandahéllande av task force

Delsumma: 1200 000 kr /3r

Totalt: 3004 000 kr /ar

Etableringskostnader
- Kompletterande férstudier/utredningar 200000 kr Djupare forstudier & utredningar som behéver genomféras infér en etablering; ex. teknisk plattform, samverkansformer, affarsmodell
- Informations och kommunikationskostnader 50000 kr Genomférande av informations-/kommunikations-/utbildningsinsatser mm.
- Installationskostnader 200000 kr Installation av den tekniska plattformen, systemutveckling, konsultkostnader

Totalt: 450 000 kr Engéngskostnad, ar 1
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6.4 Forslag till finansieringsmodell

Forslaget ér att tidigare vedertagna finansieringsmodeller tillimpas for att férdela kostnaderna
for att bedriva en gemensam samordning for utveckling och tillgéangliggérande av 6ppna data
1 Viéstra Gotalands 1dn. Hur finansieringsmodellen ska se ut i detalj for en 6ppna data-
samverkan 1 Viastra Gotalands 14n, behover diskuteras vidare under Q1 2019 for att hitta den
mesta ldmpliga formen.

6.5 Plan for etablering

Ett utkast pa en plan for etablering av en gemensam samordning for utveckling och
tillgidngliggdrande av 6ppna data i Vistra Gotalands lén, har arbetats fram.

I stora drag omfattar planen foljande aktiviteter:

e Faststilla finansieringsmodell
e Rekrytera och tillsétt samordnaren
e Rekrytera och tillsétt 6vriga roller
e Etablera arbetsgrupp med experter
¢ Genomfora information-, kommunikation- och utbildningsaktiviteter
e InfGra en teknisk plattform
o Fortsatt utredning av teknisk 16sning
o Installera teknisk plattform
o Etablera forvaltning och utveckling av teknisk plattform
e FEtablera och bedriva regionalt samverkansforum
e FEtablera och bedriva nationell samverkan

e Genomfor projekt; identifiera [dmpliga gemensamma Oppna data-méangder och
tillgdngliggdr dessa.

Bedomningen dr att en etablering, enligt aktivitetslistan, tar cirka 6 manader att genomfora
vilket visualiseras i grafiken nedan. Darefter genomfors 16pande verksamheten med att
utveckla och tillgéngliggdra 6ppna data. Arbetshypotesen och strategin foreslés vara att
kommunala och regionala verksamheter, successivt medverkar i det regionala 6ppna data-
samarbetet, 1 takt med att de ar redo.
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Bild 15 — Forslag pa etableringsplan

Beslut om etablering

oppna datamangder

Org anisation | Rekrytera samordnaren
I Tillsatta 6vriga roller
I
1 Faststall finansieringsmodell Etablera Arbetsgrupp
Teknisk plattform | Fortsatt utredning av teknisk [Gsning Installera teknisk plattform
! Etablera forvaltning
| av teknisk plattform
. I
Informatlon, 1 Inledande informationsinsatser Riktade informationsi er & utbildni
kommunikation & | (i syfte att férankra och uppna samsyn om initiativet & planen) i
utbildning |
Samverkan : Etablera och bedriva regionalt samverkansforum
1 Bedriva nationell samverkan (fas 1) Bedriva nationell samverkan (fas 2 - samordnaren)
I
Utveckla & 1 Identifiera lampliga 6ppna data mangder och tillganggora dessa
tillhandahalla 1
I
1
I
I
I
I
'
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6.6 SWOT och riskanalys

Inom ramen for forstudien har en SWOT- och riskanalys genomforts. Fragestdllningen som
analyserats dr: - ”Ar det mojlighet att skapa EN gemensam struktur for att arbeta med 6ppna

dat

a1 Vistra Gotalands 14n?”

I grafiken nedan redovisas resultatet av SWOT-analysen.

De hot och svagheter som redovisas har riskanalyserats; sannolikhet och konsekvens. En
overgripande atgardsplan har arbetats fram for samtliga hot. Forstudiens beddmning ar att
svagheterna som identifierats kommer dtgérdas av sig sjdlva om beslut fattas om att etablera
en gemensam samordning for utveckling och tillgdngliggorande av 6ppna data i Véstra
Gétalands lin. Inget av de identifierade hoten bedoms vara av sidan riskklass® att en
gemensam samordning dventyras.

Istéllet &r beddmningen att forutséttningarna for att etablera en gemensam samordning for
utveckling och tillgéngliggorande av 6ppna data i Viastra Gotalands 1dn dr goda. De styrkor
och mojligheter som redovisas ér starka incitament fOr att etablera en gemensam samordning

ino

Riskanalysen har bilagts denna rapport (bilaga 2).

Sty

m Gppna data.

Bild 16 — Resultat av genomford SWOT-analys

rkor

Vastra Gotalands lan tar ett helhetsperspektiv med en central,
regional hantering av 8ppna data-omradet

Tillgangliggorande av 6ppna data ar en insats i den regionala
digitala agendan (beslutad i RS 2015)

Det finns en tydlig koppling till Al-satsningen i Goteborg (och i
Sverige)

Det finns redan forum i lanet med kommunerna, exempelvis
digitaliseringsradet, kommunalférbunden, SITIV som kan
anvandas for att bedriva arbetet (forankring och beslut)
Goteborg, Skovde och Vasttrafik har redan verktyg och
kunskap som kan tillampas

Stort intresse och stdd fran statliga myndigheter (DIGG,
Naringsdepartementet)

Visionen ”En offentlig sektor” foljs

Majligheter

Det skapas forutsattningar for kommunala och regionala
verksamheter att snabbt och kostnadseffektivt komma igang
med att tillgangliggora 6ppna data

Oppna data leder till oanade mdjligheter.

Manga aktérer som driver utvecklingen tillsammans

Intern rekrytering kan medféra att vi lattare kan behalla
kunskapen samt snabbare fa resurser pa plats

En forutsattning for att uppna okad innovationsformaga
(datadriven innovation) och okad tillvéxt (nya tjanster)

Kan leda till 6kad intern effektivitet och kvalitetsuppfoljning.
Kan leda till 6kad transparens och demokrati

Svagheter

Alltfor ofta ar datakvaliteten lag i vara kallsystem

Det ar svart att na ut med information till kommunala och
regionala verksamheter

Manga aktorer som ska samordnas och samsas

Lag kunskap om vad 6ppna data ar. Oppna data anses inte vara
en verksamhetsfraga, det ar svart att forsta nyttan och hur
den ska tillampas

Nyttan effektueras oftast inte i den egna verksamheten

Det finns idag en stor avsaknad av standarder for hur 6ppen
data ska specificeras

Att politiken inte star bakom satsningen, det saknas idag
politiska beslut om en samverkan

Dalig kunskap om nyttan for anvandning av 6ppna data som
gor att det inte prioriteras

Inférandet av framtidens vardinformationsmiljé och liknande
prioriterade insatser kan hamma utvecklingen. Oppna data har
lagre prioritering.

Tréga processer och byrakrati kan leda till att utvecklingen
och tilltron till samverkan hammas

Kan leda till 6kad exponering av data och informations-
strukturer som kan medfora okad risk for attacker, sabotage,
etc. (om ej ratt hanterat)

Finansiering och finansieringsmodell for en samverkan kan inte
na enighet.

8 Dvs. dven om konsekvensen r stor dr sannolikheten 18g att hotet intriffar.
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7 Bilagor

Bilaga 1: Resultat av genomford enkét om 6ppna data i Véstra Gotalands lan.

Bilaga 2: Resultat av genomférd SWOT- och riskanalys i Vistra Gotalands lan.
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