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Inledning

Sverige och svensk hidlso- och sjukvard star infor en rad utmaningar som man delar med
resten av vérlden. Det stiller 6kade krav pd nya innovativa losningar, likvél som pa
utveckling av rddande strukturer och system.

I Regionstyrelsens detaljbudget for 2019 beskrivs under méal och fokusomraden att Vistra
Gotaland ska striva efter det hallbara samhaéllet med tillvixt av jobb och foretag i hela
regionen och att VGR ska verka for att stirka innovationskraften i Vistra Gotaland.

Samtliga politiska ndimnder och styrelser i VGR satsar idag stora summor pengar pa att
frdmja en innovativ hilso- och sjukvard. For att dessa satsningar ska komma varden och
patienterna till godo behdvs ett sammanhallet innovationsstodsystem i1 VGR, en kultur som
framjar nytinkande och fordndring samt en tydlighet kring hur vardinnovationer kan drivas
1 hallbar samverkan med andra aktorer externt 1 VGR.

Att tydliggéra en sammanhallen innovationsprocess 1 VGR ir av stor betydelse bade for de
innovationer som har sitt ursprung i behov frén patient, anhorig, medarbetare och
verksamheter samt for [0sningar som initierats externt, t ex inom néringslivet eller i
multifunktionella forskningsteam. Det géller olika typer av innovationer sdsom produkt-,
process-, tjdnste- och organisationsinnovationer.

Denna rapport utgdr resultatet av en forsta analys av mojligheter, behov och utmaningar i
innovationssystemet 1 VGR samt en rekommendation om védgen framat.

Analysen utmaérks bland annat av erfarenheter och upplevelser hos enskilda innovatorer
och innovationsprojekt som har sitt ursprung i en lokal kontext. Som exempel pa den hér
kategorin av projekt kan ndmnas dem som initierats av en enskild virdmedarbetares,
patientgrupps eller enhets behov eller ett resultat fran en avgransad forskning. Flera av
dessa projekt har fatt finansiering av Innovationsfonden i VGR. Analysen har i detta forsta
steg inte fordjupat sig i mer komplexa forskningsdrivna innovationsprojekt eller
innovationer som har sitt ursprung fran néringslivet, aven om flera av de som deltagit i
kartlaggningen ocksé har erfarenheter av dessa. Forfattarna har dock en stark dvertygelse
om att ett forbéttrat, regionalt innovationssystem kommer gagna alla initiativ, &ven dem
som har sitt ursprung i mer strategiska/politiska beslut.

Syfte, mal och fragestallning

Det priméra syftet med kartldggningens forsta etapp har varit att analysera hur
utvecklingen av innovationer ser ut idag inom de olika hélso- och sjukvardsférvaltningarna
1 VGR, inklusive de stodprocesser som identifierats som de viktigaste. Detta for att
synliggora nuldget och identifiera behov, styrkor, brister och hinder 1 innovationssystemet
samt ge rekommendation om vagen framat. Arbetet har dven omfattat att analysera behovet
av en innovationsstrategi inom VGR.

Ett sekundért syfte med att genomfora en kartldggning, har varit den férankring och det
engagemang som skapas kring den gemensamma problem- och behovsbilden.



Med hjélp av den kunskap som erhallits genom kartlaggningen dr malet framover att ta
fram en sammanhallen innovationsprocess for hdlso- och sjukvéarden i VGR. Det
langsiktiga malet &r att stdrka innovationsférmagan inom hélso- och sjukvéarden
e fOr patientens bésta
e fOr nyttiggdrande av nya l6sningar sa att varden kan utvecklas
e for 0kad regional samverkan och stirkt regional tillvéxt inom Life
Science.

Den framsta fragestdllningen har varit inriktad pa vilka delar och aktiviteter i
innovationsprocessen som varit sirskilt problematiska i innovationsprojekt inom hélso-
och sjukvarden i VGR. Vidare har styrkor som finns i dagens system identifierats och
behov som é&r viktiga att tillgodose med en framtida innovationsprocess i VGR efterfrigats.

Sarskilt fokus har lagts pa vilket stod som behdvs for att underlitta for medarbetare att
driva innovationer 1 VGR. Den enskilda innovatdrens och verksamhetens synsitt, olika
funktioners uppfattningar samt ledningsperspektivet fran olika nivaer i organisationen har
beaktats.

Metod och datainsamling

Datainsamlingen har baserats pa intervjuer med enskilda personer och i grupp samt
arbetsmoten med stodfunktionerna Koncerninkdp och VGR IT. Dessutom genomfordes tva
workshops, en med innovatorer diar merparten fétt finansiering frdn Innovationsfonden, den
andra med innovationscoacher fran Innovationsplattformen.

Totalt har projektgruppen tréffat cirka 60 personer. Foljande forvaltningar &r
representerade: SU, SAS, SKAS, NU-sjukvérden, Nirhilsan, Folktandvarden och
Koncernkontoret. Dessutom har enstaka funktioner frdn Chalmers tekniska hogskola,
Goteborgs Universitet samt SLL innovation (Region Stockholm) vidtalats.

For ytterligare information om metod for kartliggningen samt definitioner, se Bilagor 1
och 2.

Avgransningar

Nuldgesanalysen har gjorts med fokus pd VGR som organisation, inte pd hela stodsystemet
utanfor VGR. Avsikten har varit att analysera hur utvecklingen av innovationer fungerar
idag inom de olika hélso- och sjukvardsforvaltningarna, med fokus pd innovatdrernas och
verksamheternas perspektiv. Det pagér flera initiativ nationellt inom omradet som inte har
beaktats i nuldgesanalysen. Exempel pa ndgra sadana projekt 4r Sweper, dir ett delprojekt
har tagit fram en ”Spelplan for innovation i samverkan” (1), Vésterbottens ldns landstings
forstudierapport om virdeskapande innovation i partnerskap (2) och Innovation Skénes
lathund f6r utveckling och inférande av innovativa tjanster och produkter inom hilso- och
sjukvarden i samverkan med externa aktorer (3).



Analysen har 1 detta forsta steg inte primért fordjupat sig i de hinder och problem som
relaterar till forskningsdriven innovation drivet av komplexa, multifunktionella team, ej
heller till innovationer som hatft sitt ursprung externt i VGR, t ex inom néringslivet.

Patienten har identifierats som en viktig intressent eftersom idéer till utveckling alltid bor
utgd fran patientens behov for att innovationen ska skapa mesta mdjliga nytta. Ddremot har
inte patienter intervjuats i analysen. Denna forsta etapp har framst utgétt frdn innovatorens
och verksamhetens perspektiv och det ar foretrddare for dem som har utgjort kéllan till
insamlat material.

Samtliga ovan nimnda avgrinsningar dr viktiga for ett starkt innovationssystem inom
varden, varfor de rekommenderas att inkluderas i fortsatt arbete.

Sammanfattande resultat

Utifran samtliga intervjuer, arbetsmoten och workshops har ett antal huvudomraden inom
de tre delarna Innovationsprocessen, Stodprocesser och Ledarskap for innovation
identifierats, se bild 1. Inspiration till bilden har himtats frén SIS-standard for
innovationsledning (4). Nedan foljer en sammanfattning av insikter kopplat till varje
huvudomrade.

I Bilaga 3-5 finns en fordjupning med mer fakta fran kartliggningen.

LEDARSKAP
FOR INNOVATION

BEHOVS- IDE- OCH UTVECKLINGS- IMPLEMENTERINGS-
FAS KONCEPTFAS FAS FAS

\ /

BEHOV VARDE

STODPROCESSER

Bild 1. Innovationsprocessen, med dess stédprocesser och ledningsstod, som utgdr fran mdlgruppens behov
och medfor en virdedkning ndr innovationen har implementerats.



Innovationsprocessen — fran behov till innovation

En generell innovationsprocess delas oftast in i 3-5 steg eller faser. I var kartldggning har
vi utgatt fran en linjir innovationsprocess som bestar av fyra faser; 1. Problem och
behovsfas, 2. Idé och konceptfas, 3. Utvecklingsfas samt 4. Implementeringsfas. Det bor
podngteras att &ven om innovationsprocessen ofta beskrivs som en linjir process sa dr den
ménga ganger iterativ och aktiviteter i de olika faserna kan ske parallellt dér en fas kan
paborjas innan foregdende har avslutats (5).

Utmaningar har identifierats inom nedanstdende sju huvudomraden.

A. Behovsfas

Generellt rader en viss okunskap kring vikten av att i borjan av ett innovationsprojekt
lagga resurser pa behovsanalysen. En vil genomarbetad behovsanalys ger insikter och
forstaelse kring anvindarens behov och skapar forutsittningar for en mer tréaffséker
16sning som méter behoven. Det underldttar dessutom for en framgéngsrik
upphandling, i de fall detta krévs ldngre fram i processen. Metodstdd for behovsanalys
efterfragas.

Omvirldsbevakning &r manga ganger bristfallig, varfor risken dr 6verhdngande att
16sningar som redan finns pa marknaden utvecklas.

Innovatorer, likvél som stodfunktioner upplever att det dr svart att veta vilka
projekt/innovationer som &r under utveckling i regionen. Det finns ett stort behov av
samordning och VGR-intern kommunikation for att undvika parallella utvecklingsspér.

B. Idé- och konceptfas

Det rader en okunskap/osédkerhet kring att jobba med prototyper och enkla test i liten
skala, vilket medfor att manga innovatorer gar direkt pé att utveckla den fardiga
16sningen. Ménga uttrycker att det finns en ridsla att misslyckas, vilket inte gagnar
innovation.

Det har ocksé uttryckts frén flera stodfunktioner, att det vore onskvirt att involveras i
innovationsarbetet redan i denna fas, fOr att battre kunna bist langre fram i processen.
Detta sker vildigt sdllan idag.

C. Utvecklingsfas

Det ér oklart om hur linge utvecklingsfasen ska pagé internt i VGR innan andra aktorer
tar Over utvecklingen. Ofta drivs utveckling, framforallt av produktinnovationer
(inklusive appar), for langt med enbart VGR-interna resurser, utan att leverantorer
involveras. Detta riskerar att minska innovationens kvalitet och dven skapa svarigheter
for spridning utanfor den egna verksamheten. Kunskap och erfarenhet saknas for att pa
ett hallbart sitt kunna driva innovation i samverkan med niringsliv och akademi inom
ramen for Lagen om offentlig upphandling (LOU).

D. Implementeringsfas (inklusive spridning)

Det finns ménga utmaningar kring spridning av en innovation, bade inom VGR och
utanfor. Bland annat ndmns behov av kunskap kring férdndringsledning, struktur,
incitament, finansiering och support pa strategisk och operativ niva for att breddinfora



innovation. I nuldget sker spridning manga ganger pa en grupp av
innovatdrers/eldsjdlars initiativ.

E. "Exit” VGR

Avsaknaden av en modell for att kunna knoppa av / avyttra eventuella uppfinningar
som finansierats av VGR upplevs som ett problem, da nuvarande process med fribrev
inte alltid &r optimal for innovationens dverlevnad.

F. Beslutspunkter

Det saknas tydliga beslutspunkter i innovationsprocessen inkl. vem som har mandat att
fatta beslut och vilka krav som ska vara uppfyllda for att idén ska ytterligare
vidareutvecklas. Uppstart av innovationsprojekt beslutas i olika forum i VGR. Det ar
svart att fa Gverblick.

G. Navigering i innovationssystemet

Det upplevs svart att navigera i VGR:s system och framforallt uttrycks svarigheter att
veta hur och nir stodprocesserna ska kontaktas.

Stodprocesser

Fa aktorer inom VGR har kunskap om innovationsprocessens alla faser och dess aktiviteter
dvs. att gd fran idé, koncept och test till implementering och spridning. Dérfor krévs att
organisationen har stddfunktioner som kan stotta i olika delar av processen.

I kartlaggningen framgér att man som innovatdr dels behover specifikt stod kring
exempelvis inkdp, IS/IT och juridik men viktigt dr ocksa stottande chefer samt coachning i
projektledning savil som att finna kontakter, samarbetspartners, osv. Projektledning lyfts
specifikt som en vésentlig kunskap for att driva ett innovationsprojekt, men som manga
innovatorer 1 varden saknar erfarenhet av i sin profession.

Nedanstdende omraden har identifierats som signifikanta for stodprocesserna.

A. Beslutspunkter i stodprocesser

IS/IT styrmodell har en beslutsprocess, men trots det finns exempel pa nir
beslutsvdgarna for digitala innovationer &r otydliga och varierande. Intressenter
upplever att innovationer behandlas 1 samma process som 6vrig utveckling och
forvaltning, vilket leder till langa beslutsprocesser. Transparens saknas.

B. Prioritering

VGR IT och Koncerninkdp upplever sig inte ha ett specifikt uppdrag att omhanderta
uppdrag kopplat till innovationer, hanteras i1 ordinarie process. En snabbare
beredning 6nskas for innovationsprojekt med kortare tidshorisont.

C. Ingang
Det oklart nér stodfunktionerna ska komma in i innovationsprocessen och otydligt

for innovatoren vilka krav och underlag som krévs. For digitala innovationsprojekt
uttrycks svarigheter att hitta rétt ingang till IS/IT styrmodell.



D. Stod efterfragas

Oversikt 6ver och forstielse for hur stddprocesserna IS/IT och inkdp arbetar ir
begrinsad for innovatoren, vilket forsvérar planeringen i projektet. Information och
stod pa grundldggande nivéa samt praktisk handledning efterfragas.

E. Coachning

Stod och végledning 1 olika delar av innovationsprocessen och i olika omfattning
utifran innovationens komplexitet och innovatorens behov fordras for att paskynda
innovationsprocessen. Manga vittnar om att det inte ricker med att fa finansiella
medel d& erfarenhet av att driva innovation saknas.

F. Aganderitt

En generell okunskap rader kring dganderitt till eventuella immateriella rattigheter, i
synnerhet i projekt dér deltagarna dr “kombinationsanstéllda” (t ex delar sin
anstédllning mellan G6teborgs universitet och Sahlgrenska universitetssjukhuset).
Detta behover hanteras tidigt 1 innovationsprojekt.

G. Persondata

Det ér ofta dnskvért i utvecklingsprojekt att patienter involveras for att uppna bésta
patientnytta, exempelvis dd metodik inom tjénstedesign anvinds. Det ir inte alltid
tydligt f6r innovationsprojekten hur detta ska hanteras. Viktigt att beakta den
juridiska aspekten vid hanteringen av persondata.

H. Projektledning

Projektledning lyfts specifikt som en vésentlig kunskap for att driva ett
innovationsprojekt, men manga innovatorer i varden saknar erfarenhet av det i sin
profession.

Ledarskap for innovation

Ledarskap for innovation handlar bland annat om att skapa forutsittningar och stddja
medarbetarnas motivation, engagemang och formaga att foresla, utveckla och driva nya
idéer och innovationer. Det finns manga eldsjélar och foretagsamma personer i VGR:s
organisation, medarbetare sdvél som chefer, vars drivkrafter dr att forbéttra for sina
patienter och kollegor. Modiga gransgangare och dorréppnare behovs for att utmana
systemet och dvervinna brister och hinder.

A. Vision/malbild och strategi

En utstakad kurs, innovationsstrategi, som anger hur innovation ska bedrivas 1 VGR
och som kan underlitta for framtida prioriteringar efterfragas. Flera intressenter
upplever att det dr svart att dverblicka och forhalla sig till alla olika strategier som finns
samt att innovation saknas som ett uttalat uppdrag med tillhoérande resurser.

En tydlig definition av verksamhetsutveckling, innovation och forskning saknas.
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B. Regional samverkan rérande innovationer

Det ar oklart for manga hur regional samverkan for innovationer sker i VGR. Ménga
saknar overgripande systemperspektiv och transparens dver pagaende initiativ och
aktiviteter. Det &r svart att Overblicka hur VGR:s styrsystem hinger ihop och fungerar.
Risk for parallella spar och dubbelarbete. Incitament for regional spridning saknas.

C. Kultur

Manga upplever ett starkt engagemang kring att driva innovation och ndmner
exempelvis en stolthet och mycket positiv energi da de beviljats medel fran
Innovationsfonden. Dock finns en hierarkisk kultur som inte underléttar for att arbeta
med innovationer samt en upplevd brist pa tillit, en radsla for att gora fel samt en
misstro mot nytt. Flera nimner att sjdlvbestimmandet genomsyrar alla nivéer, ’not
invented here” forsvarar for implementering och spridning. Alltfér omfattande
forankringskultur leder till en Idngdragen process.

D. Chefsstod

Mycket av innovationsarbetet utfors utanfor arbetstid, trots beviljad finansiering fran
VGR. Chefen dr en mojliggdrare 1 att underlitta och ge forutsittningar. Modiga chefer
som tar ansvar, lyfter frigor vid behov samt ar palésta, kunniga, kreativa och
framtidsorienterade &dr virdefulla for att underlitta for enskilda innovatorer. VGR:s
stora organisation lyfts som bade en styrka och ett hinder.

Rekommendation om vagen framat

Foljande rekommendationer foreslas som en fortsatt vig framét med att ta fram en
sammanhéllen innovationsprocess i VGR.

1.

Paborja utveckling och implementering av en innovationsprocess for hélso-
och sjukvarden i VGR, med hjélp av en tvarfunktionell projektgrupp
(representation fran stddprocesser samt olika forvaltningar), nationell
benchmark, koppling till befintliga, pagéende initiativ samt med forankring i
ledningen. Sékerstill ett fokus pa innovation 1 héllbar samverkan med externa
aktorer.

Forslag pa priméra fokusomraden:

e Stdodprocess inkdp

e Stodprocess IS/IT

e Hantering av immateriella tillgdngar, fokus pa patenterbara uppfinningar —
fordjupad analys behdvs, med utgdngspunkt i utredning frén 2012 (6)

e “Exit VGR” — fordjupad analys och rekommendation behovs, liksom
involvering av andra aktdrer inom regionen (exempelvis inkubatorer)

¢ Innovationsprojekt initierade av externfinansierade projektgrupper (t ex
Vinnova) dér flera aktorer deltar, exempelvis fran vard, niringsliv och akadem:i.
Fordjupad behovsanalys behovs. Arbetet gors foretradesvis i samverkan med
VGR:s satsning pa Grants Office.
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2. Ta fram en innovationsstrategi for Halso- och sjukvarden i VGR som anger hur
innovation ska bedrivas i VGR och som kan underlitta for framtida prioriteringar.

Referenser

1. Swelife, projekt Sweper, SPELPLANEN - For offentligt initierad utveckling
och nationell spridning av kommersialiserbara idéer och 16sningar inom hélso-
och sjukvard 1 samverkan (https://swelife.se/projekt/sweper/)

2. Visterbottens ldns landsting (2018), Forstudierapport: Vardeskapande
innovation i partnerskap — En hindersammanstillning gillande
innovationsmottaglighet och forutséttningar for vardeskapande partnerskap 1
hilso- och sjukvérden

3. Region Skéne, Forsta (innovations) hjidlpen — Ténk efter fore fran Innovation Skéne
(Lathund for utveckling och inférande av innovativa tjanster och produkter inom hélso-
och sjukvarden i samverkan med externa aktorer)

4. Swedish Standard Institute (2013), Innovationsledning — Del 1: Ledningssystem for
innovation, Teknisk specifikation SIS-CEN/TS 16555-1:2013

5. Socialstyrelsen (2018), Mojligheter och hinder f6r innovation i vard och omsorg -
Underlagsrapport till Socialstyrelsens strategi for att framja innovation i hilso- och
sjukvérd och socialtjanst

6. ISEA Sweden (2012), Hantering av immateriella rattigheter for Vastra Gotaland
regionens Innnovationssluss — slutrapport

7. Vistragotalandsregionen, Uppdragshandling (dnr: RS 2019-03543), Framtagande av
regional rutin for egentillverkad medicinteknisk produkt, - programvara enligt gillande
lagstiftning och regelverk for medicintekniska produkter

8. Vistragotalandsregionen (dnr: RS 2017-00023), Delprojekt 2: Stirka samverkan
mellan Koncerninkdp och Regional utveckling for 6kad innovationskraft
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Bilagor
Bilaga 1 Metod och datainsamling

Datainsamlingen baserades pa intervjuer med enskilda personer och i grupp samt
arbetsmoten med stodfunktionerna Koncerninkép och VGR IT. Dessutom genomférdes tva
workshops, en med innovatorer diar merparten fétt finansiering frdn Innovationsfonden, den
andra med innovationscoacher fran Innovationsplattformen.

Totalt har projektgruppen tréffat cirka 60 personer, se tabeller nedan.

Ett frageformulér togs fram som utgjorde grunden i alla intervjuer. Intentionen 1
intervjuerna har varit att stdlla 6ppna fragor, g in pa djupet och utreda grundorsaken till
uppmédrksammade problem samt att forsoka halla ett overgripande perspektiv.

Intervjupersonernas egna erfarenheter i att driva och/eller stodja innovationer i VGR har
varit utgdngspunkten nér frdgorna besvarades. Framsta fokus var brister och hinder utifran
viljan att vara behjilpliga i framtida 16sningar, men dven mojligheter och styrkor
diskuterades. Avslutningsvis har alla personer vi tréiffat fatt belysa vilka férvintningar de
har pa en innovationsprocess i1 VGR.

Urvalet av 1dmpliga personer att intervjua har utgatt fran personer som drivit olika
“typinnovationer” (produkt, process, metod/tjénst, organisation) som finansierats av
Innovationsfonden och som brottats med manga hinder pa vigen. Vidare har personer som
arbetat 1 ndra anslutning till stodprocesserna intervjuats liksom personer som innehar
strategiska funktioner och/eller forestar roller pa olika ledningsnivéer.

P& arbetsmoten med representanter fran stodprocesserna inom Koncerninkdp och VGR IT
har gemensamma diskussioner forts for identifiering av brister och hinder som
uppmadrksammats utifrdn vilket stod som finns att tillga idag for att driva innovationer i
VGR. Insikterna har sammanstéllts och godkints av respektive stodprocess. Brister och
hinder inom stédprocessen for juridik har identifierats med hjélp av personer som
intervjuats samt Innovationsplattformens jurist.

I syfte att {4 ta del av ménga innovatdrers insikter, skapa relationer samt starka
innovationsklimatet i VGR inbj6ds alla innovatorer som fatt beviljade medel fran
Innovationsfonden till en workshop for identifiering av ytterligare brister och hinder och
dar deltagarnas erfarenheter lag till grund for viktiga medskick till en innovationsprocess i
VGR. Workshopen avslutades med en 6vning dar deltagarna fick ge sin syn pa hur stédet
frén chefen bor formas, utifran ett medarbetare- respektive chefsperspektiv.

Projektgruppen har med jdmna mellanrum hallit avstimningsmd&ten med
Innovationsplattformens enhetschef.
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Insamlat material har skett under perioden 2019-02-21 — 2019-05-29. I tabellerna nedan
visas de forvaltningar som bidragit med innehéll till nuldgesanalysen.

Férvaltning Antal personer
(exKl. stodprocesser)

Sahlgrenska Universitetssjukhuset 8

Sodra Alvsborgs sjukhus 5

Skaraborgs sjukhus 8

NU-sjukvérden 1

Nérhélsan 2

Folktandvarden 1

Koncernkontoret, Koncernstab hilso- och 8

sjukvard

Totalt 33

Stodprocesser/stodfunktioner Antal personer

Juridik 1

Koncerninkdp 5

VGR-IT 6

Innovationsplattformen 10

Totalt 22

Ovrigt Antal personer

Chalmers tekniska hogskola 2

Goteborgs universitet, Forskning- och 2

innovationskontoret

Karolinska universitetssjukhuset, 2

Innovationsplatsen

Totalt 5
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Bilaga 2 Definitioner

Begreppet innovation definieras som att nyttiggdra ndgot nytt och nyttigt, dvs. att praktiskt
anvénda eller infora en ny produkt, process, metod eller organisation som ar effektivare
och/eller battre motsvarar olika intressenters behov.

Nyhetsgraden av en innovation kan variera fran ny for den egna verksamheten
/organisationen, till ny i Sverige eller helt ny i1 védrlden. Innovationens férdndringsgrad kan
vixla fran en omfattande och stor fordndring (radikal innovation) till en mer stegvis
forbéttring (inkrementell innovation) med en gradvis dvergang till 16pande
verksamhetsforbattring som i sig inte innefattas i begreppet innovation.

Innovatoéren, som ofta ndmns i rapporten, definieras som en medarbetare eller en grupp av
medarbetare som kommit med idén och sedan drivit idén vidare genom
innovationsprocessens faser.

Stodprocesser definieras som de processer som forser innovationsprocessen med det
nddvindiga stdd som behovs for att huvudprocessens olika faser ska fungera sa bra som
mojligt. En stédprocess ér 1 detta avseende ett stod for att underlatta for
innovationsprocessen men kan vara en huvudprocess i en annan verksambhet.
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Bilaga 3 Innovationsprocessen

En generell innovationsprocess delas oftast in 1 3-5 steg eller faser. I var kartldggning har
vi utgétt fran en linjdr innovationsprocess som bestar av fyra faser; 1. Problem och
behovsfas, 2. Idé och konceptfas, 3. Utvecklingsfas samt 4. Implementeringsfas. Det bor
poédngteras att &ven om innovationsprocessen ofta beskrivs som en linjir process s dr den
manga ganger iterativ och aktiviteter i de olika faserna kan ske parallellt dir en fas kan
paborjas innan foregdende har avslutats (Ref. 5).

Nedanstaende sju huvudomraden har identifierats som signifikanta for
innovationsprocessen

A. Behovsfas

Det forsta steget 1 innovationsprocessen handlar om att identifiera behov hos malgruppen
samt formulera problemet, dvs skaffa sig en god forstielse kring utmaningen med dess
kénda sévil som okdnda behov. Hér upplever stodfunktionerna att innovationsprojekten
lagger for lite tid och har dalig kunskap kring vikten av en genomarbetad behovsanalys.
Innovatdren har ocksa lite kunskap i hur en behovsanalys gér till och vilka verktyg som
finns att tillgd. Ménga innovatdrer borjar utarbeta 16sningen innan det finns en
genomarbetad behovsbild utifran alla intressenters perspektiv. Detta kan resultera i
utvecklande av en innovation som inte skapar optimalt virde for mélgruppen.
Patientinvolvering och medskapande med patient 4r en viktig komponent for att fa insikt
kring anvindarbehoven (se dven Bilaga 4, juridik).

En annan viktig aktivitet som lyfts i den forsta fasen dr omvérldsbevakning.
Omvirldsbevakning &r nagot som manga innovatorer missar att genomfora, ibland 1 ren
okunskap. Det medfor risk att 16sningar som redan finns pd marknaden utvecklas.
Innovatorer likvél som stodfunktioner upplever dven att det dr svart att veta vilka
projekt/innovationer som dr under utveckling i regionen. Det finns listor och databaser hos
olika funktioner men de ar svara att finna och svara att soka i och manga initiativ och
projekt har inte registrerats, vilket medfor risk for parallella spar och dubbelarbete.

B. Idé och konceptfas

Det andra steget, Idé och konceptfas, innebdr att ta fram idéer och testa olika koncept. Det
ar en fas som manga innovatorer inom hélso- och sjukvérden dr ovana vid. Ofta gér man
direkt pa utvecklingen av 16sningen, vilket innebar att mycket tid har lagts pa utveckling av
en idé som saknar validering mot intressenternas behov och som leder till att
utvecklingsfasen senare méste anpassas och goras om. Som ndgon uttrycker det ”Vi méste
véga vara lite grov” dvs inte hitta en perfekt 16sning fran borjan utan ett koncept som kan
testas och stimulera till ytterligare utveckling. Att genomfora anviandartester uttrycks som
att ’det dr svért i borjan eftersom att jobba med prototyper dr man inte van vid”.

C. Utvecklingsfas

Naér projektet fatt insikt om behoven och ett lovande koncept arbetats fram &r det dags att
gd in 1 utvecklingsfasen. Hér kan innovatdren motas av hinder kring granssnitt till andra
aktorer inom VGR. I dagsldget ar det till exempel oklart hur langt man som innovator ska
utveckla en idé innan man beaktar eventuell koppling till Framtidens virdinformations-
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miljé (FVM). Det ar svart att avgora vilka funktioner som kommer att omhéndertas i det
nya systemet.

Ett vanligt problem framforallt da det giller produktinnovationer (begreppet innefattar
dven appar), dr att utvecklingen pagar for linge “inom VGR:s véiggar”. Istillet for att med
stod fran ink6p / LOU, utveckla i samverkan, drivs utvecklingen med egna, VGR-interna
krafter. Detta skapar problem senare i innovationsprocessen, bl.a. eftersom VGR saknar
resurser for att hantera frdgor som CE-mérkning, patent, mm. En effekt av
internutvecklade produktinnovationer kan vara att spridningsmajligheterna utanfor den
egna verksamheten drastiskt minskar.

Kartldggningen samt flera konkreta exempel visar att kunskap och erfarenhet saknas for att
pa ett hallbart sitt kunna driva innovation i samverkan med néringsliv och akademi inom
ramen for LOU.

D. Implementeringsfas

For att en idé ska rdknas som en innovation krévs att den har nyttiggjorts, dvs. att den &r
implementerad 1 berord verksamhet. Inom implementeringsfasen lyfts flera brister och
hinder dér spridning till andra forvaltningar ar ett aterkommande tema. Nya idéer tas fram
och implementeras i den verksamhet dér idén uppstod, men att direfter ga vidare till ett
breddinforande &r en stor utmaning.

Problem som lyfts dr exempelvis tydliga beslutsvégar, krav pa finansiering, ansvar for
regional forvaltning samt fortsatt behov av stod och koordinering av projektet. Som en
innovator uttrycker det ’Ska vi rulla ut detta krévs en stor supportorganisation”, dvs. stod
och koordinering en lang tid efter godkdnnande for breddinférande. Liknande problem
uppmaérksammas dven i Socialstyrelsens rapport "Mgjligheter och hinder for innovation 1
Vérd och omsorg” (5).

Naér spridning hénder 1 dagslédget sker det ofta pd den goda viljan och drivet fran
innovatorer (eldsjdlar) som inte ger upp forrdn omhandertagande dger rum 1 exempelvis ett
strategiskt program.

E. "Exit” VGR

Det finns fragetecken kring hur ldnge ett innovationsprojekt kan drivas med hjilp av
interna resurser inom VGR och nér det ar dags att utveckla nya former, t ex samarbete med
ndringslivet. Det kan exempelvis handla om att utveckla idén fram till en klar prototyp.
Flera intressenter uttrycker att det saknas en modell som underléttar fér samarbete mellan
ndringslivet och VGR. Andra aspekter som &r viktiga for vissa innovationer, sdsom CE-
markning av produkter, patent och kommersialisering, kan upplevas problematiska da
VGR inte har den typen av verksamheter internt. Hér maste aktorer utanfor VGR nyttjas,
pa ett héllbart satt. Process for egentillverkning i VGR dr under framtagande (7), men det
ar viktigt att inse att detta pa intet sdtt dr en vig framat som passar for den stora majoriteten
av innovationer. Innovatorer lyfter vikten av att tidigt i innovationsprocessen att ta upp
fragor om egentillverkning eller CE-mérkning och hur innovationen ska forhalla sig till
detta.

Nulédgesanalysen visar dven pa vikten av att stoppa utvecklingen i tid av idéer som visar pa
ringa nytta. Detta ligger helt 1 linje med hur innovationer ska drivas. Lika viktigt som att
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stddja och driva innovationer framéat sa ar det viktigt att i tid avsluta idéer som saknar
langsiktig hallbarhet. Om innovationen pavisar att virde skapas for malgruppen ar
osdkerheten stor om hur regional forankring ska ske.

F. Beslutspunkter

Innovationer &r i sin natur oforutsédgbara och kraver iterativa och snabba processer dar man
1 liten skala testar nya koncept. Vid intervjuer har det uppmérksammats att VGR:s system
inte dr “riggat” for denna typ av utveckling. Istdllet & manga beslutsmodeller praglade av
en logik dar man tydlig kan forutse och mita ett resultat.

Det ér ocksa oklart vilka krav som ska vara uppfyllda liksom vilken instans som fattar
beslut om fortsatt utveckling. Idag fattas beslut om uppstart av innovationsprojekt i olika
fora, vilket medfor att det &r svart att fa Gverblick. Eftersom det ibland saknas en given
mottagare av det nya bollas innovatdren runt mellan olika instanser och funktioner.

Processer behdver tydliga beslutspunkter (kallas ibland tollgates”) med krav som ska vara
uppfyllda infor beslut. Eftersom en gemensam innovationsprocess i VGR saknas, finns en
otydlighet om vilka beslutspunkter som ska ingd, vem som har mandat att fatta beslut samt
vilka krav som behdver vara uppfyllda infor varje beslutspunkt. Detta medfoér okunskap
och osdkerhet om nédr och var forankring behover ske.

G. Navigering i innovationssystemet

Det framgér tydligt i kartlaggningen att bade innovatéren och andra funktioner har svart att
navigera 1 innovationssystemet. Ménga uttrycker 6nskemal om att enkelt kunna navigera 1
systemet och dér kraven som stills framgar i exempelvis enkla checklistor. Nagon papekar
att det ar viktigt att det blir en vdgledning som ger stod, men som inte far bli alltfor
detaljerad sa att strukturen tar 6verhand.

Att det ar svart att finna ingdngen till innovationsprocessens stodprocesser &r ett
aterkommande tema, bade utifran innovatorernas- och stodfunktionernas perspektiv.

Innovatoren upplever att det dr svart att veta nir stodfunktionerna ska kontaktas samt att
det ar svart att hitta korrekt vdg in. En innovator uttrycker det ” Provade en massa vigar,
hade tur att hitta ritt person...MASTE hitta ett sitt for EN ingéng.”. Stodfunktionerna i sin
tur upplever att de kommer in for sent under projektens gang, vilket kan medfora att
utvecklingen av innovationen fordrdjs.

Personliga kontakter anvénds i stor utstrickning som dorroppnare till stodprocesserna,
framf0r allt inom IS/IT styrmodell. Det finns flera exempel pé intresserade personer som
fungerat som mojliggdrare pga. stort egenintresse for nytdnkande och innovationer.
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Bilaga 4 Stodprocesser

Inga aktorer inom VGR har kunskap och mdjlighet att ensamma genomfora
innovationsprocessens alla faser och dess aktiviteter, dvs. att ga frdn behov, koncept och
test till implementering och spridning. Darfor krévs att organisationen har stodfunktioner
som kan stotta i olika delar av processen. I kartlaggning framgér att man som innovator
dels behover specifikt stod kring exempelvis inkdp, IS/IT och juridik men viktigt dr ocksa
stottande chefer samt coachning i projektledning savél som att finna kontakter,
samarbetspartners, osv. Projektledning lyfts specifikt som en vdsentlig kunskap for att
driva ett innovationsprojekt, men som ménga innovatorer i varden saknar erfarenhet av i
sin profession.

IS/IT styrmodell

En stor andel av VGR:s innovationer ér digitala innovationer, vilket medfor att IS/IT
styrmodell har identifierats som en viktig stodprocess for innovationsprocessen. Fem
kategorier har urskilts som viktiga att beakta i det fortsatta arbetet med framtagning av en
innovationsprocess; beslut, prioritering, resurser, ingdng och ovrigt.

Uppdraget for SIS (samordnare IS) har inkluderats i IS/IT-stodet eftersom de ingar i
granssnittet till IS/IT styrmodell.

Beslut:

» Det dr svart att fatta beslut om utveckling av innovationer pga. att det finns
oklarheter om hur innovation/nyutveckling ska prioriteras i forhallande till
allt annat.

* Funktioner och innovatorer sdger att innovationer “troskas” i samma
process som dvrig utveckling, vilket leder till 1dnga beslutsprocesser.

* Det ér oklart vem/vilka forum som har mandat att fatta beslut om uppstart
av innovationsprojekt. Beslut fattas 1 olika forum, t ex Innovationsfonden,
verksamhetsprojekt, ordnat inférande.

* Processen for beslut om regional implementering dr oklar. Oklart vem som
har mandat att fatta beslut. Tydlighet behdvs om vem som bestdmmer vad.

* IS/IT:s styrmodell har en beslutsmodell men flera exempel finns dér beslut
tagit andra vigar. ”Ett nej ar inte alltid ett nej”, etablerade beslutsvégar i
styrmodellen kringgas.

* Det dr manga aktorer som arbetar med digitalisering. T ex. Vardens
digitalisering, FVM, FOTOS (Fran Omstillning Till Ordinarie
Styrsystem), VGR-IT etc. Oklart for innovatdren hur samverkan sker.

Prioritering:

» Saknas tydlighet avseende prioritering av innovationer i forhallande till
ordinarie verksamhet. Innovation behdver ingd 1 objektens planer. Det
hjilper inte att finansiering av innovationsprojektet finns.

+ Tydlighet vad géller definitionen for innovationen behdvs.

* Ombhindertagande av innovationer finns inte med i1 SIS:arnas uppdrag
(men inom SIS-funktionen hanteras behov och bereds drenden fran
verksamheterna, vilket ibland kan handla om innovationer).
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Prioritering av aktiviteterna 1 objekten gors en gdng om aret, vilket inte
stimmer overens med en snabb innovationsprocess. Innovationer med
kortvarig finansiering behover fa stod med kort varsel. Stédprocessen
uttrycker behov av en mer flexibel tilldelning av medel, dvs. ej last till
kalenderér.

Verksamheterna utvecklar ibland egna l6sningar utan forankring i
styrmodellens principer, vilket blir en utmaning for bada parter.
Utveckling av nya digitala 16sningar r restriktiv pga. att FVM ér
prioriterat.

Resurser (tid, pengar, personal, kompetens):

Ingéng:

Ovrigt:

Budget och 6ronmérkta resurser saknas for att omhanderta utveckling av
innovationer.

Trycket pa IS/IT:s styrmodell &r stort. Resurserna racker inte till vilket
leder till l&nga ledtider.

Oklart 1 vilken fas i1 innovationsprocessen IS/IT styrmodell ska komma in.
Objekten upplever att de kommer in for sent eller inte alls, vilket medfor
att innovationen kan ta stopp i ett senare skede.

Oklart vilken funktion man som innovator ska kontakta. Végen in till
IS/IT styrmodell ar otydlig for innovatdren. Hen bollas runt och hittar
ingen mottagare, tex nér det dr oklart vilket objekt innovationen tillhor.
Personliga kontakter anvinds ofta som ingang och under hela
stodprocessen (forslag till I6sning ar under framtagande hos VGR IT). Det
finns dven utpekade funktioner sdsom forvaltningarnas SIS:ar, men
samforstdnd saknas om vilken funktion som ska vara ingdngen for
innovatoren. Vissa verksamheter kdnner inte till samverkansmodellen
mellan SIS och objekt. Transparens samt ordning och reda behdvs.

Oklart for innovatoren vilka krav som stills, vilket underlag som behovs
och 1 vilket skede underlaget ska levereras for att komma in 1 IS/IT:s
styrmodell. Beredningsunderlagen i forvaltningarna skiljer sig at.

Innovatdren saknar dversikt 6ver vad som hénder i stddprocessen inkl.
tidsperspektiv. Innovatdrer upplever att kommunikationen frdn VGR IT é&r
otydlig.

Innovatoren skickas ibland runt till olika funktioner inom VGR IT &ven i
senare skede av processen.

Processen for verifiering av regionalt behov dr oklar. Oklart vad som krivs
infor beslut.

Svart att f4 en komplett bild 6ver vilka applikationer/system/digitala
tjdnster som dr under utveckling i VGR. Det leder till ménga parallella
spar tex hos FVM (Framtidens vardinformationsmilj6) och pa enskilda
forvaltningar m.m.
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Inkdp

Koncerninkdp ar en viktig stodfunktion i arbetet med att ta fram innovationer for hélso-
och sjukvarden. I nuldgesanalysen har samma fem kategorier anvints som hos IS/IT:s
styrmodell dvs beslut, prioritering, resurser, ingadng och dvrigt. Innovation i samverkan
med extern aktor har marginellt berdrts 1 denna kartliggning och kommer troligtvis att
utgora en vésentlig del 1 en senare etapp av denna kartldggning (se rubrik Avgrinsning).

Beslut:

* Det ér oklart vem/vilka forum som har mandat att fatta beslut om uppstart
av innovationsprojekt. Beslut fattas i olika forum, t ex Innovationsfonden,
verksamhetsprojekt, Ordnat inférande m.fl. Lokala uppdrag/mal
/prioriteringar och snarlika behov kan sta i motséttning till att driva
regionalisering som ar Koncerninkdps uppdrag.

* En innovationsstrategi i VGR med en gemensam riktning/gemensamt mal
saknas idag, men en inkOpsstrategi som inkluderar innovation dr under
framtagande dir Koncerninkdp ska ta hénsyn till innovationer och 6ppna
upp for nyheter i forfragningsunderlaget till upphandling. Policyn idag ar
att Koncerninkop ska ta emot och agera pé alla drenden i samverkan med
bestéllaren/behovsigaren.

* Verksamheter upplever en otydlighet kring upphandling av innovations-
partnerskap och om det dr genomforbart. Utifran Koncernsinkps
perspektiv dr begreppet tydligt, upphandlingsforfarande bestims 1
inkdpsprocessen enligt LOU (lagen om offentlig upphandling).

Prioritering:

* Koncerninkdp har inget specifikt uppdrag att omhédnderta innovationer utan
omhéndertar samtliga inkdpsbehov i ordinarie process. Behoven prioriteras utifran
att radda liv - patientsikerhet - uppritthélla ordinarie verksamhet. De flesta
upphandlingar som é&r aktuella i innovationsprojekt dr inte stora, utan blir drenden
for direktupphandling och kundservice. Resurser finns inom Koncernink&p att dven
omhédnderta icke-prioriterade drenden. En snabb beredning dnskas for
innovationsprojekt med kortare tidshorisont.

Resurser:

* Verksamheter upplever att det fran Koncerninkdp rader tveksamhet for det som ar
nytt och det finns intressenter som efterfragar specifika inkdpare for innovation.
Aven Koncernink&p uttrycker att det som inte ir kiint sedan tidigare kan vara
svarbedomt, da huvuddelen av de drenden som kommer till dem inte dr av denna
kategorin. Koncerninkop efterfragar tydligare information fran bestéllaren sé att
behovet blir enklare att adressera inom verksamheten.

Ingéng:

* Oklart i vilken fas 1 innovationsprocessen Koncerninkép ska komma in.
Koncerninkdp upplever att de kommer in for sent eller inte alls, vilket kan
medfGra att innovationen far problem i ett senare skede t ex. vid utformning av
serviceavtal. Koncerninkop efterfragar forberedelsetid for att koppla in rétt team
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ndr drendet inkommer, pa sa vis forkortas ledtiderna.

Ovrigt:
Ovriga punkter ir upplevda hinder hos verksamheterna som behdver fortydligas och
fordjupas for att finna 16sningar.

» Forbattrat inkdpsstod och kundfokus till innovatoren efterfragas for att i ithop ett
vél genomarbetat behov infor upphandling. Innovatéren saknar kunskap om
inkdpsprocessen och dess termer, vilket medfor att innovatdren upplever
kommunikationen fran Koncerninkdp som svér att forsta. Information pa
grundldggande nivd/hands-on-hjélp efterfrdgas da de har liten eller ingen erfarenhet
av inkopsprocessen och upphandlingsregler.

* Flera innovatorer anser sig okunniga inom omradet och upplever ink&psprocessen
som omstindlig. Det har upplevts svért och tidskrdavande att fylla i inkdpsanmodan,
vilket har medfort att innovatoren finner annan vég. (Not. Detta pastaende géllde
fore inférandet av MP 2.0. Det dr oklart om pastdendet fortfarande géller. E-
learning m.m. ir under framtagande). Oversikt dver pagiende aktiviteter i
stodprocessen efterfragas med mojlighet att kunna folja drendet och dess tidsplan.

Kommunikation

Effektiv kommunikation &r en viktig stodfunktion i hela innovationsprocessen. Ofta ndmns
vikten av att formedla goda exempel 1 syfte att inspirera andra. Att t ex sprida ett nytt
arbetssitt kan bdde ge nya idéer men ocksa trigga tdvlingsandan “kan de sd kan vi”. Likvil
som att kommunikativt stod lyfts for att entusiasmera och ge mdjlighet for ndtverkande och
att skapa samarbetspartners sa lyfts ocksd kommunikation som en viktig del inom
fordndringsledning och i implementeringsfasen.

Det finns projekt som anser att en dedikerad kommunikatdr i1 projektet har ett stort varde 1
denna sena fas. Kommunikation kan ocksé vara ett stod som behdvs for att sprida att ett
innovationsprojekt pagar. Att tidigt borja beritta om sitt problem och sin idé kring 16sning
kan skapa intresse som 1 senare skede kan gynna och snabba pa spridningen.

Kommunikation kan dven minska risken att flera innovationsprojekt pagér parallellt 1
VGR, med samma mal.

Coachning

Det behdvs stod 1 olika delar av innovationsprocessen och i olika omfattning, allt utifrdn
innovationens komplexitet och innovatorens erfarenhet. Flera av de som har drivit Fond-
finansierade projekt har uttryckt ett virde av att forutom pengar, dven fatt en dedikerad
innovationscoach. Det kan t ex innebéra att formedla kontakter, att lotsa innovatoren
genom systemet, entusiasmera, bidra med kunskap och hitta samverkanspartners.
Coachning och vigledning ar darfor viktigt bade i innovationsprocessen, stodfunktionerna
och ledarskapet.

Juridik

Generellt var det {4 personer som i intervjuerna spontant nimner utmaningar kring juridik,
exempelvis vad en offentlig sjukvardsaktor far géra inom ramen for Kommunallagen eller
om samverkan med externa aktorer kan ske i relation till Lagen om Offentlig Upphandling.

2% 9

Om dmnet kommer pa tal, dr det ofta kopplat till en upplevelse kring “krangligt”, ’svart”
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samt “det forsenar arbetet”. Flera exempel finns, dér innovationsprojekt undviker att
kontakta jurister, alternativt gor detta vildigt sent i ett projekt. Ménga upplever dven att det
ar svart att fa kontakt med kunniga jurister, eftersom regionen har sa fa anstéllda.

Sérskilt uppenbart blir de juridiska utmaningarna da flera aktdrer fran vard, néringsliv,
akademi och andra externa parter mots i ett projekt, exempelvis i de med finansiering fran
Vinnova.

Nér nya idéer ska testas, utvecklas och senare implementeras inom hélso- och sjukvarden
behover en rad regulatoriska aspekter beaktas. Det kan bl.a. gilla bestimmelser 1
kommunallagen (2017:725), hélso- och sjukvardslagen (2017:30), patientdatalagen
(2008:355), dataskyddsforordningen/GDPR (Forordning (EU) nr 2016/679), lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling samt immaterialréttslig lagstiftning och regelverk
avseende medicintekniska produkter.

For att 1 mojligaste man undvika att stota pé juridiska hinder ldngs innovationsresan &r det
viktigt att i ett tidigt skede faststélla vilka juridiska ramar innovationen har att férhalla sig
till och ta fram en plan for hur innovationen ska nyttiggdras pa ett juridiskt hallbart sétt.
Om juridiska aspekter kommer in for sent i innovationsprocessen kan det 2 till foljd att
processen fordrodjs eller, 1 vérsta fall, att processen far avbrytas.

Aganderitt:

En fraga som behdver besvaras tidigt 1 innovationsprojekt dr hur dganderétten till
eventuella rattigheter som uppkommer ar avsedd att regleras. Som kommunal aktor (vilket
en region dr i kommunallagens mening) finns en del kommunalréttsliga ramar att férhalla
sig till. Avtal kan behova triffas med medarbetare som deltar i innovationsprojekt.

Hantering av persondata:

En annan juridisk aspekt som dr viktig att beakta i innovationsarbete inom hélso- och
sjukvérden &r hanteringen av persondata. Det dr ofta 6nskvért i utvecklingsprojekt att
patienter involveras, for att uppnd bista patientnytta, exempelvis d4 metodik inom
tjanstedesign anvénds. For att patienter ska kunna involveras forutsétts dock att person-
uppgifter behandlas och sadan behandling far endast ske om behandlingen &r férenlig med
géllande ratt.

Vidare behover beaktas hur information som insamlas ska hanteras, sasom var och hur den
ska sparas pa ett juridiskt korrekt sitt. Det behdver ocksé finnas en beredskap for att
identifiera och omhénderta sddan eventuell information som vi &r forpliktigade att
rapportera vidare, t ex information om vérdskador.

Patenterbara uppfinningar:

Nir det giller medarbetares patenterbara uppfinningar har VGR utarbetat en process for
hantering av dessa. Det dr dock inte allmént ként bland vardens medarbetare att denna
process existerar.

VGR héller en generds linje nér det géller att inga s.k. fribrevsavtal med medarbetare som
onskar arbeta vidare med sina uppfinningar pa egen hand, utanfor sina VGR-anstillningar.
Detta beror till viss del pd att VGR 1 nuldget saknar forutsittningar for att ta hand om och
lata patentera uppfinningar. Det finns dédrfor ingen beredskap for att internt ta hand om
patenterbara uppfinningar som medarbetare arbetar fram, ibland inom ramen for sina
VGR-anstillningar.
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VGR saknar idag en strategi for hur den typen av uppfinningar ska hanteras och da
forutsitts ett stdllningstagande till om VGR ska dgna sig at att utveckla kommersialiserbara
16sningar, och 1 sa fall i vilken utstrackning. En frdga som aktualiseras i det sammanhanget
ar om/under vilka forutsittningar det ligger inom ramen for den kommunala kompetensen
att VGR bedriver verksamhet som bestar 1 att utveckla kommersialiserbara idéer.
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Bilaga 5 Ledarskap for innovation

Ledarskap for innovation handlar bland annat om att skapa forutsittningar och stddja
medarbetarnas motivation, engagemang och formaga att foreslé, utveckla och driva nya
idéer och innovationer. Det finns manga eldsjilar och foretagsamma personer i VGR:s
organisation, medarbetare sdvél som chefer, vars drivkrafter dr att forbéttra for sina
patienter och kollegor. Modiga gransgéngare och dorréppnare behovs for att utmana
systemet och overvinna brister och hinder.

Vision/malbild och strategi

Trots att flera intressenter upplever att det ar svart att Gverblicka och forhélla sig till olika
strategier och styrande principer som finns i VGR s& nimns avsaknaden av en strategi for
innovation. Behovet av en innovationsstrategi kopplas samman med behov av en tydlig
vision och malbild. En innovationsstrategi dr &ven nagot som lyfts i VGR-rapporten
”Stirka samverkan mellan Koncerninkdp och Regional utveckling for 6kad
innovationskraft” (8).

Det efterfragas hur innovation ska stimuleras for att tillvarata det engagemang och den
kreativitet som finns ute bland medarbetare. Madnga ndmner behovet av ronmaérkta
resurser for stéttning av innovation, medel for innovationsprojekt samt 6kad kunskap och
metodstdd for att driva innovation. En utstakad kurs efterfrdgas ocksa for att underlétta for
framtida prioriteringar.

Ett viktigt hinder som tas upp i1 detta ssmmanhang handlar om att VGR saknar en tydlig
definition av verksamhetsutveckling, innovation och forskning. ”Grénssnittet mellan
verksamhetsutveckling och innovation ar luddigt. Viktigt att det inte blir egna stuprdr”.
Dessutom uttrycker flera intressenter att innovation saknas som ett uttalat uppdrag med
tillhérande resurser. Det efterfragas dven beslut om vilken typ av innovationer som ska
stimuleras utifran framtida dgarperspektiv (dvs. hur ldngt utvecklingen ska drivas i egen
regi) samt riktlinjer avseende CE-mérkning av nya produkter.

Att det gér att soka medel for att driva innovationer &r en viktig forutséttning for att fa tid
och resurser for arbetet. Innovationsfonden lyfts av ménga innovatérer som en viktig
mojliggdrare for att ta fram innovationer inom VGR. Medel fran Innovationsfonden har
ofta varit det som gjorde att idén kunnat ta fart. Onskemal finns om en flexibel
finansieringsform med mdjlighet att anpassa projektstart samt medel som vid behov kan
forldngas Over arsskiftet.

Regional samverkan rérande innovationer inom VGR

For ménga innovatdrer dr det oklart hur regional samverkan sker i regionen. Det saknas
kdnnedom avseende vilka forum som finns, hur deras mandat och uppdrag ser ut samt
vilka som ska vara inblandade i prioriteringar, beslut och férankring. Regional samverkan
berdr dven transparens, formaga till systemoverblick och incitament for regional spridning.

Att ha ett systemperspektiv dr viktigt for att vardeskapande innovationer ska bli till nytta
inom alla berorda verksamheter. Hér ingér att se helheten 1 ett komplext sammanhang och
inte bara delarna var for sig. Stodfunktioner, medarbetare och chefer pa olika nivéer
uttrycker att det dr svart att overblicka och forsta hur VGR:s styrsystem hinger ihop och
fungerar. Det saknas kunskap om vilka instanser som finns och vem man kan ta kontakt
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med for att fa hjélp. Det upplevs finnas manga aktorer med liknande uppdrag. Nagra
exempel pa detta dr bland annat FVM, Vardens digitalisering, Innovationsplattformen,
VGR IT samt forvaltningsspecifika avdelningar. Transparens, tydlig kommunikation och
koordinering behovs for att undvika att innovatoren skickas runt i systemet samt for att
minska risken for parallella spar och dubbelarbete.

Ett hinder som framkommit &r att incitament for regional spridning ibland saknas. Exempel
pa detta kan vara att vissa innovationsprojekt drivs med frimsta syfte att samla in material
for forskning, vilket kan krocka med intentionen att sprida innovationer i syfte att gagna
maélgruppen. Ett annat exempel pd att incitament saknas kan vara att verksamheten som
tagit fram innovationen saknar resurser/budget for regional spridning.

Kultur

Manga intressenter upplever ett starkt engagemang kring att driva innovation och ndmner
exempelvis en stolthet och mycket positiv energi dd de beviljats medel, exempelvis frdn
Innovationsfonden. Medarbetare beskriver dock hinder som utgér ifrdn en hierarkisk kultur
samt en organisation med brist pa tillit och en rddsla for att gora fel. Vissa upplever att det
finns en negativ syn pd nytdnkande. Patienter och medarbetare vill ha till en férdndring,
men mots primért av en forvaltande organisation. En misstro och dngslighet mot nytt kan
leda till avsaknad av uppmuntran, vilket i sin tur kan leda till att innovationer stannar pa
idéstadiet.

Flera av personerna som intervjuats menar att sjalvbestimmandet genomsyrar alla nivéer,
frén enskild ldkare/profession till hdgsta ledningsniva, vilket ibland hindrar innovationer
att 4stadkomma avsedd effekt och jamlik vard. ”Not invented here” dr ett uttryck som
namns i dessa sammanhang.

Forankringskulturen i VGR upplevs som omfattande. Ett citat som framkommit dr att ”man
behover forankra pd 1000 nivéer innan man kan gé vidare”. For att lyckas med
forankringen upplevs tillgangen till personliga kontakter véardefulla och viktiga.

Chefsstod

Ett aterkommande tema ar virdet av att ha en driven chef eller annan ledande person som
hjalper innovatoren att forankra idén 1 verksamheten samt att halla idén vid liv nér
talamodet tryter. Chefen lyfts som en mdjliggorare, inte minst vad giller att ge
forutséttningar for innovationsarbete. Flera innovatorer séger att mycket av arbetet gors pa
fritiden da det inte finns utrymme inom den operativa verksamheten, trots beviljade
innovationsmedel. Att via innovationsarbete fi utveckla sin kompetens bidrar till att gora
VGR till en attraktiv arbetsplats, vilket omnédmns av flera.

Innovatorer uttalar vikten av att chefen tar ansvar och vid behov eskalerar fragor uppét vid
behov samt dr palést, kunnig, kreativ och framtidsorienterad. Modiga chefer med ett stort
kontaktnét och som vagar utmana systemet ar virdefulla for att underlétta for enskilda
innovatdrer. Det finns manga vilvilligt instdllda personer som hjélper till pa alla nivaer i
organisationen och det anses positivt att arbeta med innovation. Styrkan i den stora
organisation som VGR utgér dr en mdjliggorare for att lyckas.
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