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Sammanfattning

Den demografiska utvecklingen utmanar svensk vélfard. Kommuner och
regioner ar mitt i en forandringsresa for att tillhandahalla vélfard pa helt nya och
Smartare satt.

Digitalisering ar aldrig ett mal i sig. Det ar daremot hogkvalitativ och likvardig
vard och skola, en effektiv och hallbar stadsbyggnadsprocess samt en 6ppen,
serviceinriktad och tillganglig forvaltning. Strategin vill darfor bidra till de
verksamhetsnara malen och till en effektiv och innovativ valfard. Nyckeln &r att
halla de verksamhetsnara malen i fokus i utvecklingen av en smartare valfard.

Det finns en stor potential i att méta valfardens utmaningar genom att utmana
befintliga strukturer och arbetssatt, anvanda data som en strategisk resurs och
kraften i ny teknologi. For att ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter fullt ut
maste vissa forutsattningar finnas pa plats. Det handlar bade om ledarskap, juri-
dik, datadriven innovation, en gemensam infrastruktur och digitala funktioner.
Grundlaggande forutséttningar fungerar som bas fér kommuners och regioners
utvecklingsarbete och gor det enklare och mer kostnadseffektivt. Strategins
syfte ar att skapa en gemensam riktning fér kommuner, regioner och SKL-
koncernen om grundlaggande forutsattningar for utveckling i en digital tid.

| strategin presenteras 16 mal uppdelade pa fyra malomraden.

Det forsta malomradet beskriver ledning, styrning och organisation som leder
till att ratt prioriteringar gors, nya kompetenser utvecklas och att invanare och
medarbetare involveras i och ar medskapande i férandringsarbetet. Det stérker
fornyelsekraften och sakerstaller att nyttan fran insatser hamtas hem. Det moj-
liggor &ven juridiska forutsattningar for utveckling med hjalp av framvéxande
teknologi.

| det andra malomradet lyfts vikten av gemensamma ramverk for arkitektur
och sdkerhet som anvénds vid utveckling och férvaltning av digitala valfards-
tjanster. Det skapar en gemensam grund och starker samverkansférmagan nar
planering, utveckling och forvaltning av gemensamma I6sningar halls samman.

Det tredje malomradet ar informationsforsorjning och digital infrastruktur.
Har beskrivs vikten av att sikerstélla att ratt information finns tillganglig och
kan utbytas pa ett effektivt satt.

Det fjarde malomradet beskriver en sammanhallen digital service som baseras
pa samverkande processer och gemensamma I6sningar. Detta innebér att
valfarden kan erbjuda tjanster som utgar fran anvandarnas behov och
livshéndelser.
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Kommuner, regioner och SKL-koncernen &r medskapande aktorer i ekosys-
temet for ett smartare Sverige. Storsta delen av forandringsarbetet sker hos
respektive huvudman som standig maste utveckla och vassa kompetens och
valfardsleverans. SKL-koncernen ér ett stod i medlemmars utvecklingsarbete
genom att skapa forutsattningar for digital samverkan, paverka lagstiftaren och
beslutsfattare, vara en nationell plattform for erfarenhetsutbyte, etablera
nationella ramavtal och koordinera, utveckla och férvalta gemensam digital
infrastruktur.

Inledning

Sveriges invanare forvantar sig en smart, tillganglig och kvalitativ valfard med
okad tillgang till teknologi som ger snabb och sammanhallen service. En av fyra
invanare ar nojda med den digitala servicen fran kommuner och regioner.*
Lyhordhet for invanarnas behov och krav pa valfardsleveransen ar en
framgangsfaktor for att klara den digitala omstallningen.

Sverige har gjort omstallningar forr. Sa sent som pa 1950-talet moderniserades
jord- och skogsbruket och néstan vart fjarde arbete férsvann. Med ny teknik
levereras idag mer jord- och skogsbruk med en hundradel av antalet arbetande.
Sverige har som tradition att bejaka ny teknik och det har utvecklat valfarden.

Som vid tidigare omstallningar har staten en nyckelroll i att forma
forutsattningarna for forandring. De konkreta I6sningarna daremot maste
ldmnas till de som har ndédvéandiga detaljerade kunskaper - kommuner, regioner
och privata entreprendrer i samverkan.

Majliggorande lagstiftning och sakert informationsutbyte ar exempel pa
nodvandiga forutsattningar for digital transformation. Trots att manga, av staten
initierade, reformer syftar till samverkan mellan olika offentligt finansierade
aktorer sa satter lagstiftningen upp hinder. Inte bara inte for samverkan utan
ocksa for automatiserat beslutsfattande och informationsdelning mellan privat
och offentlig sektor och mellan kommuner och regioner. Det ar bara staten som
kan ta lagstiftningen in i nutiden.

Digitaliseringen ar den enskilt storsta forandringsfaktorn i var tid och paverkar
hela samhallet. Digitalisering ska forstas som arbetssétt, processer och
beteenden som forandras i snabb takt med stod eller pa grund av ny teknik och
datadriven utveckling. Digitalisering medfor ocksa majligheter for individer,
verksamheter och system att inhamta, utbyta och analysera information pa helt
nya satt.

1 Understokning genomford av KANTAR SIFO pa uppdrag av SKL i april 2018
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Det kravs darfor ett gemensamt grepp for att 16sa var tids utmaningar pa ett
hallbart satt, dar fa omraden enbart kan l6sas lokalt.? For att ta vara pa den
digitala utvecklingen till fullo behdvs en 6kad samordning och samverkan
mellan kommuner, regioner, myndigheter och néringsliv. Administrativa
granser behover dverbryggas for att erbjuda en sammanhallen service som utgar
fran invanarnas och medarbetarnas perspektiv®.

For att astadkomma det behovs grundlaggande forutsattningar for utveckling i
en digital tid. Strategin syftar till att végleda och samordna etablering av dessa.

Valfardens utmaningar

De som &r i arbetsfor alder maste forsorja valfardsbehoven hos allt fler barn,
unga och aldre. SKL rdknar med att det antingen behdvs 6kade resurser eller
effektiviseringar motsvarande éver 35 miljarder kronor i sektorn for att klara en
valfard pa dagens niva fram till ar 20224,

Kommuner och regioner maste ha en stabil ekonomi for att langsiktigt ha
mdjlighet att finansiera verksamhet och investeringar samt hantera personal-
och kompetensforsdrjning.

| en underlagsrapport till utredningen konstateras att staten bor understddja och
driva pa kommunernas digitalisering genom att exempelvis se éver radande
regelverk och sakerstélla den digitala infrastrukturen mellan statliga myndig-
heter och kommuner och regioner, samt att erbjuda sa kallad puckelfinansie-
ring®. | rapporten redovisas berakningar om att kommuner och regioner under
ungefar en tioarsperiod behdver bedriva dagens verksamhet och samtidigt satsa
betydande resurser for digitalisering och innovation. Den slutsats som dras ar att
endast staten har kapacitet att ta det ekonomiska ansvaret.

En av de storre utmaningarna ar kompetensforsorjningen. Sektorn kan inte
rekrytera sa manga som behovs av den enkla anledningen att det inte finns
tillrackligt med personer i arbetsfor alder pa den svenska arbetsmarknaden. |
takt med att befolkningen vaxer, framférallt bland barn och aldre, 6kar kraven
pa valfardstjanster inom skola, vard och omsorg. Fler underskaéterskor, larare,
personliga assistenter, sjukskoterskor, socialsekreterare, ingenjorer och
medarbetare i andra personalgrupper maste rekryteras. Detta med allt hardare
konkurrens om arbetskraften.

2 Agenda 2030 och Sverige: Vérldens utmaning — varldens méjlighet, Agenda 2030-delegationen baserat sig
p& SOU 2019:13

3 For definition, se kapitel 6.1

4 Ekonomirapporten, maj 2019, SKL

5Ekho|m, Jebari & Marcovic (2018), Férbjuden framtid? Den digitala kommunen, Underlagsrapport till
Kommunutredningen (Fi 2017:2)
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Digitaliseringens mojligheter

Ratt hanterad kan digitaliseringen bidra till att skapa en effektivare och mer
innovativ vélfard. Inom flera omréaden bidrar digitaliseringen redan idag till
béttre resultat och kvalitet valfarden. Nagra exempel ar; monitorering av
personer med kroniska sjukdomar, diagnosmetoder for cancer och depression,
anvandning av artificiell intelligens for att tidigt upptécka las- och
skrivsvarigheter hos barn och uppkopplade fastigheter som sanker
driftkostnader, minskar miljopaverkan och bidrar till béttre arbetsmiljo for barn,
brukare och anstallda.

Medarbetare i valfarden kan genom digitalisering fa en battre arbetsmiljo, dar
fler har atkomst till bésta tillgéangliga information och kan en storre del av sin
arbetstid jobba med mer invanarnara, vardeskapande och kvalificerade fragor.
Formagan att ta till vara pa den snabba teknikutvecklingen behdver dock
starkas, varfor kompetensutveckling ar en viktig framgangsfaktor.

En organisation med hog digital formaga utmérks av en hog verkningsgrad
avseende digitala initiativ samt formagan att balansera effektivitet och
innovation. | rapporten Automatiseringen av arbete® sammanstalls
internationella studier som visar pa en betydande effektiviseringspotential att
automatisera olika arbetsmoment. Den globala effektiviseringspotentialen
bedoms vara narmare 50 procent inom ett par decennier. Fa yrken tros
emellertid vara mojliga att automatisera i sin helhet. Daremot kan flera yrken
automatiseras till viss del. | svenska kommuner och regioner &r det sannolikt
arbetsuppgifter inom omraden som administration, ekonomi, service, transport
och teknik som kommer att paverkas i storst utstrackning. Inom omraden som
utbildning, vard och omsorg &r potentialen lagre, men &nda betydande.

Tillvaratagen pa ratt satt ger digitaliseringen kommuner och regioner
mojligheten att hantera utmaningar och invanarnas forvantningar — att erbjuda
en effektiv och innovativ vélfard. For att detta ska ske behdver vi skapa
grundlaggande forutsattningar for utveckling i en digital tid.

Strategins sammanhang och syfte

Denna strategi dr en omarbetad version av "Handlingsplan 2017-2025:
Forutsittningar for digital utveckling i kommuner och regioner”’. Vidare
forhaller sig strategin till de 13 grundlaggande principerna i Svenskt ramverk for
digital samverkan®, som i sin tur utgr fran principer i EU:s ramverk European

6 Automatisering av arbete, SKL juni 2018,

7Handlinqsplan for gemensamma forutsattningar for digital utveckling, SKL 2017

8 Svenskt ramverk for digital samverkan, eSAM
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Interoperability Framework (EIF)°. En omarbetning av handlingsplanen har
utforts under 2018 och 2019. Revideringen har bland annat tagit utgangspunkt i
resultatet av det prioriteringsarbete som representanter for kommuner och
regioner gjorde under 2018.

Strategins syfte ar att skapa en gemensam riktning for kommuner, regioner och
SKL-koncernen om grundldggande forutsattningar for utveckling i en digital
tid.

Strategins delar

Strategin grundar sig i en malbild, vilken beskrivs i kapitel 3. Malbilden bestar
av effektmal och fyra malomraden. For varje malomrade finns beskrivet vad
SKL-koncernen, kommuner och regioner gor inom varje omrade.

Det forsta malomradet sakerstaller att ledning, styrning och organisation
baseras pa samverkan och leder till ratt prioriteringar for sektorn och dess
verksamhetsomraden.

Det andra malomradet redogor for gemensamma regelverk och standarder for
utveckling och forvaltning av digitala I6sningar samt ett sékert
informationsutbyte.

Det tredje malomradet sakerstaller att information finns tillganglig och kan
utbytas pa ett effektivt satt.

Det fjarde malomradet beskriver en sammanhallen digital service som drivs av
anvandarnas behov och baseras pa samverkande processer och gemensamma
I6sningar.

Vem gor vad? Vi gor det tillsammans!

Vélfardsleveransen sker till storsta del hos kommuner och regioner och det &r
dar verksamheterna utvecklas, nya kompetenser skapas och arbetssétt forandras.
Det ar pa lokal niva, hos respektive kommun och region, som det stora arbetet
med digital utveckling genomfors.

Pa nationell niva — for bade SKL och staten — &r uppdraget att sanka trosklarna
genom att etablera forutsattningar for digital utveckling fér kommuner och
regioner. Detta sker exempelvis genom att riva rattsliga hinder, tillhandahalla
véagledning och sttd, vara en motesplats for erfarenhetsutbyte, etablera
nationella ramavtal och utveckla nationell digital infrastruktur.

9 European Interoperability Framework, European Commission 2017
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SKL &r huvudégare i bolagen Inera och SKL Kommentus. Enligt dgardirektiven
ska Inera och SKL Kommentus, i ndra samarbete med varandra och SKL, bidra
med stod for digitalisering och verksamhetsutveckling i kommuner, regioner
samt deras bolag.

SKL, Inera och SKL Kommentus kompletterar varandra och arbetar
tillsammans for att gemensamt bidra till att 6ka medlemmarnas férmaga att
vassa valfarden med digitalisering. SKL-koncernen bidrar utifran olika
perspektiv for att stdrka medlemmarnas fornyelsekraft.

SKL ger stdd och service och bidrar till medlemmarnas férandringsarbete inom
respektive verksamhetsomrade med fakta och jamforelser, metoder,
kompetenshdjande insatser och nétverk/plattformar for erfarenhetsutbyte. SKL
bedriver ett proaktivt paverkansarbete for att bland annat snabba pa processen
att riva rattsliga hinder for digitalisering och har ansvaret fér koordinering av
koncernens gemensamma digitaliseringssatsning.

Kommentus genomfor gemensam kravfangst och tillhandahaller avtal for
verksamhets- och anvandarnara tjanster och produkter samt ger stod och rad i
kommuner och regioners anskaffningsprocesser. Upphandling anvénds som ett
strategiskt verktyg for 6kad standardisering och vaxla upp lokala innovationer
nationellt.

Inera samordnar, tillhandahaller och utvecklar sektorsspecifik
samverkansarkitektur, infrastruktur, tjanster och I6sningar till kommuner och
regioner. Inera erbjuder kompetens inom arkitektur, interoperabilitet,
standarder, informationssékerhet och juridik, som skapar forutsattningar for
digital samverkan och stodjer verksamhetsutveckling i regioner och kommuner.
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- Kommuner & regioner
- SKL-koncernen

Verksamhetsutveckling
&
forandrade arbetssitt

Stod i fordndringsarbetet
Ramavtal for digitala produkter & tjdnster
Basdata, infrastruktur & standards

Lagar & regelverk

Figur 2:  Roller
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Malbild
Malbilden bestar av 6vergripande effektmal och fyra malomraden nedbrutna i
enskilda mal. Effektmalen beskriver hur den digitala utvecklingen nyttjas for att
mota valfardens utmaningar, dar gemensamma forutséttningar utgor grunden.
Genom uppfyllelse av verksamheternas visioner och mal kan en effektiv och
innovativ vélfard uppnas. Fyra malomraden utgor stommen i de grundlaggande
forutsdttningarna.

Verksam-
hetens mal

och visioner

Figur 1: Malbildens delar
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Effektmal

Strategin har tva effektmal. Det forsta &r att bidra till att alla
verksamheters mal och visioner exempelvis inom vard, skola
och omsorg, uppnas. Det andra &r att etableringen av
grundléggande forutsattningar for utveckling i en digital tid
leder till 6kad effektivitet och innovation inom valfarden.

Verksamheternas mal och visioner kan uppnas pa ett enklare

och mer kostnadseffektivt satt om grundldggande

forutsattningar finns. De skapar mojligheter till en effektivare
informationshantering, béattre beslutsunderlag for

medarbetare, en snabbare och mer rattssaker hantering och en ¢kad innovation
tack vare att spelreglerna for marknaden ar tydliga. Att ateranvanda information
pa ett effektivt satt medfor aven att kostnaderna for onddig hantering minskar.
Upphandling och utveckling av nya verksamhetsstod enligt dppna standarder
och 6verenskomna principer ger en mer hallbar utveckling och storre framtida
flexibilitet.

Effektiv vélfard kannetecknas av 6kad formaga avseende olika aspekter av
styrning och standardisering Effektiviteten inom och mellan organisationer
leder till att skattemedel anvands mer optimalt och forenklar livet for invanare
och medarbetare. Det handlar vidare om att ateranvanda och samverka kring
digitala I6sningar och automatisera hela eller delar av processer. En utvecklad
nationell digital infrastruktur och gemensam och tydligare kravstéllning fran
offentliga aktorer skapar battre forutsattningar fér marknaden att leverera
behovsdrivna och innovativa l6sningar.

Innovativ valfard kannetecknas av nya l6sningar som svarar mot behov och
efterfragan i vardagen och omvarlden. Valfardens utmaningar stéller krav pa
radikalt nytdnkande nér det géller utformningen av framtidens offentliga tjanster
och hur de produceras. Innovation krdver mod, samverkan, erfarenhetsutbyte
samt utrymme for att testa och lara. Innovativ utveckling ar anvandardriven och
tar hansyn till aspekter av éppenhet, tillgdnglighet och enkelhet.
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Ledning, styrning och organisation

Genom utvecklad ledning och styrning skapas
forutsattningar att nyttja digitaliseringen som en kélla till
stéarkt effektivitet och innovation inom offentlig forvaltning.
For att uppna detta kravs formagan att hantera bade
innovation och effektivitet inom samma styrning samt att
hantera en dynamisk balans mellan dessa i takt med
skiftande krav fran omvérlden. Forskningen visar att
innovationsrelaterade aktiviteter kopplade till digital
teknologi och dess anvandning inte &r planerbar och darmed
styrbar med hjélp av diagnostisk styrning, utan snarare
kraver en intern interaktiv styrning®°.

En viktig forutsattning for nyttjande av framvéxande teknologi i
verksamhetsutvecklingen ar att det finns regelverk och lagstiftning som
mojliggor informationshantering utifran anvandarens behov.!! Idag utgér manga
regelverk hinder for utvecklingen.

Valfardens utmaningar kraver nytdnkande och mod. Allt viktigare blir
kompetensutveckling samt fokus pa innovation och férandringsledning.
Kulturen ar en central mojliggorare da det ar medarbetarna inom organisationen
som astadkommer de faktiska forandringarna. Samtliga aktorer behdver dven
samarbeta for att framja det kontinuerliga, livslanga larandet som mater den
enskildes kunskapsbehov genom hela yrkeslivet.

10 Accelererad digitalisering av offentlig sektor, G6teborgs univeristet 2017

1 Bortom IT — Om halsa i en digital tid, Institutet for framtidsstudier 2017
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Ledarskap, styrning och organisation framjar fornyelse och utveckling i
en digital tid

[N

Det finns en nationellt gemensam riktning och samordning i den digitala
utvecklingen specifik for varje verksamhetsomrade

N

(o)) S

M3 Medarbetarna har ratt formaga och kompetens for digitalt driven utveckling

Offentlig sektor, naringsliv och akademi dr aktivt medskapande aktorer i det
digitala ekosystemet

M5 Juridiska forutsattningar for den digitala utvecklingen sékerstalls

Livscykelkostnaden tas i beaktande vid investering i och finansiering av digitala
l6sningar

M1: Ledarskap, styrning och organisation framjar fornyelse och
utveckling i en digital tid

For att sékerstdlla att utveckling i en digital tid skapar den nytta som avsetts ar
ledarskap, styrning och organisation grundlaggande. Ledarskapet har en
avgorande betydelse for att balansera effektivitet och innovation och i att driva
forandringsarbete dar den digitala tekniken nyttjas. Ledare behdver uppmuntra
nytankande och samarbete for att rada bot pa felradsla och utveckla en
innovationsframjande kultur med st6d av gemensamma forutsattningar. For att
fa full kraft i fornyelsearbetet bor utvecklings- och digitaliseringsfragorna utga
fran en verksamhets vision, mal och énskade resultat. Forflyttningen som maste
goras boér genomsyra ordinarie organisation och ansvarsférdelning och
integreras i gangse processer for prioritering, planering, budgetering och
uppfdljning. Den fackliga samverkan ar en metod for verksamhetsutveckling,
som kan stérkas ytterligare, for att dra nytta av digitaliseringens mojligheter och
medarbetarnas delaktighet.

M2: Det finns en nationellt gemensam riktning och samordning i den
digitala utvecklingen specifik for varje verksamhetsomrade

For att sakerstalla att de insatser som gors inom olika verksamhetsomraden gar i
samma riktning behdver de planeras och genomforas utifran en gemensam
nationell strategi och handlingsplan specifik for varje verksamhetsomrade.
Vidare behdver det finnas nationell samordning kring digital utveckling som
utgar fran de specifika verksamhetsomradena i sektorn. Ledare med
verksamhetskompetens behdver skapa samsyn i de mest prioriterade behoven
som underlag for utveckling. SKL-koncernen har ett ansvar for att strategier och
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handlingsplaner tas fram for varje verksamhetsomrade samt att uppfoljning sker
pa nationell niva.

M3: Medarbetarna har ratt formaga och kompetens for digitalt driven
utveckling

Kompetensutveckling ar en forutsattning for att driva verksamhetsutveckling
med hjalp av digital teknik. Nar teknikutveckling gar allt snabbare blir vara
kompetenser och vara férmagor allt snabbare utdaterade an tidigare. Strategier
for ett kontinuerligt och livslangt larande blir darfor allt viktigare. Det behdvs
kunskap och formaga hos medarbetare for att utveckla och implementera nya
arbetsmetoder och losningar. Kompetensdverforing via erfarenhetsutbyte och
samverkan inom sektorn samt med stat, naringsliv och akademi spelar &ven det
en viktig roll.

M4: Offentlig sektor, naringsliv och akademi ar aktivt medskapande
aktorer i det digitala ekosystemet

Formagan att samarbeta med andra, dra nytta av varandras erfarenheter och
samutnyttja resurser ar vital for att driva arbetet effektivt. Samverkan sker pa
alla nivaer: nationellt, regionalt och lokalt samt omfattar offentlig sektor,
néringsliv och akademi. For att genomfora forandringar som skapar nytta sétts
samverkan upp i effektiva former med mal och nytta definierade. Spelreglerna
ar tydliga for hur beslut fattas och att beslut fattade inom ramen for samverkan
ocksa foljs.

M5: Juridiska forutsattningar for den digitala utvecklingen sakerstalls

Framvéxande teknologier gor det mojligt att pa helt nya satt dela information
och skapa gemensamma digitala Isningar. For att framja denna utveckling ar
det viktigt att onddiga juridiska hinder elimineras, att gemensamma tolkningar
och foljsamhet till dagens regelverk sakerstalls, men ocksa att det sker ett
proaktivt arbete med att paverka och fa till stand ett mer &ndamalsenligt
regelverk som hela tiden gar i takt med den tekniska utvecklingen.

M6: Livscykelkostnaden tas i beaktande vid investering i och finansiering
av digitala lésningar

Gemensamma digitala I6sningar skapar nytta 6ver tid vilket betyder att hela
I6sningens livscykel behdver ha finansiering for att sékra drift, forvaltning,
anvandning och nyttorealisering. Utveckling av gemensamma digitala l6sningar
kan ske inom SKL-koncernen och initieras av olika akt6rer inom offentlig
sektor, till exempel kommuner och regioner, eller genom uppdrag fran
myndigheter. Gemensamma digitala l6sningar fran leverantorer kan dven
avropas fran ramavtal som SKL-koncernen haller eller som upphandlas med
hjalp av gemensam kravstéllning mot leverantorer.
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Inom méalomradet bidrar vi med:

Bidrar till att hoja den samlade kunskapsnivan om méjligheter med
och forutsattningar for digitalisering samt bidrar till att 6ka
innovationsformagan och digitaliseringstakten hos kommuner och
regioner.

Ger stdd i koordinering och samverkan kring de prioriterade
malomradena.

Bidrar aktivt till att driva pa nodvandiga forandringar av lagstiftning
och bidrar med kunskap om gallande lagstiftning och regelverk.

Tar fram finansieringsmodeller for olika typer av atagande och
sékerstaller att det finns principer for hur digitala [6sningar som
erbjuds kommuner och regioner finansieras.

Har tydliga rekommendationer for hur samverkan sker med
marknadens aktorer samt hur digitala l6snhingar ska levereras och
kvalitetssékras.

Genomfor en arlig uppfoljning pa nationell niva avseende digital
mognad och strategins mal. Uppféljningen syftar till att méata och
forsta sektorns utveckling gentemot strategins mal och dess effekter.

Ar foljsamma till strategin i den egna verksamhetsutvecklingen och
tar en aktiv roll i arbetet med att realisera grundldggande
forutsattningar for digital utveckling.

Arbetar for att ha forutsattningar for att pa ett rattsligt hallbart satt
samverka, utbyta information, anskaffa och utveckla, dga och forvalta
digitala I6sningar gemensamt.

Planerar och foljer upp fornyelse och digitalisering som en naturlig
del i ordinarie verksamhetsplanerings-, budget- och
uppfoljningsprocess och att planeringen innehaller bade perspektiv
for utveckling och forvaltning.

Kommuner och

regioner

Anvander leverantérer som baserar digitala Iosningar pa nationell
arkitektur och nationell grundldggande infrastruktur.

Arbetar for att forbattra den digitala arbetsmiljon genom att
systematiskt beddma, folja upp och utvardera den befintliga digitala
arbetsmiljon. Medarbetare ges mojlighet att utforma den digitala
arbetsmiljon genom att delta och kravstélla anvéndbarhet vid
anskaffning och utveckling av digitala l6sningar.
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Arkitektur och sdkerhet

Gemensamma ramverk och standarder for arkitektur och
sakerhet kan liknas vid vart vagtrafiksystem. De
gemensamma trafikreglerna ar grunden for ett fungerande
trafiksystem och for att kunna bygga samman olika végar
med varandra. Det ar en forutsattning for att uppna
samverkansformaga, sa kallad interoperabilitet, pa
organisatorisk, rattslig, semantisk och teknisk niva.

Det behdvs en samlande kraft for att identifiera, besluta och

tillgangliggdra anvisade standarder, samt vdgleda om

lampliga arbetsséatt och strukturer for arbetet. Etableringen av

gemensamma specifikationer och standarder behdver goras

pa nationell niva. En framgangsfaktor &r att val av standarder utgar fran behov i
verksamheterna och att processen for att etablera standarder &r en naturlig del
av utvecklingsarbetet. Ansvaret for forvaltningen av standarder maste vara
utpekat och langsiktigt.*2

Att anvanda gemensamma ramverk och standarder for arkitektur och sékerhet
ger ocksa stod for upphandling, nationella och lokala utvecklingsinitiativ och
som mojliggorare for samverkan mellan aktorer i ett digitalt ekosystem.

Ett systematiskt informationssakerhetsarbete, séker informationshantering och
sakert informationsutbyte ar en forutsattning for att bibehalla och starka tilliten
till digitala vélfardstjanster. Arbetet bedrivs riskbaserat och genomfors med
stod av etablerade standarder. For att fa full kraft i informationssakerhetsarbetet
integreras det med fordel i verksamhetens befintliga styr-och ledningssystem.

Ett gemensamt ramverk for arkitektur finns och anvénds for alla
forvaltningsgemensamma digitala funktioner

M8 Arbetet med informationssakerhet sker systematiskt och riskbaserat

9 Oppna internationella standarder anvands for informationsutbyte, avsteg ska vara
val motiverade

E.E §°
~ .

12 gp effektiv informationsférsérjning, eSAM 2017
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M7: Ett gemensamt ramverk for arkitektur finns och anvands for alla
forvaltningsgemensamma digitala funktioner

For att sékerstélla att digitala funktioner fungerar som en helhet &r
gemensamma ramverk och standarder for informationsutbyte en forutsattning.
Om utveckling av digitala l6sningar bygger pa samma bas undviks dyra,
svarforvaltade och Gverlappande I6sningar. Det blir enklare att integrera
befintliga I6sningar vid utveckling av nya samverkande tjanster. Losningar som
ar uppbyggda och fungerar enligt samma ramverk kan dven bidra till battre
utnyttjande av kompetens och minska risken for inlasning.

M8: Arbetet med informationssakerhet sker systematiskt och riskbaserat

Invanarnas fortroende for digital service starks genom att arbeta systematiskt
med informationsséakerhet. En verksamhets formaga att hantera och skydda
information pa ett andamalsenligt sétt behover standigt utvecklas i takt med
omvarlden. Genom att infora informationssékerhet i relevanta
verksamhetsprocesser astadkoms en tydlig styrning mot uppsatta mal, 6kad
kontroll samt att faststallda krav uppfylls. Arbetet ska bedrivas riskbaserat
vilket innebdr att riskerna i hanteringen ska matas mot vérdet av informationen
och genomféras med stod av etablerade standarder for att skydda
informationstillgangarna.

Digitaliseringen kraver att samtliga organisationer uppnar en miniminiva av god
informationssékerhet. Enskilda verksamheters formaga att hantera hot och
risker samt formaga till skyddsatgarder bér fortroendet for och tilltron till
digitaliseringen. Ratt skyddsatgarder genomfors i forhallande till
informationens skyddsvarde oavsett om informationen hanteras i den egna
verksamheten eller av en leverantor.t®

M9: Oppna internationella standarder anvands for informationsutbyte,
avsteg ska vara val motiverade

Verksamhetsinformation bor i forsta hand tillhandahallas i 6ppna internationella
standarder. Oppna internationella standarder skapar enhetlighet som erbjuder en
stor potential genom att marknadsaktdrer kan utveckla och erbjuda nya digitala
I6sningar baserade pa offentlig information. Oppna standarder motverkar risken
for att information blir inlast i olika digitala I6sningar. Genom att i forsta hand
anvanda dppna internationella standarder 6kar &ven mojligheterna for att dela
information och digitala I6sningar inom Europa. Avsteg fran anvandandet av
Oppna internationella standarder bor vara val motiverade.

13 Nationell strategi for samhéllets informations- och cybersékerhet, skr. 2016/17:213

Utveckling i en digital tid — en strategi for grundlaggande forutséttningar 17


https://www.regeringen.se/rapporter/2018/07/skr.-201617213-bilaga-uppdatering-om-genomforandet/

Inom méalomradet bidrar vi med:

Bidrar med att ta fram principer och malsattningar som &r fast
formulerade utgangspunkter och vagval i viktiga fragor inom i forsta
hand arkitektur, standarder och informationssakerhet.

Tar fram referensarkitektur baserade pa éppna standarder och éppna
granssnitt for olika ansvarsomraden inom det kommunala och
regionala uppdraget.

Bistér i arbetssatt och metoder samt ger stod for strukturerat

informationssakerhetsarbete.

Kravstaller pa och anvander sig av i forsta hand internationella 6ppna
standarder for integration med digitala losningar.

Kommuner och Hanterar verksamheternas information utifran sakerstalld riktighet,

konfidentialitet, tillganglighet och sparbarhet. Ett ledningssystem for
informationssakerhet bor integreras i ordinarie styrsystem i samtliga
kommuner och regioner.

regioner

Informationsforsorjning och digital infrastruktur

Vi lever i en tid dar data ar en vardefull tillgang. Information
som har bred anvandning och &r kritisk for samhéllets
effektivitet behdver vara stabilt tillganglig till en rimlig
kostnad. Det finns manga verksamhetsprocesser som ar
beroende av effektiv tillgang till information av god kvalitet.
Exempel pa sadan information &r uppgifter om personer,
foretag, fastigheter samt behdriga utforare och leverantorer.

Data ar en gemensam resurs som ska kunna ateranvandas for
andra syften &n vad de forst var tankta for. Offentliga
organisationer samlar in och tar fram enorma mangder data.
Dessa data bor offentliga organisationer dppna upp och
tillgangliggdra for andra att anvanda.

All information som ar nédvandig for att bedriva verksamhet dgs inte av
kommuner och regioner. Det krévs darfor att det finns en nationell digital
infrastruktur (NDI) pa plats for enkel och séker informationsférsérjning inom
samt mellan offentlig och privat sektor.

De senaste aren har flera aktorer lyft vikten av en nationell digital infrastruktur
med langsiktighet i styrning och finansiering med tydligt utpekat utvecklings-
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och forvaltningsansvar. Skiftet mot NDI och centrala aktdrers 6kade ansvar for
helheten skapar unika forutsattningar for att uppna malen om en digitalt
samverkande forvaltning.** Med digital infrastruktur avser SKL-koncernen
exempelvis l6sningar for informationsforsorjning, sakert informationsutbyte,
identitetsfederation, behdrighetsstyrning, loggning, samtycke, sparrar och
autentisering. En grundlaggande forutséttning ar &ven en val utbyggd och robust
underliggande infrastruktur for internetaccess.

Genom SKL:s forvarv av Inera finns nu goda forutsattningar for kommun- och
regionsektorn att vara en stark och medskapande aktor i ekosystemet for en
smartare valfard.

Mal:

M10 Grunddatakallor &r utpekade och har ett faststéllt dgarskap och en forvaltning

M11 All data som far delas ska delas sa 6ppet som mojligt pa standardiserade format

En digital infrastruktur mojliggdr informationsutbyte inom offentlig sektor och

Sl mellan offentlig och privat sektor

M10: Grunddatakallor ar utpekade och har ett faststéllt 4garskap och en
forvaltning

Gemensamma grunddatakallor inom offentlig sektor underlattar informations-
utbyte eftersom varje organisation da kan anvanda den mest aktuella
informationen fran en gemensamt forvaltad kélla. En god tillgang till och
anvandning av gemensamma grunddatakéllor ar kostnadseffektivt for offentlig
sektor. For att skapa béttre tillgang till digital information av ratt kvalitet blir
aven dgandeskapet av och ansvaret for informationen allt viktigare. Den
information som anvénds i gemensamma tjanster ags ofta lokalt, i den egna
verksamheten. Darfor behéver rollen som informationséagare vara faststélld och
tydlig liksom andra roller som forvaltar och tar ansvar for verksamhetens
information.

M11: All data som far delas ska delas sa 6ppet som mojligt pa
standardiserade format

Oppna data behgvs for innovation och digitalisering. Oppna data ar information
fran offentliga organisationer som gors tillganglig for vem som helst att
anvanda, ateranvanda och distribuera, utan andra forbehall an kallangivelse och
vidarelicensiering. Det finns stora méngder information inom kommuner,
regioner och SKL-koncernen som olika aktdrer kan anvénda for att utveckla
nya, innovativa digitala ldsningar. Néar alla bidrar till gemensamma

14 Accelererad digitalisering av offentlig sektor, Goteborgs universitet 2017. sid 11
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dataméngder i standardiserade format kan informationen anvéndas i
maskininlarning och andra tillampningar.

M12: En digital infrastruktur méjliggdér informationsutbyte inom offentlig
sektor och mellan offentlig och privat sektor

Verksamhetsutveckling med hjalp av digital teknik innebér ofta infoérande av
nya digitala l6sningar som hanterar information. Losningarna behover vara
baserade pa en digital infrastruktur som mojliggor sékert informationsutbyte
inom och mellan offentlig och privat sektor. Genom ett gemensamt, strukturerat
arbete med kravstallning pa infrastrukturen kan forandringsarbetet paskyndas
och kvaliteten i slutresultatet hojas avsevart.

Inom malomr&det bidrar vi med:

Bidrar i utveckling och férvaltning av den gemensamma
infrastrukturen.

Identifierar gemensamma grunddatakallor, utreder ansvarsférdelning
och finansiering for att realisera tillganglighet till informationen.

Tillhandah&ller ramavtal for e-arkiv och arbetar med att ta fram
végledningar for hur olika informationsmangder bor hanteras for bésta
resultat.

Anvénder gemensam digital infrastruktur och gemensamma regler for
att hantera information inom offentlig sektor och mellan offentlig och
privat sektor.

Nyttjar digitala I6sningar som anvander de gemensamma
grunddatakallor som finns att tillga inom offentlig sektor.

Publicerar allméan information fran verksamheter som 6ppna

Kommuner och datakallor.

regioner

Arbetar med att frikoppla informationen fran digitala Isningar och
sakerstaller tillgang och begriplighet oberoende av i vilket
sammanhang informationen skapades i.

Bevarar information som ska lagras kortare eller langre tid i e-arkiv,
ansluter digitala l6sningar till e-arkivet och anvéander standarder for att
kategorisera informationen enhetligt.
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Sammanhallen digital service

Privatpersoner och foretag méter i vardagen digitala
tjanster som upplevs sammanhalina, utvecklas snabbt, ar
intuitivt designade och dar teknologin &r i framkant. Det
okar forvantningarna pa offentlig sektors tjanster.

For att offentliga aktorer ska kunna méta anvandarnas
forvantningar pd sammanhallen digital service behover vi
utveckla formagan att utga fran anvandarens behov och
livshéndelser.

Principerna for digital samverkan?® ska stodja offentliga organisationer i deras
kontinuerliga arbete med att utveckla férmagan till sammanhangande
digitalisering. Den offentliga sektorn behdver starka sin férmaga att se och
agera utifran ett helhetsperspektiv och skapa storre samlad samhéllsnytta.
Offentliga organisationer behdver sékerstalla att man, enskilt och i samverkan
med andra, gor ratt saker och pa ratt satt.

Malomradet fokuserar pa de processer och lésningar som behover finnas pa
plats for att valfarden ska kunna erbjuda en sammanhallen service som utgar
fran anvandarnas behov och livshandelser.

Forutsattningen for att kunna erbjuda sammanhallna valfardstjanster ar att det
finns samverkande processer. Vidare behdver det finnas
forvaltningsgemensamma digitala funktioner att tillga, att gemensamma krav
stélls vid upphandling av nya l6sningar och att anvandare har tillracklig
kunskap och stod for att anvanda tjansterna pa ratt satt.

Mal:
M13 Det finns samverkande processer for digital service med utgangspunkt i
invanarnas och medarbetarnas behov
M14 Service- och tjansteerbjudanden ska vara utformade sa att anvandare inte behGver

lamna samma information vid flera tillfallen

M15 Gemensamma krav stélls vid utveckling och upphandling av digitala Isningar

M16 Det finns ett gemensamt basutbud av digitala tjanster for kommuner och regioner

15 Svenskt ramverk for digital samverkan, 13 grundldggande principer for digital
samverkan, s 11, eSAM 2019
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M13: Det finns samverkande processer for digital service med
utgangspunkt i invanarnas och medarbetarnas behov

For att privatpersoner och foretagare ska uppleva en sammanhallen service fran
offentlig sektor bor processer i erbjudandet av valfardstjanster samverka och
utga fran invanarnas livshandelser. Samverkande processer skapar en hogre
grad av koordination mellan offentliga aktorer i ett &rende vilket minskar den
administrativa bordan for privatpersoner och foretag. Samtliga arenden och
arbetsuppgifter inom sektorn, bade interna inom forvaltningen och externa mot
invanare, foretagare, elever, patienter, brukare, etc. bor betraktas som delar i
dessa samverkande processer. Tjanster ska utformas sa att s manga som
mojligt kan anvanda dem utifran sin férmaga och sina forutsattningar.

M14: Service- och tjansteerbjudanden ska vara utformade sa att
anvandare inte behdver lamna samma information vid flera tillfallen

Offentliga aktorer bor samverka pa ett sddant satt att man undviker att invanare
och foretag behdver uppge samma information flera ganger i ett och samma
arende, samt for att ge mojlighet att folja upp drenden inom och utanfor
organisationsgranser.

M15: Gemensamma krav stalls vid utveckling och upphandling av digitala
l6sningar

Gemensamma krav pa digitala I6sningar ska anvandas vid utveckling och
upphandling. Det sékerstéller att den digitala Idsningen fungerar tillsammans
med férvaltningsgemensamma digitala funktioner och minskar dven
kostnaderna for kravarbete for den enskilda verksamheten. Gemensamma krav
ger &ven forutsdgbarhet for leverantorer nér de levererar digitala 16sningar till
offentlig sektor. Sadana krav kan omfatta standarder for information, arkitektur,
informationssakerhet, utformning av anvéandargréanssnitt fér personer med
funktionsnedsattning mm.

Vid utveckling och anskaffning bér om mojligt I6sningar baserade pa 6ppen
kallkod beaktas med hansyn tagen till livscykelkostnader. Oppna standarder &r
dock en viktigare faktor for att undvika inlasning i enskilda plattformar och
I6sningar (se mal 9).

M16: Det finns ett gemensamt basutbud av digitala tjanster for kommuner
och regioner

Ett gemensamt basutbud av digitala I6sningar for de vanligaste arendena har
upphandlats for kommuner och regioner. De digitala I6sningarna baseras pa
definierade processer, ar utvecklade utifran anvandarnas behov och
gemensamma standarder. Ett gemensamt basutbud mojliggér en hogre takt i
digitaliseringsarbetet eftersom resurser fokuseras pa att utveckla digitala
I6sningar som kan ateranvandas av hela sektorn.
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Inom méalomradet bidrar vi med:

Arbetar med att sakerstalla att de tekniska komponenterna
tillgangliggors och fokuserar pa att forutsattningarna for den tekniska
basen finns redo for kommuner och regioner att ansluta till.

Samlar gemensamma krav fran kommuner och regioner i ett
gemensamt “kravbibliotek”, som tillimpas i ramavtal och i lokala
upphandlingar.

SLSbneeian . Overvager dppen kallkod vid anskaffning av 16sningar med hansyn
tagen till livscykelkostnader.

Arbetar for att basutbudet &r Iatt att avropa via ramavtal.

Arbetar for att ge stdd for god arbetsmiljo och sprider goda exempel
fran kommuner och regioner. SKL-koncernen involverar anvandare
vid utveckling av gemensamma digitala Idsningar.

| samverkan med statliga myndigheter erbjuder kommuner och
regioner gemensamma digitala I6sningar. Anvandaren hittar dessa l&tt
och far dven en helhetsbild 6ver vad som kravs for att genomfora
arendet.

Arbetar med att infora den tekniska bas som krdvs for att ha
samverkansformaga att ansluta till och anvanda basutbudet av digitala
I6sningar.

Publicerar, om mdjligt, resultatet som dppen kéllkod i de fall egen
utveckling gors.

Kommuner och
regioner

Overviger dppen killkod vid anskaffning av l6sningar med héansyn
tagen till livscykelkostnader.

Har analyserat sina verksamheter med fokus pa forutsattningar for att
digital utveckling. | forsta hand och déar det ar lampligt, erbjuds digital
service for privatpersoner och foretag.

Tillampar de gemensamma kraven vid utveckling och upphandling.
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Fran ord till handling

Grundlaggande forutsattningar for digitalisering ar avgérande for att méta de
utmaningar som valfarden star infér. Med en gemensam malbild av vilka
forutsattningar som behdver komma pa plats kan kommuner, regioner och SKL-
koncernen tillsammans etablera dessa.

Strategin pekar ut en gemensam riktning for att skapa forutsattningar for att
framvéxande teknologi kontinuerligt ska kunna nyttjas for att klara
valfardsuppdraget bade idag och imorgon.

SKL-koncernen vill 6ka fokus pa nationellt gemensamma initiativ och
satsningar. Redan idag finns det en uppséttning nationella strategiska initiativ
for att skapa forutsattningar och underlatta for digitalisering. Initiativ som
starker samverkansformagan kring organisatoriska, rattsliga och semantiska
aspekter, samt utvecklar former for hur férvaltningsgemensamma digitala
funktioner kan finansieras och etableras. Kommuner och regioner behdver i sin
tur hitta formerna for att bade bidra till och dra nytta av dessa nationella initiativ
for att maximera nyttan av dem.

Det ar viktigt for bade effektivitet och kvalitet att ta vara pa och ateranvanda
erfarenheter och losningar som redan visat sig méta anvandarnas behov
avseende innehall, funktion och hanterbarhet. Detta géller saval inom enskilda
kommuner och regioner som mellan sektorns aktorer.

Att uppna strategins effektmal kraver en strukturerad samverkan och
medskapande dar alla inom sektorn deltar och tar en aktiv roll. Kommuner och
regioner tar vagledning av SKL-koncernen dar sa ar lampligt och samverkar
sinsemellan pa basta satt for att driva utvecklingen framat. Existerande natverk
och fora for samverkan bor anvandas i forsta hand, men nya andamalsenliga
kanaler for samverkan och medskapande kan behdva skapas. Utvecklingen av
forutsattningar for digitalisering sker inte isolerat inom sektorn utan maste
forhalla sig till samhallet i 6vrigt, varfor samverkan aven med 6vrig offentlig
sektor, naringsliv och akademi blir en framgangsfaktor.

Framgangsfaktorer for utveckling i en digital tid

e Foljsamhet till strategins mal

e Planera och folj upp fornyelse och digitalisering som en naturlig del i
ordinarie verksamhetsplanerings-, budget- och uppféljningsprocess

o Kraftsamla kring nationella strategiska initiativ

e Ateranvind erfarenheter och losningar bade inom och mellan aktorer

e Skapa balans mellan kort och langt perspektiv samt mellan innovation
och forvaltningsbarhet

e Medskapa inom och utanfor sektorn
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Vélfardsleveransen sker hos SKL:s medlemmar och det &r hos respektive
kommun och region som innovations uppstar, verksamheterna utvecklas, ny
kompetens skapas och arbetssatt forandras. Pa nationell niva — bade staten och
SKL — ska vi fokusera pa att sanka trosklar och skapa forutséttningar for

innovation- och férandringskraft hos kommuner och regioner. Tillsammans
driver vi utveckling i en digital tid.
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Begreppsforklaringar

Avrtificiell intelligens eller Al ar intelligens hos maskiner och programvara som
simulerar mansklig intelligens. Det kan dven beskrivas som system som ar
medvetna om sin omgivning och vidtar atgarder for att anpassa sig efter den for
att lyckas med sin uppgift.

Automation eller automatisering betyder att man later en maskin eller teknik
utfora ett arbete. Automation kommer fran grekiskans 'automatos' och betyder
pa egen hand. Skillnaden pa orden automation och automatisering ar att
automation aven inkluderar nagon form av styrsystem och behover saledes
ingen manniska for att dvervaka systemet.

Digitalisering - med samhéllets digitalisering avses i generella termer den
forandring av samhéllet som uppkommer och forvantningar pa offentlig service
genom de mojligheter som den digitala tekniken ger.

Grunddata avser uppgifter inom offentlig férvaltning som flera aktorer har
behov av och som dr viktiga i samhallet.

Innovation &r nya lésningar som svarar mot behov och efterfragan i vardagen
och omvarlden. Innovation &r formagan att framgangsrikt ta fram och inféra nya
processer, tjanster och metoder som resulterar i betydande forbattringar av
kvalitet, effektivitet eller andamalsenlighet. Innovationsforskningen skiljer pa
radikala och inkrementella innovationer. Radikala (eller omstértande)
innovationer skapar fundamentala forandringar i aktiviteter och beteenden inom
en organisation eller bransch. Inkrementella innovationer innebar sma
forandringar och forstarker snarare tidigare kunskap inom en organisation.

Livshandelse Invanare mater regelbundet offentlig sektor vid olika skeenden i
livet — livshandelser, till exempel att starta foretag, att vanta och fa barn eller ga
till arbete.

Tillganglighet - innebéar information och tjanster ska kunna anvéndas av alla
manniskor oavsett till exempel funktionsnedsattning. ¥’

Oppna data ar digital information som &r fritt tillganglig utan inskrankningar.
Vad som ar oppna data regleras i PSI-direktivet och Inspire-direktivet fran EU
som ocksa inforts i svensk lagstiftning. Det innebér att de offentliga data som
samlas in och lagras hos myndigheter i elektronisk form ocksa ska
tillgangliggoras till foretag och privatpersoner sa att de kan ateranvandas.®

16 5e gverblick i Melin, 2018, Vetenskaplig kunskap och bildning for samhéllets
framtida digitalisering — ett nationellt centrum.

17 5e Vagledning for webbutveckling, DIGG 2019.

18.ge https://oppnadata.se/definitioner/
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