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Forord

Att jobba med innovation upplevs ofta bade inspirerande och utmanande. Utmaningarna kan
bland annat handla om att befinna sig i osdkerhet och att inte ha tillgang till all information.
I en stor offentlig organisation kan detta bli extra patagligt och bli mer eller mindre
problematiskt, bdde vad géller att finna véigar framat for innovationsarbetet men ocksa vad
géller att fatta beslut for ledningen ndr malet inte dr tydligt och klart pa grund av
osdkerhetsfaktorer. Nar nagot dr komplext behdvs systematik och struktur for att reda ut vari
komplexiteten ligger.

Innovationsplattformen verkar for att skapa goda fOrutséttningar for innovation i Véstra
Gotalandsregionen (VGR). En viktig del i det dr att ta fram en gemensam innovationsprocess
1 VGR. Malsittningen ar att processen ska bli ett verktyg for innovationsprojekt och
beslutsfattare, genom att erbjuda struktur, guidning och tips pa hur arbetet effektivt kan
drivas framat.

Varen 2020 fick Innovationsplattformen, genom fyra innovatorer/forskare i VGR, hora talas
om NASSS-ramverket som tagits fram av University of Oxford for att kartligga komplexitet
1 innovations- och implementeringsprojekt. Intresse vicktes for hur ett sddant verktyg skulle
kunna underlétta for innovation i regionen och pé vilket sitt det pa sikt skulle kunna koppla
an till VGRs innovationsprocess. Under hosten genomfordes dérfor en analys av komplexitet
pa fyra digitala innovationsprojekt som drivs/drivits av de fyra forskarna, med hjilp av ett
analysverktyg som bygger pa NASSS-ramverket.

Av analysen kan vi se att det definitivt kan finnas ett vérde i att analysera komplexitet utifran
olika omraden (doméner”, enligt ramverket) och att en analys kan vara av vdrde béade 1
borjan, mitten och 1 slutet av innovationsprocessen. Att kunna fOrutse var 1
innovationsprocessen det kan bli komplext bor kunna gora det enklare att identifiera vilka
aktiviteter som projektet bor fokusera pa. Det kan ocksa innebidra att det blir enklare att
kommunicera och skapa trygghet kring osdkerhet och antaganden infor beslut och
forankringsarbete, vilket manga ganger kan vara en pedagogisk utmaning.

Vi vill tacka Frida, Ulla, Andreas och Ulla som gett oss inblick i hur ramverket kan belysa
projekts komplexitet och hoppas att vi d&ven 1 framtiden kan ha ett gott samarbete kring dessa
fragor, sdvdl som andra spdnnande omraden som stindigt dyker upp nir ndgot nytt ska
skapas. Innovationsplattformen tar med sig lirdomarna och kunskaperna in i det fortsatta
arbetet med att utveckla ett hallbart och effektivt stodsystem for innovation i VGR.

Stort tack, Frida Smith, Ulla Karilampi, Andreas Gremyr och Ulla Tang.

Susanne Dahlberg

Enhetschef, Innovationsplattformen
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Om rapporten

2020 fick fyra forskare tillika innovatorer frin VGR uppdraget att i en gemensam
larandeprocess analysera komplexitetens roll i innovationsprojekt. Projektet har genomforts
utifran uppdraget att analysera de egna innovationsprojekten med hjdlp av ett nytt
kartlaggningsverktyg (NASSS-CAT); leda ett larandeseminarium med
Innovationsplattformens medarbetare; samt framldgga en sammanfattande rapport.
Rapporten kan utgora ett underlag for vidare arbete med komplexitetsperspektivet och har
lett fram till foljande lardomar och framtida mdjligheter:

e Att driva innovationer dr ofta komplext, da det dr omdjligt att forutsdga hur
det kommer att ga och da forutsittningarna fordndras over tid pa ett
dynamiskt sétt.

e Att anldgga ett komplexitetsperspektiv pd ett innovationsprojekt kan
klargora vilka specifika uttryck komplexiteten tar for det aktuella projektet.

e Viss komplexitet som innovationsprojekt stoter pd kan minskas genom
fortydliganden och avgrinsningar, sa att man inte tar sig an att forsoka
hantera for manga osédkerhetsfaktorer pd en gdng. Annan komplexitet gar
inte att begrinsa. Det kan vara komplexitet som &r relaterad till
patientgruppen, behandlingar eller organisationsstrukturer. Istédllet bor man
dé oka projektets/organisationens forméga att hantera komplexitet. Mer om
detta i slutet av rapporten under rubriken "Begransa komplexitet alternativt
oka kapacitet”.

e Kartldggning av komplexitet kan vara till stdd i planeringen, under
genomforandet samt vid utvéirderingen av innovationsprojekt och ge
underlag for mer &ndamélsenliga beslut.

e Det finns goda erfarenheter och preliminért positiva forskningsresultat av
kartlaggningsverktyget av komplexitet. Vidare utveckling av verktyget for
svenska forhdllanden kan mdjliggéra bredare anvéndning.



Bakgrund

Hélso- och sjukvarden préaglas 1 hog grad av komplexitet (fran latin: komplexus,
sammanvivd). Biologiska, psykologiska, sociala, organisatoriska och tekniska system ar
sammanfldtade och ska stodja och samverka for att generera hélsa for individer. Ytterligare
faktorer bidrar till att vrdens komplexitet 6kar. Ny kunskap om sjukdomstillstdnd och
behandlingsresultat genereras i snabbare tempo &n nigonsin, samtidigt som varden blir
svirare att Overblicka. Allt fler patienter lider av kroniska sjukdomar dar bade
sjukdomsforlopp och behandling paverkas av livsstilsfaktorer. Enligt Myndigheten for vard-
och omsorgsanalys gar 80—85% av hilso- och sjukvardens resurser at till behandling av
kroniska tillstdnd'. Vid kroniska tillstdnd #r hilsa séllan en friga om att hitta botemedlet,
utan om hur varden kan samarbeta med individen utifran hen och hens nitverk for att skapa
goda forutsattningar for ett sa gott liv som mojligt.

Innovationer och ny teknik kan underlitta genom att bidra med funktionalitet som minskar
komplexiteten, exempelvis Swish-funktion for dverforing av pengar. Men ny teknik kan
ocksa oka komplexiteten. I ett internationellt perspektiv kan man se att i allmdnhet tenderar
70% av alla projekt att misslyckas med att leverera forvintade resultat i rétt tid till rétt
kostnad, och s dven IT-projekt inom hilso- och sjukvard?.

En vil fungerade innovation underldttas av att det finns en @ndamalsenlig modell for
innovationsarbetet. Med modell avses olika typer av ramverk/verktyg som organisationen
pa olika sitt behdver for att befrimja innovationsarbetet. Enligt Vinnova® behdver offentliga
aktorer bli mer proaktiva i frigan om att 19sa hinder och utmaningar som finns for att fraimja
innovationsformagan i offentlig sektor. Forfattarna till Vinnova-rapporten menar att om det
saknas underldttande faktorer, blir denna avsaknad 1 sig ett hinder/utmaning 1
innovationsarbetet. Rapporten hdnvisar ocksd till en enkétstudie omfattande statliga
myndigheter som séger att oavsett om myndigheter lyckas eller misslyckas med sitt
innovationsarbete, har de alla samma grundldggande drivkrafter. De tre mest prioriterade
grundldggande drivkrafterna som framkom var att:

e tillgodose nya behov hos kunder och medborgare
o cffektivisera processer
e finga upp idéer for forbattringar

Uppdragsgivaren for den hir rapporten, Innovationsplattformen (IPF), arbetar for att Vistra
Gotalandsregionen (VGR) ska ha ett starkt och hallbart innovationssystem som bidrar till
att:

e frimja innovationer i hélso- och sjukvéirden
e sdkerstdlla att hdlso- och sjukvdrdens samverkan med akademi och foOretag
tillgodoser vardens och patienters behov

Lhttps://www.vardanalys.se/wp-content/uploads/2017/12/2014-2-VIP-i-v%C3%A5rden. pdf

2 https://www.researchprotocols.org/2020/5/e16861/
3 Governo (2019) Hinder fér innovation och omstillning i offentlig sektor. En dokumentstudie p& uppdrag av
Vinnova.



Uppdraget

Under 2020 skapades ett samarbetsprojekt mellan IPF och en grupp forskare for att klargora
hur innovationers mdjlighet till spridning och nyttoskapande i VGR péaverkas av
komplexitet. Dessa fyra forskare har alla drivit fram innovationer for att bemota vardbehov
inom VGR. Trots att alla erhéllit anslag och stdd i manga olika former har de stott pa hinder
och svérigheter. Detta identifierades utgdra en mojlighet att vidare forstad komplexitetens roll
1 savil enskilda projekt som i innovationsklimatet 1 regionen.

Uppdraget fran IPF inneholl tre moment:

Forskargruppen ska analysera sina respektive innovationer avseende komplexitet
samt gora en gemensam meta-analys for att identifiera och beskriva gemensamma
mojligheter och utmaningar.

Resultaten ska aterkopplats och diskuteras pa ett gemensamt ldrandeseminarium med
nyckelpersoner fran IPF och andra intressenter, med syftet att 6ka forstaelse for
komplexitetens roll i innovationsspridning, samt for att konkretisera hur
komplexiteten kan ta sig uttryck i regionalt innovationsarbete

Insamlade data fran ldrandeseminariet anvinds for att komplettera analyserna av de
innovationerna och ska presenteras i en sammanstéllande rapport samt kan ingé i en
vetenskaplig publikation.

Innovationerna som analyserades avseende komplexitet beskrivs nedan.

D-Foot (start 2010) - Ulla Hellstrand Tang

Behov: Det saknas en enhetlig rutin for fotundersékning som underlag for
prevention och vard av fotkomplikation vid diabetes. Bristen pa screening kan leda
till att fotsar utvecklas, vilket senare kan leda till amputation som minskar
livskvaliteten och ar kostsamt for individ och samhalle.

L6sning: Skapandet av ett webbaserat program for strukturerad fotundersdékning,
primart avsett for ortopedteknisk personal.

Status: Delvis implementerad pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset samt pa Sodra
Alvborgs Sjukhus. D-Foot har registrerats som nationellt medicinskt
informationssystem hos Lakemedelsverket.

Finansiering: Innovationsfonden VGR, Regionala FOU medel VGR, Vinnova,
Familjen Jacobssons stiftelse, VGR, forskningsstipendier.

Potential: Nationellt.

Utmaningar: Integration till journalforingssystem. Svarigheter med spridning
utanfor VGR pa grund av regionala restriktioner.




MoodMapper (start 2015) - Ulla Karilampi

Behov: Aterinsjuknande i svar psykisk sjukdom &kar risken for lidande och
funktionsnedséattning samt okar samhallets vardkostnader. Tidiga tecken pa
aterinsjuknande kan vara svara att upptacka, vilket férsenar behandlingsinsatser
och férsamrar patientens aterhamtningsmojligheter.

Lésning: En applikation som anvander mobiltelefonens inbyggda sensorer for att
folja patientens dagliga somn-, kommunikations- och aktivitetsvanor i syftet att
upptadcka forandringar som kan tyda pa okad risk for aterinsjuknande, varmed
vardinsatser kan sattas in for att forhindra detta.

Status: En pilotstudie ar genomfort pa patienter med bipolar sjukdom.
Finansiering: Innovationsfonden VGR

Potential: Internationellt.

Utmaningar: Etisk tillstand. Forvaltning. Integration till journalféringssystem.

Digi-Do (start 2017) - Frida Smith

Behov: Vantetider infor stralbehandling vid cancer ar langa och patienter
upplever oro infor en okand, hogteknologisk miljo. Manga uppger att de 6nskar
mer information om hur de kan forbereda sig infor och under behandlingen.
Lésning: Personal och patienter tog tillsammans fram tva digitala applikationer. |
den ena appen kan man gora ett virtuellt studiebesok pa
stralbehandlingsavdelningen. | den andra finns all generisk information kring
vard och behandling samlad.

Status: En pilotstudie ar genomford och en klinisk studie ar pagaende.
Ytterligare informationsverktyg ar under utveckling.

Finansiering: RCC Vast, Knut & Ragnvi Jacobsson, Chalmers Innovationskontor.
Potential: Nationellt.

Utmaningar: Tekniska uppdateringar. Finansiering. Férvaltning. Juridik.




Patientvyn Psykosvard (start 2017) - Andreas Gremyr

e Behov: Det finns ett stort behov att 6ka mojligheterna for patient och behandlare
att fa dverblick och gemensamt folja upp behandlingars effekter, sa dven inom
psykosvarden. Vardens nuvarande system ar till mycket liten hjadlp och 6ver 70%
av behandlingsforsok avbryts i fortid.

e [Lésning: | samarbete mellan psykiatriverksamheter skapades en patientdversikt
som kunde visualisera data fran flera olika kallor, saval patientens skattningar
som vardens atgarder.

e Status: Efter pilottestning pa tva dppenvardsmottagningar med ca 400 patienter
efterfragades implementering i hela vuxenpsykiatrin i Goteborg.

e Finansiering: Projektet finansierades av de egna verksamheterna, SKR och
Innovationsfonden VGR.

e Potential: Lokalt.

e Utmaningar: Beroenden till andra system (IT) och oklarheter kring dgandeskap,
styrning och organisation som forstarktes av att det var manga delaktiga
intressenter.

Komplexa system

Hélso- och sjukvarden kan, likt andra system, beskrivas pa ett kontinuum fran enkla, via
komplicerade till komplexa. Enkla och komplicerade system préglas av att det finns samband
mellan orsak och verkan, och att skeenden darmed gér att forutséga.

Enkla Komplicerade Komplexa
Forutsagbart med Manga interagerande Dynamiskt,
tydliga samband, komponenter och oforutségbart. Mer &n

fa komponenter behov av expertis sina delar.

o Att verka 1 ett enkelt system kan liknas vid att baka en sockerkaka. Det gér att
anvinda samma recept gang pa gang och omsitta i en process dir relationen mellan
orsak och verkan dr uppenbar for var och en som bakar. Det ar enkelt att fa samma
resultat varje gang.

o Komplicerade system kan liknas vid att konstruera en raket for att na ut 1 rymden.
Precis som med sockerkakan kan processen upprepas utifrdn dokumentation och
ritningar men orsakssambanden i ett komplicerat system kraver mer tid, resurser och
expertis for att klargdra och anvénda.
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e Komplexa system priglas av en ofGrutsdgbarhet som kommer av interaktioner i
systemet. Det innebér att ett komplext system dr mer 4n sina ingdende delar och att
det fordndras 1 samspel med den omgivande kontexten. Att uppfostra barn kan ses
som uttryck for ett komplext system. Inget recept eller ritning kan rigordst foljas for
att fa ett specifikt resultat, utan interaktionerna inom och mellan system ar det som
bidrar till hur barn utvecklas. Var och en som har mer &n ett barn kan vittna om att
barn utvecklas mycket olika dven fast man som fordlder forsoker uppfostra dem pa
samma satt.

Ramverk for att forsta komplexitetens roll: NASSS

1. CONDITION
* Nature of condition or illness
* Comorbidities
* Sociocultural factors
2. TECHNOLOGY
* Material properties
Knowledge to use it
Knowledge generated by it
Supply model
Who owns the intellectual
property?
3. VALUE PROPOSITION
* Supply-side value (to developer)
* Demand-side value (to patient)
4. ADOPTERS
* Staff (role, identity)
* Patient (passive vs active input)
* Carers (available, type of input)
5. ORGANISATION(S)
= Capacity to innovate in general
* Readiness for this technology
» Nature of adoption andjor funding

decision
% * Extent of change needed to
3. Value 1 organisational routines
4. Adopter system proposition y *  Work needed to plan, implement
Staff, patients, carers y and monitor change

6. WIDER SYSTEM
Political/policy context
Regulatory/legal issues
Professional bodies
Sociocultural context
* Interorganisational networking
7. EMBEDDING AND ADAPTATION
OVER TIME
* Scope for adaptation over time
* QOrganisational resilience

1. Condition

Figur 1. NASSS-ramverket

For att klargora komplexitetens roll i innovationsprojekt har forskarna anvént ett ramverk
till stod for sin analys: The Non-adoption, Abandonment and challenges to Scale-up,
Spread and Sustainability framework (NASSS-ramverket*). Ramverket tar i synnerhet
hinsyn till komplexitetens roll i innovationsspridning. Detta belyses genom sju doméner

4 https://www.jmir.org/2017/11/e367/
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som man genom studier funnit vara kritiska i implementerings- och innovationsarbete
inom hélso- och sjukvéirden. Pédgdende forskning, bland annat i samarbete mellan
University of Oxford, Sahlgrenska Universitetssjukhuset samt Hogskolan 1 Jonkoping,
testar fram ett verktyg for att kartligga komplexitet (Complexity Assessment Tool;
NASSS-CAT?) for att méta komplexitet i innovationsprojekt. Detta har dven anvints i
analysen av de fyra innovationerna.

Domaner i NASSS (The Non-adaption,
Abandonment, and challenges to Scale-up, Spread
and Sustainability framework)

e Domdn 1: Tillstdnd/diagnos

sociokulturella faktorer.
e Domdn 2: Teknologin/Innovationen

forutsattningar ser ut nar det galler upphandling och leverans.
e Domdn 3: Virde
| vilken utstrackning kostnads-/nyttoaspekter uppfylls behéver bedémas bade utifran

(intern).
e Domdn 4: Anvéndarna

innovationen nyttjas.
e Domdn 5: Organisationen

arbete som krdvs for att planera, implementera och monitorera férandring.
e Domdn 6: Storre kontext

kontext. Aven faktorer som professionsgrupper, organisatoriskt nitverkande och

sociokulturell kontext kan inverka.
e Domdn 7: Féréndring over tid

flexibelt anpassa innovationen efter organisationens krav och forutsattningar.

Tillstandet ror i vilken utstrackning man vet vad sjukdomen &r och hur den bést
behandlas samt hur vanligt det dr med samsjuklighet och andra férsvarande

Teknologin omfattar bade dess materiella egenskaper och rattigheterna att utveckla
och anvdnda teknologin. Kunskap som behovs fér anvandningen och hur

leverantorssidan (extern) och for anvandare/patienter i halso- och sjukvardssystemet

Hur anvandarna paverkas i sina roller och identiteter, direkt eller indirekt, genom att

Organisationens beredskap for innovationen och dess generella kapacitet att driva
innovationer paverkar inférande. Dessutom ar framgangsrikt inférande paverkat av
vilka férandringar som krdvs nar det galler arbetssatt och rutiner samt hur mycket

Den storre kontexten utanfor organisationen kan omfatta politisk och juridisk

Integrering och anpassning 6ver tid paverkas bade av organisationens mojligheter att
vara féljsam till forandrade krav och modjligheter over tid, samt mdojligheter att

5 https://www .researchprotocols.org/2020/5/¢16861/
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Genomfodrande av uppdraget

I dialog med Susanne Dahlberg som var kontaktperson for IPF, planerades och genomfordes
ett introducerande online-foreldsning om komplexitet, samt ett ldrandeseminarium. Vid
larandeseminariet deltog tretton personer fran IPF samt en person fran Forsknings- och
innovationskontoret pd Goteborgs Universitet.

Deltagarna delades upp i fyra brett sammansatta grupper. Domédnerna i NASSS-ramverket
gicks igenom med en kort presentation av forskargruppens egna resultat, varefter deltagarna
fick gruppvis diskutera och presentera sina egna erfarenheter samt tankar om hur respektive
domaén figurerade i deras eget arbete. Resultatet diskuterades 1 storgrupp. Larandeseminariet
spelades in 1 audio efter godkdnnande av deltagarna, for anvdndning vid senare analys.
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Resultat och lardomar

Redovisningen av ldrandeseminariet &r uppdelad per domén: Tillstdnd/diagnos,
Teknologin/innovationen, Virde, Anvindarna, Organisationen samt Storre kontext.

Domin 7, innovationens fortlevnad éver tid, ingick inte i workshopen. Avsnitten innehéller
forst en kort beskrivning av vad som gor doménen komplex, foljt av exempel pd vad som
framkommit 1 forskargruppens analys av sina fyra egna innovationer. Dérefter presenteras
reflektioner fran ldrandeseminariet utifran deltagarnas insyn i och erfarenheter av
innovationsprojekt i VGR, samt forskargruppens slutsatser.

Doman 1: Tillstand/diagnos

I vilken utstrdckning man vet vad sjukdomen dr och hur den bdist behandlas samt hur vanligt
det dr med andra forsvarande faktorer.

En komplex domidn om det finns kunskapsluckor kring tillstdndet/diagnosen, som till
exempel hur den bést behandlas; om det finns hog samsjuklighet; om det forekommer
forsvarande sociokulturella faktorer. Men ibland kan sjukdomar som ses som svéra och har
avancerade behandlingar i vissa fall vara enkla eller komplicerade snarare dn komplexa, om
det finns en tydlighet kring vad sjukdomen innebdr och en vélfungerande
behandlingsprocess.

Forskargruppens analys:

Tre av forskargruppens innovationer dr riktade till kroniska sjukdomstillstand (bipolér
sjukdom, psykossjukdomar, diabetes) diar samsjuklighet och livsstilsfaktorer bidrar till att
gora tillstdndet komplext. Daremot kan den fjirde mélgruppen (personer med brdstcancer),
betraktas som komplicerat eller rentav enkelt, trots att det dr en svéar sjukdom, dé det finns
en tydlighet kring diagnostik, utredning och behandling tillgédngligt 1 nationella
vérdprogram.

Seminariegruppens reflektioner:

Arbetet med innovationer fokuserar ofta pa behov och 16sningar, men tenderar bortse fran
den totala komplexitet som ett sjukdomstillstdnd kan innebdra. Det reflekterades dven over
hur mer okénda tillstdnd blir mindre komplexa efterhand som ny kunskap inhdmtas.

”Vad ér det for sjukdomstillstand vi jobbar med? Vi borjar i fel d4nde och tittar
pa 16sningen.”

”En okénd sjukdom é&r ju inte en okénd sjukdom for evigt, och nér vi har lart
oss mer blir den mindre okénd och da blir den mindre komplicerad.”

Lardomar:

Domin ett belyser det definierade sjukdomstillstindets och behandlingens roll 1
innovationsprojekt. Vissa tillstdnd blir mindre komplexa efterhand som det framkommer
tydligare samband kring hur sjukdomen uppstar, fungerar och kan behandlas, medan andra
tillstdnd (exempelvis schizofreni och méinga andra kroniska sjukdomar) fortsétter vara
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komplexa da det kan finnas samsjuklighet, brist pa sociala nitverk, och/eller levnadsvanor
och sjukdomsinsikt.

Forstéelse for eventuell komplexitet nédr det géller tillstdnd och diagnos kan underlitta
andamalsenlig utveckling av innovationer.

Doman 2: Teknologin/innovationen

Materiella egenskaper och rdttigheterna att utveckla och anvinda teknologin. Kunskap som
behévs for anvindningen och forutsdttningar ndr det gdller upphandling och leverans.

Domainen dr komplex om det finns en osdkerhet kring vad tekniken ar och var den kommer
ifran. Ar den firdigutvecklad, eller har den dnnu inte testats i drift? Komplexiteten paverkas
dven av anvindbarheten samt hur de tilltdnkta anvindarna accepterar tekniken. Beroendet
av andra system och funktioner sdsom forvaltning eller externa leverantdrer kan bidra till
komplexiteten. Utifrin denna aspekt kan en mobiltelefon, som innehaller avancerad
teknologi, 4nda klassificeras som enkel, da den ar létt att skaffa, anvénda, uppdatera och
byta. Daremot kan inforandet av ett journalforingssystem beskrivas som komplext. Oklarhet
kring i vilken utstrackning det finns acceptans fran anvindarna att ta till sig och anvédnda
systemet kan 6ka komplexitetsgraden dven fast teknologin som journalsystemet bygger pa
innehaller en logik som kan ses som komplicerad.

Forskargruppens analys:

Graden av komplexitet i forskargruppens innovationer varierar beroende pé i vilken fas
projektet dr. Appen infor strdlbehandling har testats och utvérderats, sa tekniken ér till stor
del pa plats. Innovationer riktade till bipoldra och psykospatienter hade mindre utvecklade
tekniska I6sningar 1 relation till ambitionsnivan. Osédkerhet kring var delar av tekniken ska
komma ifran och hur robust den &r i drift bidrar till komplexitet. Men &ven en innovation
dmnad for nationell spridning, som digital fotkoll vid diabetes, blir komplex da spridningen
ar beroende av varje enskild regions upphandlingsprocess och forvaltningsstruktur, trots att
innovationen dr klar for anvéndning (utvecklad, testad och 1 drift) i delar av VGR. De flesta
av forskargruppens innovationer dr beroende av funktioner som man inte har kontroll dver,
som till exempel 16sning for séker inloggning, integration med nagot befintligt system eller
upprittandet av en plan for forvaltning. Dessa beroenden bidrar till komplexitet.

Seminariegruppens reflektioner:

Grupperna gav uttryck for insikten om att det flesta innovationer idag dr sannolikt komplexa.
For att minska komplexiteten skulle det behdvas plattformar som kan integrera olika system.
Det konstaterades ockséa att innovationer ibland gors mer komplexa dn vad de behover vara,
och att patienterna kan mojliggora en enklare 16sning.

” Allt blir komplext nér det ska interagera med andra system och dessutom med
anvéindare... Vi kunde nistan inte komma pa ndgon digital 16sning inom
varden som INTE ska interagera med négot annat.”
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”Man kan bérja med att gora det enkelt, som med hemmonitorering av KOLS.
Patienten sa att “’det inte behdver vara sé svart, jag kan tolka min data sjalv”.
Det dr enkelt om patienten ansvarar for innovationen och den inte behdver
virderas av varden. Sen behdvdes inte hemmonitorering, d& patienten sjalv
’kande’ vilka virden hen hade.”

Lardomar:

Sammantaget framkommer att komplexitet i doménen kan minska efterhand som ett
projekt fortydligar hur man ska genomfora den tekniska utvecklingen. Men éven det
motsatta, att komplexiteten okar, kan intraffa nir man vl kommit igdng och blir medveten
om utmaningar och hinder som tidigare varit okénda.

Forskargruppens analyserade innovationer visade att komplexiteten sag olika ut beroende pa
i vilken fas analysen gjordes: planerings-, genomforande- eller utvirderingsfas. Medvetenhet
om komplexitet och hur den varierar 1 ett projekt kan ge stod till att fatta mer &ndamalsenliga
beslut, 4ven under tiden som projekt pagér.

Doman 3: Varde

1 vilken utstrdckning nyttoaspekter uppfylls bdde utifrdn externt och internt perspektiv.

Dominen kan anses som komplex om det finns osdkerhet om vilken nytta som skapas for
anvindare, sjukvarden och leverantorer. For patienter och vardpersonal blir det upplevd
nytta om innovationen fOrbéttrar kommunikation eller behandling, underlittar
varduppgiften, eller om innovationen samlar in ny kunskap. Upplevd nytta kan behdva
stdllas mot kostnadseffektivitet om innovationen behdver ta mer resurser i ansprak. Géallande
den externa nyttan kan det vara svart att inom den offentliga sektorn beddma
kostnadseffektiviteten. Vem ar det som ska — eller far — tjina pengar pa innovationen, och
hur ska en affarsplan se ut?

Forskargruppens analys:

I analysen av forskargruppens projekt framkom tydligt hur innovationer tillkommit utifran
identifierade behov i verksamheter. Nyttan av innovationerna var dirmed sdkerstilld for
anviandarna, men det finns svarigheter att berdkna kostnadseftektiviteten. For Digi-Do appen
var upprinnelsen ett behov av att kunna forbereda sig infér kommande stralbehandling. For
anvindaren/patienten anvédnds vintetiden till ndgot meningsfullt snarare &n att enbart passivt
vinta pa behandling. Dessutom finns all information samlat digitalt pa ett stélle. For varden
kan nyttan beskrivas som att en béttre forberedd och mindre orolig patient gér fortare igenom
processen. Kostnaden for sjdlva behandlingen dr dock oférdndrad, forutsatt att patienten far
samma antal behandlingar som tidigare. Ddremot kan mgjligen fler patienter fa behandling
samma dag om flodet &r optimerat.

Seminariegruppens reflektioner:

Pa larandeseminariet uttrycktes det som svért att kunna avgdra nyttan, sdrskilt dd manga inte
ar vana att tinka 1 termer som extern nytta for nagon som ska tjdna pengar. Sjukvérden ar
van att arbeta utifrdn malet att effektivisera varden samt att innovationer anses bidra till att

6 Kroniskt obstruktiv lungsjukdom
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hoja mjuka véirden sasom till exempel Okad livskvalitet, snabbare forlopp, Dbéttre
behandlingar.

”Det dr ganska svart i varden det hdar med ekonomi och ekonomisystem och
vem det &r som tar kostnaden.”

”Det har att gora med kultur... Ménga inom varden vill inte prata om pengar.
Pengafragorna dr jobbigt.”

”Varden boérjar i de mjuka vdrdena och Innovationsplattformen behdver
komplettera och coacha med hilsoekonomiska analyser.”

Lardomar:

Det ar tydligt att det ofta finns svarigheter att fortydliga vilken nytta innovationen bidrar
med och till vilken kostnad. Nér vardprocessen gir genom flera verksamheter och
organisationer ar det oklart bade var kostnaden och nyttan hamnar. Nér nagon part far ta en
kostnad som ger nytta annanstans i organisationen, finns risken att potentiellt viardeskapande
innovationer inte kommer 1 bruk. Det dr fordelaktigt med innovationer som kan visa vilken
nytta som skapas och var, och samtidigt pdvisa var resursatgang uppstar. Innovationer ar per
definition nya och outforskade, och det kan ta tid innan det gar att bedoma vilket viarde som
mdjliggors till vilken kostnad.

Doman 4: Anvandarna

Hur anvindarna paverkas i sina roller och identiteter, direkt eller indirekt, genom att
innovationen nyttjas.

I domédnen handlar komplexitet om osdkerhet om den interna nyttan paverkas av eventuellt
fordandrade roller. Innebér innovationen merarbete for ndgon? Behovs det nya funktioner?
Blir nigon indirekt paverkad genom att f dkad arbetsbelastning? Ar anvindaren passiv
(datainsamling 1 bakgrunden, som i MoodMapper) eller aktiv (fylla i patientsvar i D-Foot)?

Forskargruppens analys:

I forskargruppens samtliga innovationer paverkas anvindarna. Anvindandet av Patientvyn
inom psykosvarden ger battre overblick, sparar tid och upplevs underlitta 1 patientarbetet.
Det dr ddremot svarare nir en innovation ska dverforas fran en lokal verksamhet till en
annan. For D-Foot blev komplexiteten tydlig nidr anvdndningen 1 specialistvarden inte gick
att generalisera vid implementering i primérvarden, da olika yrkesgrupper har olika behov
och uppgifter.

MoodMapper-appen, som passivt samlar in data fran patientens telefon, krdver att
anvéindarna litar pd verktyget och att det anvinds pa ett satt som bidrar till en god kontaktvig
in 1 varden och inte blir ett substitut for mansklig kontakt i vardmoten.

Seminariegruppens reflektioner:

Risken for att komplexiteten i denna domin negligeras blev tydlig i diskussionerna pa
lirandeseminariet. Ofta tdnker man inte pd hela kedjan, utan kanske bara pd den av
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anvdndarna som far mest nytta av innovationen. Om en innovation ska bli implementerad
och accepterad pa ett hallbart sitt, behdvs en storre perspektiv pd vilka som berors direkt
eller indirekt av innovationen.

Fordelarna med samdesign med de berdrda togs ocksa upp som en forutsittning for att
minska komplexitet, men dven for 6kad motivation infér en eventuell rollfordndring.

”Téank igen tidigt vilka som &r anvéndarna. Det 4r inte bara patienter som
berdrs, utan ocksé en massa andra personer.”

”Jag kan se att behovet finns av en innovation, och jag kan tycka att det ar
jéttebra det ni kommit fram till, men om jag &ndrar mitt arbetssétt sé vete tusan
om jag tycker att det dr s& kidckt. Men om jag hade varit med frén borjan, sa
hade jag kanske haft ett annat insteg i det hela.”

Lardomar:

Sammantaget framkommer att anvdndarnas roller, arbetssitt och upplevelser ér centrala for
att kunna identifiera och adressera komplexitet i denna domén. Det ar fordelaktigt att tidigt
kartldgga och involvera anvidndare och ta hdjd for att det finns stor variation av anvindare 1
olika typer av kontext. Det kan dven finnas aktorer som indirekt paverkas av att innovationen
tas 1 bruk, som till exempel nérstdende och administratorer. En acceptans och vilja att
anvinda innovationen dr en nyckel till framgéng, och delaktighet tidigt i projektet 6ppnar
fler mojligheter.

Doman 5: Organisationen

Organisationens beredskap for och generella kapacitet att driva innovationer. Vilka
fordndringar som krdvs ndr det gdller arbetssdtt och hur mycket arbete det krdiver att
implementera en fordndring.

I denna domén anses komplexitet foreligga om organisationen har lag beredskap for
fordandring, och om innovationen passar daligt in i organisationens radande virderingar och
arbetssétt. Utover detta kan det finnas komplexitet om det rdder oklarhet kring hur arbetet
ska bekostas och vilka insatser det kraver. Om fordndringen sker 6ver organisationsgrinser,
okar komplexiteten, speciellt om fordndringen &r en del av en nedskarning.

Forskargruppens analys:

Under forskargruppens utveckling av sina innovationer har gruppen stott pd komplexitet 1
flera led som kan kopplas till organisationen. Det finns fé tydliga vigar genom systemet, s
den hjélp som har funnits har ofta varit personbunden. Samtliga projekt har varit relativt l4tta
att driva sé lange de varit 1 projektform, men nér innovationen ska implementeras har det
uppstatt problem med juridik, dgande och spridning. Digi-Do projektet har fatt radet att inte
gé vidare med utvecklingen, d4 det ansetts som alltfor svért att upprétta juridiskt hillbart
dgande och forvaltning efter en testperiod. Detta trots att appen inte ska interagera med andra
system och bara ersétter skriftlig befintlig information pé ett nytt sétt.

Seminariegruppens reflektioner:

Deltagarna diskuterade vilka lagar och styrdokument man behdver forhalla sig till som
innovator eller som handledare. Man uttryckte viss frustration att i ett sent skede uppticka
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hinder for fortsatt utveckling, och att det dérfor var av storsta vikt att kunna identifiera
juridiska och organisatoriska hinder tidigt i processen. Det anségs att man ibland fokuserade
pa fel saker i fel ordning i1 innovationsprocessen. Forslag lades fram att bemdta dessa
problem i form av utbildning och genom goda exempel for hur processen sett ut steg for steg.

”Att tidigt beakta kontexten, var man befinner sig, i vilken organisation man
verkar i... sa att man inte langre fram stdter pa ett problem och blir arg for att
det finns en lag som satter stopp.”

”Att man tidigt har en utbildning for blivande innovatorer, innan de gér igang
med sina idéer, och gar igenom vad som géller s att man inte gor saker i fel
ordning. Att beskriva framgangsfaktorerna. Vad ar det som gor att vissa projekt
varit framgéngsrika?”

Lardomar:

Mycket utveckling dr verksamhetsbaserad och kan drivas sd linge resurser finns att tillga
inom eller i anslutning till verksamheten. Aven om detta initialt underlittar utvecklingen av
innovationer, kan det forsvira spridning till andra verksamheter och forvaltningar, da
verksamheter i stort dr suverdna medicinskt, juridiskt och ekonomiskt. I ett s& komplext
system som hilso- och sjukvarden behover lokala initiativ kunna forhélla sig till de direktiv
som styrs “uppifrdn” sdsom ledningsbeslut, lagar och riktlinjer. Att tidigt uppmirksamma
och stddja innovatoren pa vad som kommer att krivas for att i slutindan kunna implementera
och sprida innovationen utan att “doda” kreativiteten dr en svar balansgang som kréver bred
kunskap om det system man verkar i.

Doman 6: Storre kontext

Den storre kontexten utanfor organisationen kan omfatta politik och juridik, samt faktorer
som professionsgrupper, organisatoriskt ndtverkande och sociokulturell kontext.

En storre komplexitet anses framst foreligga om det saknas en politisk vilja; om det finns
juridiska oklarheter; eller om det krdvs samordning av flera parter som exempelvis regionala
och nationella initiativ. Komplexiteten tilltar 4&ven om det inte finns andra liknande
organisationer och initiativ att ldra av, och om det dr storre initiativ pa gdng som potentiellt
kan fordndra forutsittningarna for innovationen och dess spridning.

Forskargruppens analys:

Den svenska modellen med sjélvstyrande regioner gor att nationella initiativ inte har en
sjalvklar mottagare i den enskilda regionen, vilket dven forsvarar spridningen till andra
regioner. Detta skapar komplexitetsknut bland annat nir innovationer behdver integreras
med befintliga digitala journalsystem. Det har ocksé varit svart att veta vilken organisation
som har mandat 6ver en annan. Regionalt Cancercentrum Vst har ett nationellt uppdrag att
forbattra cancervarden och har utifran detta fatt 1 wuppdrag att forbéttra
stralbehandlingsprocessen i VGR, men har inte mandat att féra in en bottom-up innovation
som Digi-Do utan forankring hos stradlbehandlingsenheten péa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset. Fragor kring dgandeskap, forvaltning och finansiering har bidragit till
okad komplexitet da projektet d4r en samverkan mellan nationella och regionala intressenter
som RCC Vist och Jonkoping University.
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Seminariegruppens reflektioner:

Gruppernas diskussioner handlade fraimst om samspelet och den inneboende spinningen
mellan top-down och bottom-up innovationer. Samspelet dr beroende av bade nationella och
regionala forutsittningar sdsom lagar, riktlinjer och initiativ. Fora att 16sa dessa spanningar
kan en systemforandring behovas.

”Domin sex om storre kontext skulle kunna komma forst och vara domén ett.
Det ar hdr som ramarna sétts.”

”De som gar forst kan ibland ’offras’ p& innovationsaltaret innan det blir en
systemforéndring.”

Lardomar:

Sammantaget framkom flera uttryck for komplexitet som innovationer kan stota pd i relation
till den storre kontexten. Innovationer kan riskera bli “egna 6ar” utan koppling till lokala,
regionala och nationella strategier och resurser eller samverkan med liknande initiativ.
Maénga innovationer dr en del 1 digitaliseringen av varden och dirmed beroende av vardens
system. Ett regionalt fokus framst pé forvaltning av IT-system riskerar hdimma mdjligheter
att utveckla nya arbetssitt med stod av informationsteknologi.

Innovationer som har stod av olika aktorer som representerar olika perspektiv dr sannolikt
mer framkomliga. Likasd har innovationer dir nytta kan pévisas tidigt sannolikt storre
mdjligheter att f4 spridning. Det kan vara fordelaktigt att mdjliggoéra samarbeten, dven
mellan regioner och andra aktorer. Genom att inte skilja pa forskningsprojekt och
innovationsprojekt, kan forskning bidra till att skapa synergier sa att utveckling, utvédrdering
och spridning av innovationer frimjas i hela VGR.
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Diskussion

Komplexitet som perspektiv pa innovationsspridning

Att stddja nya innovationer for att méta framtidens behov for med sig ménga utmaningar.
Traditionella sétt att leda och styra bygger ofta pé hierarkier och pé att kunna tydligt harleda
samband mellan orsak och verkan. I system som préglas av komplexitet dir samband forst
kan skonjas 1 efterhand blir det viktigt att arbeta agilt och ta lirdom efterhand som behov
och forutsittningar blir tydligare. Arbetet med att stddja utveckling och spridning av
innovationer priaglas av svarigheter att kunna forutsiga hur man bdst gar vidare, da
forutsattningarna stindigt fordndras. Hur kan man driva innovationer utan att hénfalla &t
forenklingar som underskattar utmaningarna, eller forlamas av alla utmaningar och hinder
som uppstér ldngst vigen?

I samarbetet med IPF uttryckte en medarbetare att arbetet med komplexitet utifran ramverket
NASSS ”satte ord pd det man kdnde i magen”. Man kunde se vikten av att dela upp
komplexiteten i olika omraden, och att detta gav en mojlighet att sitta fingret pad det som
hindrade innovationer att ta sig fram i processen. Sa kallad tyst kunskap gors explicit och
kan 6ppna upp for reflektion, diskussion och forhoppningsvis mer dverlagda beslut.

Styrkor och begransningar med komplexitets-
kartlaggning

Analysen av komplexitetens roll i innovationer byggde forst pa att forskargruppen
analyserade sina respektive innovationsprojekt. Detta for att sa l&ngt som mgjligt anvénda
kartlaggningsverktyget som det dr avsett och for att minska bias. Sedan gjordes en
gemensam analys. Analysen stirktes genom lirandeseminariet dir resultatet redovisades och
diskuterades vilket gav ytterligare information om innovationsklimatet i VGR genom
involvering av olika personer med olika perspektiv. Analyserna bygger pa tidigare
erfarenheter av en gruppmedlem som deltagit i ett internationellt samarbetsprojekt for att
utforma och testa kartliggningsverktyget (NASSS-CAT) i praktiken. Att NASSS CAT
verktygen dr anvdndbara visas genom att de fyra innovationsforskarna i pagéende
innovationsprojekt anviander verktygen for att tidigt identifiera och hantera komplexitet.
Detta har inneburit stor insikt i varféor och vad som framkallat de problem med
innovationerna som gruppen upplevt och varit ett stort stod 1 att tinka framat, bade 1
pagaende projekt och sérskilt i nya. Att ha kunnat anvénda ett gemensamt sprék och verktyg
har ocksa redan varit effektivt i kommunikation och diskussion med IPF. Forskargruppens
samlade erfarenhet &r dock att det krévs forhdllandevis mycket bakgrundskunskap kring
komplexitetsbegreppet for att kunna anvdnda verktyget som det &ar utformat.
Kartldggningsverktyget anvdndes pd engelska, och dess hoga abstraktionsniva forde med sig
utmaningar 1 den praktiska tillimpningen. Ett flertal pagdende studier testar verktyget pa
olika typer av innovationer och pa olika platser, for att ytterligare klargora dess
anvandbarhet. Det kan vara fordelaktigt att framover folja det arbetet for att himta hem
lardomar till det regionala arbetet med att stodja innovationer.
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Begransa komplexitet alternativt 6ka kapacitet

For att 6ka mojligheterna for innovationer att spridas och bli till nytta kan man undersoka
och skapa forstéelse for var komplexiteten finns, om mdojligt begransa komplexiteten, och
oka kapaciteten att pa ett kreativt och flexibelt sétt hantera den dterstiende komplexiteten.
Lardomar fran forskning pd hur man arbetar med innovationer i komplexa system kan

sammanfattas i 10 principer (frén Greenhalgh, 20187):

1.

9.

Aktivt stodja och stirka ledningen av innovationsprojekt (vilket mycket vl
kan spénna dver flera organisationer och discipliner).

Tillsammans skapa en Overgripande vision for projektet och hélla den
levande genom dialog.

Stéarka viktiga kopplingar mellan individer och organisationer.

Stodja individer i sin utveckling och uppmuntra dem att 16sa lokala problem
pa kreativa sitt.

Tillgéngliggora resurser sa att kreativa personer kan ta fram 16sningar pé
lokala utmaningar.

Samla data for uppfoljning och anvénda den i den fortsatta utvecklingen av
innovationsprojektet.

Bekréfta och ta tag i det som personalen pd golvet ser som hinder och
svarigheter.

Arbeta tillsammans med de tilltinkta anvdndarna for att tillsammans
designa 16sningar och nya arbetsprocesser som de kan anvinda i praktiken.

Halla koll pd att inte projektets malsattning sviller eller forskjuts.

10. Ta sig an dven juridiska och politiska hinder.

7 https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/30406256/
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Fotocollage fran larandeseminariet
2020-10-02

Bild 1. Andreas Gremyr har en genomgang av
domdnerna i NASSS-ramverket.

Bild 2. Under ldrandeseminariet
anvdndes metaforerna sockerkaka
for enkelt; raket for komplext; och
barnuppfostran for komplicerat i en
innovationsprocess. Vid
gruppindelning anvindes samma

begrepp.

Bild 3. Frida Smith redogér for deltagarna
att de fyra innovationsforskarna funnit
exempel pd komplexitet under sina respektive
innovationsresor.
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