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Bakgrund

Ambulansjournalen (AmbuLink) och Akutjournalen &r mycket viktiga delar i
patientens journalhandlingar, information som finns att lasa har anvands sedan av
bade omvardnadspersonal och lakare i den fortsatta handlaggningen. | de fall dar
patienten inte medfors till sjukvardsinrattning utan lamnas pa plats blir
dokumentationen det enda som finns att utlasa om patienten, det &r darfor av yttersta
vikt att information dokumenteras utforligt i AmbuLink. Akutjournal behdéver ej ifyllas
pa de patienter som lamnas pa plats - undantag de patienter som hanvisas till
akutmottagning med sjuktransport, dar ska akutjournalen ga med sjuktransporten.
Det &ar endast da fullstéandigt personnummer finns dokumenterat som
ambulansjournalen kan lankas till Melior. Verksamheten far ej heller in pengar for
dessa korningar da det inte gar att géra fakturor pa patienter som har ofullstandiga
uppgifter eller ej ar signerade. Signering ska goras snarast. Ansvaret att faststélla
identitet/adressuppgifter till patient ligger pa journalskrivande personal och ej pa SOS
Alarm. Nedan foljer instruktioner fér en korrekt utférd dokumentation i
journalsystemen AmbulLink och Akutjournal, samt aven tillvagagangssatt om det
ligger nere. Legitimerad omvardnadspersonal har en skyldighet att journalféra enligt
lagarna Halso- och sjukvardslagen samt Patientdatalagen). Manual med
grundlaggande handbok finns pa AmbuLinks hemsida:
https://www.vgregion.se/ambulink/

Journalféoring AmbuLink
Obs — kontrollera alltid noggrant identitet pa patienten.

Normal patient

Fyll i hela personnumret utan bindestreck pa patienten, 196409075600, (eller sok via
de atta forsta siffrorna i fédelsedatan, 19640907) och valj patient. Tryck sedan
ALLTID pa "Sok personuppgift” dar aktuell folkbokférd adress fas. Alternativt sok via
de atta forsta siffrorna i fédelsedatan, 19640907) och tryck pa "Sok i lansregister”
Valj person. Om patienten har skyddad identitet kommer det endast upp *******rxkrx
som personnummer och tomt i adressfalten - andra inget héar.

Normal patient — identitet utlandsk

Fyll i fodelsedata (atta siffror), 19640907, i svensk ordning (norrman och danskar
vander pa ordningen) de fem sista siffrorna de har ska EJ med. Fyll i det
reservnummer som patienten far av akutens personal vid ankomst dit (Gvriga
sjukvardsinrattningars reservnummer anvander vi oss inte av) i AmbulLink (t.ex.
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K001, M001), galler dock ej patienter som kors till Norge. Om patienten inte kors in
till akuten men det behover sandas ett EKG - ring till akuten for att fa ett
reservnummer, telefonnummer 010-435 09 00.

Normal patient — identitet ofullstandig/okand

Inget personnummer kan ifyllas i rutan — anvand endast denna rubrik om inget
reservnummer fas (t.ex. patient som vagrar félja med ambulans och inte vill uppge
personnummer).

Normal patient — identitet reservnummer

Anvands da patient som ar oidentifierad kors in till sjukvardsinrattningar — fyll i det
reservnummer som patienten far av akutens personal vid ankomst dit (6vriga
sjukvardsinrattningars reservnummer anvander vi oss inte av) i AmbuLink.

Migrationspatienter — identitet flykting

Fyll i bade fodelsedata (atta siffror), 19640907, och LMA-nr i rutan dar det star LMA.
Fyll i det reservnummer som patienten far av akutens personal vid ankomst dit
(6vriga sjukvardsinrattningars reservnummer anvander vi oss inte av) i AmbuLink
(t.ex. KOO1, M0O01).

Vid nyanldnda som inte har alla uppgifter:

Registrera dem som migrationspatienter aven om de inte har LMA-nr.

Om det inte gar att f& fram namn (som behdvs for att kunna signera journalen) skriv
da som namn: Migrationspatient, man (eller kvinna).

Om det inte gar att fa fram de forsta siffrorna i fodelsedata skriv da: 000000.

AmbuLink

Fyll i de falt som har en stjarna (*), (klartid ifylls senare om det ar aktuellt). Texten i
journalen skall vara kort men karnfull. Vid telefonordination dokumentera ansvarig
lakares namn/titel och tjanstestalle. Journaluppgifter ska féras som ar relevanta for
patientens tillstand och behandling. AmbuLink ar verksamhetens ambulansjournal
och blir en mycket viktig journalhandling for den fortsatta varden och behandlingen
for patienten, en val dokumenterad journal ger ocksa medarbetarna battre majlighet
till stod vid eventuell tvist.
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Fliken Aktuellt

Kontaktorsak: dokumentera kortfattat vad som ar aktuellt, varfér kontakt tagits med
112.

Halsohistoria: dokumentera kortfattat om patientens halsa.

Aktuell medicin: dokumentera det som ar viktigt, om medicinlista eller medicinpasar
bifogas dokumentera det.

Overkanslighet: dokumentera sadant som &r viktigt.

Social situation: hur bor patienten, handikappanpassat? Vaning? Hiss? Hemtjanst?
Trygghetslarm?

Anhorig: fyll i kontaktuppgifter och om anhdriga &r informerade.

Insats av annan ambulans: har dokumenteras det som gjorts av annan ambulans.
Ovrigt: t.ex. om PVK satts pa vardcentral innan ambulansens ankomst.

Fliken Observationer

Matdata: anvand kopian av Akutjournalen och fyll i alla matningar.
GCS (Glasgow Coma Scale) och pupiller: dokumentera &ven om det &r normalt

Fliken Bedomning
Fyll i de falt som har en stjarna (*).

Fliken Atgarder
Atgarder som gjorts och lakemedel dokumenteras.

Fliken Utvardering

Fritext, da aktiva atgarder gjorts skall de bedémda utvarderingarna ifyllas under de
olika flikarna, om t.ex. inhalering har skett sa utvarderas andningen efter inhalation.
Om EKG tas sa utvarderas detta under cirkulation.

Om ambulanspersonalen har borjat med HLR s& skall en hjartstoppsjournal skrivas -
klicka pa knappen markt med hjartstopp, tryck pa registrera patient da kommer en
ruta fram dar flimmer skrivs in. Fyll i de olika falten.

Nar patient inte medféljer och ej bedéms vara i akut behov av vard, dokumentera
noggrant i ambulansjournalen: status inklusive vitalparametrar. Viktigt att
dokumentera vakenhetsgrad, orientering i tid och rum, tecken till
lakemedelspaverkan, aggressivitet. Dessutom noteras varfor patienten inte medtas,
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och om det var i samférstand, samt vilken information som lamnats till patienten (vem
denne vid behov skall ta kontakt med vid eventuell férsamring). Om annat fardsatt
eller annan vardniva rekommenderas av ambulanspersonal noteras det ocksa under
denna flik. Om lakarkontakt har tagits for hjalp och stéd vid bedémning glém inte att
fylla i detta.

Om en journal skall tas bort t.ex. dubblett skriv: ta bort i adressfaltet i transport fliken
del 2 — behorig personal kommer kontrollera att det finns en korrekt journal i arendet
innan borttagning sker. Journaldokumentation ska ske snarast, i absolut nodfall en
yttersta grans pa 14 dagar.
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AmbulLink, uppdragskoder

A i koden ar ambulansuppdrag och L ar liggande sjuktransport. Observera att detta
inte behover betyda att det blir L bara fér en Liggande sjuktransport utfor uppdraget.
Det kan ocksa vara en Sjuktransport om exempelvis ambulans utfor en prio 4.

Ambulansuppdrag

AO01 Till Vardenhet
Med vardenhet menas exempelvis de sjukhus, vardcentraler och vardinrattningar
VGR har avtal med inom regionen.

A02 Mellan vardenheter

Med vardenhet menas exempelvis de sjukhus, vardcentraler och vardinrattningar
VGR har avtal med inom regionen. Obs - géller ej boenden. Retts &r inte
obligatoriskt. Dock ska alla som kors till akuten RETTSASs.

AO03 Hemtransport
Transport fran vardenhet till egen bostad, boende eller liknande.

A04 Insats & dverlamning

Anvands da enhet inom ambulanssjukvarden lamnar éver patient till annan
sjukvardsenhet med legitimerad personal for vidare transport etc. - exempelvis annan
ambulans eller helikopter. Dokumentera dvertagande fordon. Varje enhet
dokumenterar i sin journal. Obs — ska ej anvandas vid 6vertag av sjuktransport eller
polis.

A05 Vardinsats pa plats med patient

Beddmning och insats/atgard gors klart pa plats, ingen "aktiv hanvisning*” sker. Var
daremot alltid frikostiga att rdda patienten att vid forsamring eller om ingen forbattring
sker soka ater.

Faktura pa 300 kronor kommer att skickas till patienten.

*aktiv hanvisning=patienten rades att inom hogst ett dygn soka nagon
vardinrattning.

A06 Vardinsats pa plats med hanvisning

Ambulanssjukvarden
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Beddmning och insats/atgard gors pa plats, "aktiv hanvisning*” sker till vardinrattning
men med annat transportsatt eller dar annan aktor tar 6ver vardansvaret, exempelvis
hemsjukvard, mobila team etc.

*aktiv hanvisning=patienten rades att inom hogst ett dygn séka nagon
vardinrattning.

Exempel: Klockan &r 18:00 — jag tycker att du ska soka din vardcentral i morgon nar
den Oppnar.

Exempel: Jag tycker du ska sotka till akutmottagning nu men kan ta egen bil eller
sjuktransport.

Ingen faktura skickas till patienten.
Vid hanvisning till akuten med sjuktransport ifyll RETTS-journal sa att sjuktransporten
kan ta med och lamna vidare till akuten.

AQ7 Vardinsats pa plats avliden
Bedtmning och insats/atgard avslutas pa plats.

A08 Mellan boenden

Ambulanstransporter mellan hemadresser/korttidsboenden/gruppboenden etc.
Vurmande fall. Ar utalarmering prio 4 skall LO8 anvandas. (Andra d& transporttyp till
sjuktransport).

A10 Samverkande sjukvard-1177-uppdrag

Ambulansuppdrag fran 1177 till ambulans. (Ambulans gor bedémning av patient pa
uppdrag av 1177).

Ingen faktura skickas till patienten.

A1l Samverkande sjukvard-Assistansuppdrag

Galler NU-sjukvarden. Ambulansuppdrag fran hemsjukvéard/vardcentral/MAVA till
ambulans. (Ambulans goér bedémning av patient pa uppdrag av
hemsjukvéard/vardcentral/MAVA).

Ingen faktura skickas till patienten.

B20 Insats pa plats utan patient

Vid ambulansens framkomst till plats finns ingen person dar.

Vid ambulansens framkomst till plats 6nskar personen/personerna ingen bedémning
eller atgard. Ingen “aktiv hanvisning™ sker. Dokumentera i arendet vad det handlade
om och varfor personen/personerna inte ansags vara en patient. Koden kan
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anvandas med eller utan personnummer. Informera personen/personerna att soka
vard om behov av vard skulle uppsta senare.

Exempel 1: Kokrock. Fyra personer sitter i en bil, ambulansens medarbetare knackar
pa rutan och fragar alla fyra hur det har gatt. Alla svarar att det ar bra, vill inte bli
undersokta. Dokumentera i arendet vad det handlade om och varfor de inte ansags
vara en patient. Informera personen/personerna att soka vard om symtom skulle
uppsta senare, eller fér dokumentation.

Exempel 2: Ambulans tillkallas av utomstaende till person som ligger utomhus. Da
ambulansen etablerar kontakt, reser sig personen och gar. Dokumentera en notering
i &rendet vad det handlade om.

Exempel 3: Personen sjalv eller annan person har tillkallat ambulans. Da ambulans
anlander vagrar personen att slappa in ambulanspersonalen. Dokumentera en
notering i arendet vad det handlade om.

*aktiv hanvisning=patienten rades att inom hogst ett dygn soka nagon
vardinrattning.
Ingen faktura skickas till patienten.

B22 Passning/Beredskap
Anges vid passningar som ej blivit avbrutna av annat uppdrag

B24 Brandlarm/Automatiskt brandlarm
(Om patient i uppdraget kod AO01 till vardenhet).

B25 Transport (trp) av vardpersonal
Transport av sjukvardspersonal.

B26 Sjukvardledare/Medicinskt ansvarig

Anvands alltid vid sjukvardsledning. Om patient i uppdraget skrivs forst
patientuppdraget in i AmbuLink (A01, A04, AO5, A06). Egen journal skrivs som
sjukvardsledning i arendet (eget IB-nr).

B27 Assistans

Anvands vid assistanslarm.

Om personalen i den assisterande bilen vardar skrivs denne med under fliken
ambulanspersonal i patientens journal. Personnummer ska finnas med i journalen for
assisterande fordon. Dokumentera gjorda bedomningar/atgarder/givna lakemedel
som gors av assisterande personal i den egna journalen som assisterande fordon.
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B31 Bar & Lyfthjalp
Da ambulans endast hjalper till att forflytta en patient och sedan ej ar med under
transporten. (Vid prio 4, anvand L31).

B36 Telefonkonsultation
Anvands av helikopterlakaren eller annat prehospitalt |akarstod.

C22 Passning avbruten nytt uppdrag i passningsomradet
C23 Passning avbruten nytt uppdrag i eget omrade

C24 Passning avbruten nytt uppdrag i annat omrade
C50 Aterkallat av SOS

C51 Aterkallat av Hkp/Amb
Nar annan enhet avbryter uppdraget.

C54 Avbrutet (av) nytt uppdrag
SOS bryter pagaende uppdrag under framkorning genom att tilldela nytt uppdrag.
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Uppdrag Liggande sjuktransporter

LO1 Till Vardenhet Med vardenhet menas exempelvis de sjukhus, vardcentraler och
vardinrattningar som VGR har avtal med inom regionen.

L02 Mellan vardenheter
Med vardenhet menas exempelvis de sjukhus, vardcentraler och vardinrattningar
som VGR har avtal med inom regionen.

LO3 Hemtransport
Transport till boenden (hemadresser/korttidsboenden/gruppboenden etc).

LO6 Pat ej transportabel
Patienten blir kvar pa plats.

LO8 Mellan boenden
Hemadresser/korttidsboenden/gruppboenden etc. Vurmande fall.

LO9 Pat dverlamnad till ambulans
Patienten ar i behov av ambulanstransport istéllet for sjuktransport.

L10 Utford av Taxi
L12 Mellan boenden NU-ambulans patient egenavgift

L20 Pat ej funnen
Det finns ingen patient pa adressen nér sjuktransporten anlander uppgiven adress.

L28 Assistans
L31 Bar&Lyfthjalp
L50 Aterkallad av SOS

L56 Avbr: Tekniska problem

Ambulanssjukvarden



GOTALANDSREGIONEN

Yﬂ VASTRA
\4

g AmbulLli

RUTI N Upprattad Galler from Galler tom

2018-12-01- 2018-12-01- tv
Kontaktperson version Reviderad: Fax Epost
OSV Joacim Olsson (joaol5) 1.0

Dokumentation av uppdrag inom Samverkande sjukvard i AmbuLink

Ambulanspersonalen skapar en Ny journal i AmbuLink. Akutjournal ifylls ej pa dessa
patienter. Forutom aktuellt datum anges som drendenummer det enhetsnummer (ex. 549970
utan bindestreck) pa den enhet som utfort uppdraget. Som Ibnr anges 001 om det &r den forsta
journalen man skapar pa detta satt. Utfor man flera uppdrag av denna art under samma datum
anvands for nésta journal Ibnr 002 0.s.v. Se exempel nedan:

Journal/Uppdrag 1 Journal/Uppdrag 2 Journal/Uppdrag 3
7 eand eeten g - —— R L T -
-0 o * Inmgeed tuseis - 0 - " Nebhegaed Sieede

.....

1hns

Pt
Wl -

A= iads em e

WM
~

(Spers | [(Aver )

Avhoyt

Bedomning och atgarder dokumenteras pa sedvanligt sétt. Dock géller nagra sma skillnader.
Som atgardskod valjer man A10 Samverkande Sjukvard-Assistansuppdrag eller

A11 Samverkande Sjukvard-1177-uppdrag (se bild nedan) beroende pa vem man fatt
uppdraget fran:
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Prio Utlarmning * :

| 2 - Fértur: Bridskande v F

Prig Avtransport -

| v i

Uppdragskod * :

| A10 Samverkande Sjukvard-1177 Uppdrag v ([N

OBS! Byte av uppdragskod kan paverka synliga flikar och falt! i

SOS HT text : i
: ¢ ¢

Larminformation: B

~ L

Prio Utlarmning * :

|2 - Fortur: Bridskande v

Prig Avtransport

I v

Uppdragskod * :

|A11 Samverkande sjukvard-Assistansuppdrag Vl

OBS! Byte av uppdragskod kan paverka synliga flikar och falt!

SOS HT text :

Larminformation:

| A

1177-uppdragen kommer fran 1177. Assistansuppdragen kommer fran annan medverkande
samverkanspart (exempelvis hemsjukvard, vardcentral, MAVA. | samband med dessa
uppdrag ska &ven Blankett-B fyllas i — &ven om man tackar nej till uppdraget. Blankett-B
syftar till att skapa underlag for utvardering av denna verksamhet.
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Journalféring Akutjournal, (pappersbaserad)

RETTS (rapid emergency triage and treatment system), ett ssmmanhallet medicinskt
beslutsstod for akutvard. Akutjournalen &r ett triagehjalpmedel, dven detta dokument ar en
journalhandling och ska medfolja patienten. Akutjournal ska ifyllas pa alla de patienter som
lamnas pa sjukvardsinrattningar (Aven pa traumapatienter da bade akutjournal och
traumajournal anvénds pa dessa patienter). Skulle det vara sa att det inte funnits mojlighet
under farden att skriva Akutjournal, exempelvis pa grund av patientens tillstand eller kort
resvag, skall ambulanssjukskaterskan gora detta omgaende efter Gverrapportering.

Fyll i Pat Id hogst upp till hoger, nar ni har kontrollerat Id sétt en signatur. Om nagon satt ett
Id-band, signera. Fyll i om patienten vill ha sekretess. Larmtid: tryck pa Rakels vanstra knapp
under fonstret markt Mer, nar en rullista kommer fram, stega ner till detaljer och tryck ok da
kommer larmtiden upp. Arende nr: kommer fram vid inkorg scrolla langre ner s syns arende
nr. Kryssa i eventuella sjukdomar, éverkanslighet, blodsmitta, MRSA med mera.

Kontaktorsak/Aktuellt
Texten i journalen skall vara kort men karnfull.

ESS
Fyll i lamplig algoritm efter ESS-parmen, valj lampligt prioriteringssymtom.

Triage
Vitalparametrar, signera och klockslag. Valj lampliga rutor till hdger och kryssa i den prioritet
som har hogst farg. PVK/signatur, tagna prover.

Omprioritering

Om t.ex. patienten far en lagre prioriteringsfarg under ambulansfarden in s& dokumenteras
Klockan/Kommentar/Signera (t.ex. om andningsfrekvensen sjunker och patienten far en lagre
prioriteringsfarg sa sker en omprioritering).

Om fler kontroller tas pa vitalparametrar sa dokumenteras detta.

Prover
Klockan/Signering. P-glukos.

Lakemedel
Fyll i lakemedel samt utvérdera effekt av givna lakemedel.

Barn upp till 18 ar - fyll i barn-akutjournal, NU-sjukvarden. Korrigera vardet av
vitalparametrar med alder.
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