Exempel fran innovationsprojekt
som genomfort behovskartlaggning

Behovskartlaggning ledde till ny funktion for battre munhalsa inom

Rattspsykiatrin, Sahlgrenska Universitetssjukhuset

— Det viktigaste med innovationsarbete tror jag dr vetskapen om att vi aldrig kan veta hur behoven
ser ut forran vi satter oss in i det och exempelvis genomfér behovskartlaggningar av olika slag. Att
inleda ett projekt utan nagra svar dr inget negativt — det framjar snarare ett undersékande
forhallningssatt som leder till innovativa l6sningar och arbetssitt menar Charlotte Hveem,
verksamhetsutvecklare vid Rattspsykiatrin, Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU)

Inom Réttspsykiatrin pa SU lider manga patienter av problem med munhélsan och tillhor riskgrupper
for tandproblematik. Charlotte Hveem insag att det behdvdes nya arbetssatt for att forbattra
munhélsan, men att man inte visste exakt vilka behov patienterna hade och vad varden kunde gora
for att moéta dem. Under 2020 genomfordes darfor en behovskartlaggning kring patienternas verkliga
behov gillande munhalsa.

Insikter hamtades fran nedanstaende kallor

PATIENTER PERSONAL JOURNALER BRUKARORGANISATION

e Information om patienternas behov samlades in pa olika satt av personal som arbetar nara
patienterna. Fokus lag pa att samarbeta med patienterna och fa dem att dela med sig av sina
asikter och behov.

e Vid flera tillfallen diskuterades etiska tankar om att det alltid finns en risk att patienter
kdnner sig tvingade att medverka.

e Samtal med patienter gav en kompletterande bild av problemet och de bakomliggande
behoven som man inte kunde fatt fram utan dessa samtal.

e Informationen fran patienter kompletterades med information fran journaler samt med
information fran flera personalgrupper.

e FOr en bredare bild av behoven genomférdes behovsanalysen i samarbete med
Folktandvarden och brukarorganisation Nationell Samverkan for Psykisk Halsa (NSPH)

Utifran kartlaggningen startade verksamheten ett pilotprojekt
som har utvarderats tillsammans med Folktandvarden,
forskningsenheten CELAM samt féretradare for
brukarorganisationer. Numera ar funktionen
"Munhalsoombud" inférd vid varje enhet pa Rattspsykiatrin,
SU.
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