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Sammanfattning

Programmet FVM (Framtidens vardinformationsmilj6) ar Vastra Gétalandsregionens
viktigaste digitaliseringssatsning. Kommunikationsplanen syftar till att samla den
overgripande planeringen for programmets kommunikation.

Huvudbudskapet i all kommunikation om FVM 4&r att: Vastra Gotalandsregionen ersatter
stora delar av vardens IT-system och skapar en ny, modern och gemensam

vardinformationsmiljo som gor det enklare for alla aktorer inom hélso- och sjukvarden att
samverka. Det ska bidra till att gora det enklare att vara invanare, patient och medarbetare.

Mal- och intressentgrupperna for FVM:s kommunikation & manga. Programmet ska
driva ett omfattande férandringsarbete. Internt i VGR ar omkring 47 000 medarbetare
direkt berérda. Dartill kommer anstallda i kommunal vard och omsorg i de 49
kommunerna och slutligen patienter och invanare.

Den dvergripande kommunikationsstrategin &r att med tydligt ledarskap och dialog
uppmana till mod, vilja och uthallighet hos chefer och medarbetare att medverka till de
forandringar som kravs. Kommunikationen ar en avgérande framgangsfaktor for att VGR
ska lyckas med FVM. Dialog, tillatande kommunikationsklimat, uthallighet och insyn &r
nyckelbegrepp for kommunikationen.

For att kommunicera framgangsrikt behovs bade langsiktiga strategier och planer, men
samtidigt utrymme att improvisera for att ta vara pa mojligheter som dyker upp efter hand.

Nar forandringsarbetet organiseras mer natverksbaserat och mindre utifran befintliga
linjestrukturer och hierarkier, behdver &ven kommunikationsvéagarna bli mer flexibla och
kan inte alltid ga via linjen.

VGR:s etablerade kommunikationskanaler &r de som huvudsakligen anvands. FVM ér ett
framtidsprogram som ocksa maste signalera det genom valet av kanaler. Dialog och
engagemang ar mycket viktigt i forandringskommunikationen. All kommunikation kan
dock inte ske genom moten. Darfor bor sociala kanaler anvandas som ett komplement for
att involvera mal- och intressentgrupper i hela linjen.



Om dokumentet

Det hdr dokumentet utgér den programdévergripande kommunikationsplanen for Vastra
Gotalandsregionens program FVVM. Planen syftar till att samla den dvergripande
planeringen for kommunikationen pa programniva.

FVM samordnar en rad olika underprogram, projekt och delprojekt som alla behdver sin
egen kommunikationsplanering. Projektens kommunikationsstrategier och grundlaggande
budskap ska ga i linje med den hér planen.

FVM ér planerat att paga i minst fem ar framat. Det innebar att férutsattningarna for
kommunikationen under tiden kommer att forandras for saval programmet och VGR som
samhallet i 6vrigt. Darfor avser den hér planen kommunikationen under 2018 och planeras
att revideras infor 2019 och framat

Bakgrund — Framtidens halso- och sjukvard
krdaver en modern vardinformationsmiljo

Viastra Gotalandsregionens viktigaste digitaliseringssatsning

Programmet FVVM som &r Véstra Gotalandsregionens viktigaste digitaliseringssatsning 4gs
och drivs av VGR. FVM dr en av Vastra Gotalandsregionens tre dvergripande strategier for
att utveckla halso- och sjukvarden. Programmets uppdrag ar att tillhandahalla en hallbar
och modern vardinformationsmiljé som kan mota behov och krav fran saval invanare som
verksamhet i nutid och framtid.

Halso- och sjukvarden stiller om

Det 6vergripande malet for halso- och sjukvarden i Vastra Gotalandsregionen (VGR) ar att
erbjuda invanarna i Véastra Gétaland en sammanhallen och mer tillganglig halso- och
sjukvard med hogre kvalitet. Varden ska alltid utga fran den enskilda personens behov och
erfarenheter. En sammanhallande vardkedja ska skapa trygghet och kontinuitet for
patienterna. Det maste ocksa bli enklare for patienterna att vara delaktiga i sin vard och
behandling, att kommunicera med varden och kunna bidra med information om sig sjélva
och sin hélsa.

Detta kraver en omstallning av varden for att battre méta patienternas behov och skapa
mesta mojliga varde av de tillgangliga resurserna.

Hélso- och sjukvardsinformation ska alltid vara tillganglig for dem som behéver

den

For att klara utmaningen med omstallningen behdver halso- och sjukvardsinformation
alltid vara tillganglig for invanare, patienter och vardpersonal, nar de behéver den. Idag
utgor en foraldrad IT-miljo hinder for att information ska kunna fléda 6ver
organisationsgranserna och mellan hélso- och sjukvarden och patienter. Bristen pa ett
modernt IT-stod tar ocksa mycket tid i onddan och innebar mycket dubbelarbete.

Detta hotar patientsékerheten och leder till en ohallbar arbetsmiljo.



Framtidens Vardinformationsmiljo

Vastra Gotalandsregionen ska inféra en ny gemensam och modern vardinformationsmiljo
som gor det enklare att for alla aktorer inom halso- och sjukvarden att samverka. Da
behdvs bade forandrade arbetsséatt, regiongemensamma termer och begrepp och ett nytt IT-
system.

Systemet blir framtidens huvudsakliga IT-stod for medarbetarna i varden och kommer till
stor del att ersétta de system som anvands idag. N&r ny teknik och nya arbetssatt forenklar
frigors mer tid for patienterna. Da okar tillgangligheten och patientsakerheten starks. For
medarbetarna i halso- och sjukvarden innebar detta i sin tur en battre arbetsmiljo. Det &r
viktigt for Vastra Gotalandsregionen som har det langsiktiga malet att bli Sveriges basta
offentliga arbetsgivare.

Programmet FVM samlar projekt och delprojekt
Programmet arbetar med fyra huvudsakliga omraden som syftar till att leverera framtidens
vardinformationsmiljo:

e Upphandling

e Verksamhet och Informatik
o Teknik

e Implementering

Dessa drivs i projektform och inom varije projekt finns ett antal delprojekt. Omradet teknik
utgor ett eget programomrade inom FVM.

| borjan av 2018 &r arbetar omkring 150 personer i programmet. De ar bade medarbetare
fran VGR:s halso- och sjukvardsforvaltningar, fran Koncernkontoret (inklusive VGR IT)
och externa konsulter. I slutet av aret vantas bemanningen vara ungefar den dubbla.

Ledning och styrning

Programmet leds och koordineras av en programledare. Som stdd till programledaren finns
ett arbetsutskott (AU) och en programledningsgrupp. Programmet styrs av styrgrupper i tre
olika nivaer: en politisk styrgrupp, en strategisk styrgrupp (som utgors av
koncernledningsgrupp halso- och sjukvard) och en programstyrgrupp. Regiondirektoren ar
ordforande i de tva sistnamnda grupperna. De enskilda ingdende programmen och
projekten i programmet leds av sina respektive program- och projektledare.

VGR:s malsattningar for FVM

For programmet finns dels programmal som beskriver de leveranser som ska goras och
dels effektmal som beskriver vad FVM ska innebéra for invanare, patienter, medarbetare
och samhéllet.



Programmal
e Slutféra upphandlingen av karnsystem — avtal tecknas med leverantor

e Utarbeta forslag till dvergripande forvaltning av den nya
vardinformationsmiljén

e Genomfora, den forandringsledning och utbildning som krévs for att
infora den nya vardinformationsmiljon med valinformerade och utbildade
medarbetare

e Genomfora standardisering av de processer, termer och begrepp som den
nya vardinformationsmiljon kraver

e Driftsatta en fullt implementerad vardinformationsmiljo och dverlamna
den till forvaltning

e Dokumentera programprocessen sa att det i efterhand gar att spara
besluten och végvalen i det arbete som programmet bedrivit

Effektmal

Den nya vardinformationsmiljon ska sékra informationstillgangen genom hela vardkedjan
och all patientinformation kommer vara samlad i en gemensam lésning. Modern teknik
mojliggor nya arbetssatt som bidrar till en battre arbetsmiljo och att effektivisera varden.

Programmets 6vergripande effektmal beskriver de varden som den nya
vardinformationsmiljon ska bidra till.

Patientndjdhet

e Relevant information enkelt och néra invanaren, till exempel rérande
sjukdomstillstand och behandlingsplaner

e Minskat behov att upprepa information som lamnats vid tidigare kontakter
med varden

Kvalitet och patientsakerhet

e Battre dverblick och tillgang till ratt information

e Tillgang till evidenshaserat beslutsstod for medarbetare i varden

o Battre tillgang till fullstandiga journaluppgifter genom standardiserade
processer, termer och begrepp

Arbetsmilj6

e Forhojd funktionalitet utifran det uppdrag man har
e Minskning av administrativa uppgifter relaterat till vardinformations-
miljon
Ledningsstdd och utveckling

e Lattare att infora nya behandlingsriktlinjer i verksamheten
e Okad relevans och kvalitet i data och information som anvéands som stod i
styrning och utveckling av verksamheten
For ndrmare beskrivning av programmet hanvisas till Programplan Framtidens
vardinformationsmiljo, diarienr: RS 2017-00420



Avgransningar
Kommunikationen pa programniva omfattar huvudsakligen dessa omraden:

e Programintern kommunikation med medarbetarna inom projekten,
delprojekten och projektkontoret.

e Kommunikationen med politiken, styrgrupper, programagare, fackliga
foretradare, forvaltningsledningar, ledning inom IS/IT, och med VastKom.

e Samordning av kommunikationen pa program- och projektniva for att
efterstrava samordning av de olika projektens budskap gentemot
programmets och projektens malgrupper.

VéstKom ansvarar for att planera och samordna kommunikationen om FVM med de 49
kommunerna och deras mal och intressentgrupper samt att anpassa innehall och budskap
till dessa.

Projektet Verksamhet ansvarar for merparten av programmets breda kommunikation med
chefer och medarbetare i Véstra Gotalandsregionens hélso- och sjukvard. Den
kommunikationen beskrivs i det projektets kommunikationsplan. Halso- och
sjukvardsforvaltningarna kommer att behdva ta fram sina egna kommunikationsplaner for
sin kommunikation om FVM. Denna plan omfattar darfér inte den breda kommunikationen
med kommunala mal- och intressentgrupper eller med medarbetare och chefer i VGR:s
hélso- och sjukvard.

Kommunikationsstrategier

Programmet FVM ska driva ett omfattande férandringsarbete som inneb&r mycket mer an
bara ett IT-projekt. Internt i VGR &r omkring 47 000 medarbetare direkt berdrda. Dartill
kommer anstéllda i kommunal vard och omsorg i de 49 kommunerna och slutligen
patienter och invanare.

Den overgripande kommunikationsstrategin ar att med tydligt ledarskap och dialog
uppmana till mod, vilja och uthallighet hos chefer och medarbetare att medverka till de
forandringar som kravs. Kommunikationen ar en avgérande framgangsfaktor for att VGR
ska lyckas med FVM. DA behovs engagerade ambassaddrer och chefer pa alla nivaer som
tar stort ansvar for kommunikationen.

Dialog och tillatande kommunikationsklimat

For att skapa och uppratthalla engagemang och bygga fortroende ska sa mycket som
mojligt av kommunikationen kring FVM grundas pa dialog med verkliga méjligheter att
paverka. Det innebér ocksa att programmet ska erkanna, inkludera och kunna ta hansyn till
saval kritiska som positiva roster.

FVM:s kommunikation ska styra och stddja forandringsarbetet i ndra samverkan och
dialog med halso- och sjukvardsforvaltningarna i VGR och de 49 kommunerna i Véstra
Gotaland — de verksamheter som ska genomfdra férandringen.

Manga berdrs, av FVM och manga personer maste vara med och bidra till dialogen och
kunna kommunicera kring férandringarna. Flera hundra personer kommer att arbeta bara i



programmet. Det behdvs bra informationsmaterial att utga fran, men programmets
kommunikationssyn ska bygga pa en hdg tilltro till enskilda medarbetares formaga att
anpassa kommunikationens innehall, tonalitet och dialog till aktuell malgrupp.

Uthallighet och insyn

Programmet innebdr ett langsiktigt forandringsarbete. Darfor maste ocksa
kommunikationen vara langsiktig och uthallig. Over tid under programmets olika faser,
kommer det att &ndra sig vilka mal- och intressentgrupper som ar mest prioriterade att fora
dialog med.

I all férandringskommunikation &r det viktigt att halla kommunikationen vid liv, aven i
perioder nar det inte hander sa mycket. For att uppratthalla kommunikationen 6ver tid
gentemot alla grupper av intressenter och malgrupper behdver det ocksa under hela
programtiden finnas stora mojligheter till information, kommunikation och insyn via flera
olika kanaler.

Kommunikationen ska préglas av begriplighet, tydlighet, och dialog med de verksamheter
som skaH genomféra forandringen. Det kraver ocksa dppenhet och transparens, vilket ar en
forutsattning for delaktigheten. Konkret innebér detta bland annat att det alltid ska ga att
hitta uppdaterad information om det senaste laget i programmet.

Vaga testa nytt

— ibland kommer det att ga mindre bra

FVM ska driva ett omfattande forandringsarbete. Manga erfarenheter visar pa att det ofta
gar trogt att genomfora forandringar i halso- och sjukvard. Ofta &r det svart att fa brett
genomslag for regiondvergripande kommunikation i organisationen. For att VGR ska
lyckas med FVM kan det vara nodvandigt att vaga testa nya metoder for
kommunikationen. Detta ar inte minst viktigt eftersom FVM ér ett framtidsprogram och
maste signalera det genom bade satten att kommunicera och valet av
kommunikationskanaler. Att testa nya arbetssatt innebér att det ibland gar mindre bra,
vilket ska ses som ett naturligt inslag i utvecklingsarbetet och bidrar till stindiga
forbattringar.

Sa lange upphandlingen av karnsystem pagar maste dock stor forsiktighet iakttas i
kommunikationen kring FVM for att inte aventyra upphandlingssekretessen.

Natverksbaserad organisering och kommunikation

En uttalad strategi for VGR:s arbete med framtidens vardinformationsmiljo, ar att Gppna
upp for att arbeta mer néatverksbaserat 6ver organisationsgranserna. Nar arbetet organiseras
mindre utifran befintliga linjestrukturer och hierarkier behéver aven
kommunikationsvagarna bli mer flexibla och kan inte alltid ga via linjen.

Strategisk improvisation

For att kommunicera framgangsrikt behovs bade langsiktiga strategier och planer och
utrymme for improvisation. Nar forutsattningar standigt forandras behdvs flexibilitet att
snabbt kunna agera utifran situationer som uppkommer. Genom att géra
situationsanpassade tolkningar utifran den évergripande kommunikationsramen
kombineras det langsiktiga arbetet med mojligheterna som dyker upp efter hand. Till



exempel ar denna snabbhet en forutséttning for att framgangsrikt kunna dra nytta av
potentialen som finns i sociala kanaler.

Chefernas kommunikation avgérande

Forandringskommunikation forutsétter dialog och ar alltid chefens ansvar. Dialogen
behdvs pa alla nivaer i hela linjen eftersom hela organisationen berors.

Kommunikationen i program, projekt och manga
delprojekt ska samordnas med omstallningen av

halso- och sjukvarden

Projekt och delprojekt har ibland samma intressent- och malgrupper och grupperna
kommunicerar med varandra. Det &r darfor viktigt att budskap och kommunikation
koordineras mellan programmet och mellan projekt och delprojekt. Har maste ocksa de 49
kommunerna involveras.

Nar FVM:s projekt och delprojekt kommunicerar med mal- och intressentgrupper utanfor
programmet ar huvudlinjen att de foretrader hela programmet och att FVM star som
avsandare. For mal- och intressentgrupperna ar det oftast inte intressant vilken
organisatorisk del av programmet som hanterar en viss fraga.

FVM utgor en av forutsattningarna for omstéllningen av halso- och sjukvarden i Vastra
Gotaland. FVM och omstéllningen ska koordinera sin kommunikation for basta mojliga
effekter.

Media

Relationen till media ska praglas av proaktivitet och 6ppenhet. De ska involveras tidigt och
héllas val informerade om FVM:s syfte, utmaningar, och framatskridande. Graden av
proaktivitet fordndras under programmets olika faser. Ju ndrmare utrullning av det nya
kérnsystemet desto relevantare blir FVM fér medias konsumenter.

Uppfoljning
Da FVM ér ett langsiktigt program ar det viktigt att kontinuerligt folja upp
kommunikationsmalen gentemot respektive malgrupp utifran fragestallningar som:

e Har malgrupperna fatt information?
e Har de forstatt budskapen?
e Upplever de sig involverade?

Langsiktigheten innebér ocksa att forutsattningarna inom programmet och i VGR eller
nationellt kan forandras. Darfor ska uppfoljningen ocksa ge underlag for att forandra
kommunikationen och &ven denna plan.

Kommunikativa framgangsfaktorer

Det finns en stark drivkraft hos medarbetare och chefer i halso- och sjukvarden. De ser ett
stort behov av ett modernare, mer valfungerande 1T-stod och skulle valkomna det s snart
som mojligt.
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Alla forvaltningar ska infora det nya vardinformationssystemet vilket ger tydlighet och alla
maste engagera sig.

Effektivt samarbete med omstallningen kan ge positiva synergieffekter nar resurserna
samordnas.

VGR har véletablerade kommunikationskanaler saval internt som externt och en bred
kompetens i Koncernkontorets kommunikationsstab kommunikation och externa relationer
samt i forvaltningarnas kommunikationsavdelningar.

Risker

FVM ér ett komplext och omfattande program forenat med flera stora risker, kopplat till
saval upphandlingen, investeringens storlek, implementeringens omfattning och kraven det
stéller pa styrning och ledning. Under 2018 genomfors upphandlingen och da finns dels
risken att den blir 6verklagad, vilket skulle kunna forsena programmet, men ocksa risken
att inget avtal uppnas och affaren uteblir. Kontinuerligt kommer situationsanpassade planer
samt fragor och svar att utarbetas for att VGR ska sta val rustade att kommunicera och
bemata fragor kopplade till olika riskscenarier.

Specifika risker i kommunikationen ar bland annat, férandringsmotstand, ryktesspridning,
misstro, att FVM kan vara svart att 6verblicka och forsta samt mangden projekt och
delprojekt som maste samverka och koordineras vilket staller hoga krav pa
kommunikationen. Specifika risker i kommunikationen ar bland annat:

e Graden av komplexitet — FVM kan vara svart att 6verblicka och forsta
e Motstand mot férandringar

e Ryktesspridning

e Misstro och farhagor

e Manga projekt och delprojekt som maste samverka och koordineras stéller
hoga krav pa kommunikationen

Dessa risker motverkas genom ett vél strukturerat kommunikationsarbete praglat av dialog.

En utmaning ar ocksa att ta tillvara de lokala idéerna och forandringskraften (som
ar en uttalad strategi fran omstallningen av halso- och sjukvarden) samtidigt som
FVM kraver enhetliga arbetsprocesser dar vi jobbar mer enhetligt i hela VGR.

Kanaler

Informationen och kommunikationen sker huvudsakligen via VGR:s etablerade kanaler
som organisationen ar vana vid och kanner igen. Nya kanaler kan ocksa behova skapas och
anvandas for att folja utvecklingen under den langa projekttiden. FVM kommer ocksa att
innebéra att nya kompletterande natverk utanfér den etablerade organisationen skapas.

Det ar viktigt att i aktivitetsplanen skilja pa kommunikation som malgruppen maste ta del
av och sadant som &r for kannedom eller intressevackande. Det paverkar valet av kanal.
Mycket viktig information kommuniceras helst muntligen eller skriftligen direkt till de
som berors.

Dialog och engagemang &r mycket viktigt i forandringskommunikation. All
kommunikation kan dock inte ske genom méten. Darfor bor sociala kanaler anvéndas som
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ett komplement for att involvera mal- och intressentgrupper i hela linjen.

Film ska ocksa 6vervagas nar engagemanget ar viktigt. Film har ofta storre effekt an text
nar det galler att skapa kéanslor och intresse.

Malgrupper och intressenter

Programmet FVM med projekt och delprojekt har sammantaget ett mycket stort antal
malgrupper och intressenter som kartlagts genom en malgrupps- och intressentanalys. Har
listas de prioriterade grupperna for programkontorets kommunikation pa programniva. |
bilagan Malgrupper och intressenter FVM finns mer information om programmets mal-
och intressentgrupper

Primara malgrupper:
o Facklig referensgrupp
e Politisk styrgrupp
e Strategisk styrgrupp (utgors av Koncernledning halso- och sjukvard)
e Programstyrgrupp
e Objektledning
e SIS-forum
e |S/IT-strategisk ledning
e IS/IT ledning hélso- och sjukvard
e Forvaltningsledningar
e Koncernkontoret
e VastKom
e Kommuner/kommunalférbund
e Samverkansgrupper
e Programdeltagare inom FVM:s programkontor, projekt och delprojekt
e Forvaltningarnas kontaktpersoner for rekrytering av programdeltagare

Sekunddra malgrupper
e Politik och tjanstemannaledning ansvarig for kommunal vard och omsorg i
de 49 kommunerna

e Fortroendevalda i namnder och styrelser i VGR

Intressenter
e Chefer och medarbetare i VGR:s hélso- och sjukvard
e Chefer och Medarbetare inom VGR IT
e Ovriga chefer och medarbetare i VGR
e Medarbetare i kommunal vard och omsorg
e Berdrda myndigheter/organisationer
e Andra berdrda regioner/landsting
e Privata vardgivare
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Resurségare (till exempel chef 6ver programdeltagare)

Ovriga grupper

Invanare
Media (kan &ven betraktas som en kanal)

Kommunikationsmal

Kommunikationsmal fér de primédra malgrupperna

Ska ha djupgaende kunskap och forstaelse for FVM:s syfte och mal
Ska fortlépande kunna folja utvecklingen i FVM

Behover forsta programmets komplexitet, att FVM inte framst ar ett IT-
projekt utan ett omfattande férandringsarbete

Ska ha tillrackliga kunskaper for att forsta sin roll i FVM och vad de sjélva
ska gdra och kommunicera

Ska fortlopande ha tillgang till tillracklig information for att kunna planera
och tidsatta kommande verksamhet

Ska uppleva att VGR genomfor FVM pa ett sakert och kvalitetsmedvetet
satt med omsorg om saval patienter och medarbetare

Ska kanna sig stolta dver att vara delaktiga i FVM

Kommunikationsmal for de sekunddra malgrupperna

Ska ha grundlaggande kunskap och forstaelse for FVM:s syfte och mal
Ska fortlépande kunna félja utvecklingen i FVM

Ska ha tillrackliga kunskaper for att forsta sin roll i FVM och vad de sjalva
ska gdra och kommunicera

Ska fortlopande ha tillgang till tillracklig information for att kunna planera
och tidsatta kommande verksamhet

Ska uppleva att VGR genomfér FVM pa ett sakert och kvalitetsmedvetet
satt med omsorg om saval patienter och medarbetare

Kommunikationsmal for intressenter

Ska ha grundlaggande kunskap och forstaelse for FVM:s syfte och mal
Ska fortlépande kunna félja utvecklingen i FVM

Ska ha tillrackliga kunskaper for att forsta sin roll i FVM

Ska fortlopande ha tillgang till tillracklig information for att kunna planera
och tidsatta kommande verksamhet

Ska uppleva att VGR genomfor FVM pa ett sékert och kvalitetsmedvetet
satt med omsorg om saval patienter och medarbetare

Kommunikationsmal for 6vriga grupper — invanare och media

Ska ha mojlighet till grundlaggande kunskap och forstaelse for FVM:s
syfte och mal
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e Ska ha mojlighet att skyndsamt fa svar pa fragor
e Ska ha mojlighet att fortldpande kunna folja utvecklingen i FVM

e Ska om de kommer i kontakt med FVM kéanna lugn och uppleva att VGR
genomfor FVM pa ett sakert och kvalitetsmedvetet satt med omsorg om
saval patienter och medarbetare.

Budskap och definitioner

Det hér &r de grundldggande budskapen som ska genomsyra kommunikationen i arbetet
med framtidens vardinformationsmiljo. De maste alltid vara desamma néar de évergripande
intentionerna med férandringen kommuniceras. Formuleringarna behdéver anpassas efter
olika malgrupper och olika sammanhang.

Huvudbudskap

Vastra Gotalandsregionen ersatter stora delar av vardens IT-system och skapar en ny,
modern och gemensam vardinformationsmiljé som gor det enklare for alla aktorer inom
hélso- och sjukvard att samverka.

Delbudskap

Varfor genomfors forandringen?
e Halso- och sjukvarden i Vastra Gotalandsregionen haller idag en god
kvalitet men brister i tillgdnglighet och samordning.

e Halso- och sjukvarden arbetar i en foraldrad 1T-miljo som hotar
patientsakerheten och leder till en ohallbar arbetsmiljo.

e | framtidens hélso- och sjukvard behover det bli enklare for patienterna att
vara delaktiga i sin vard och behandling.

e Patienter och invanare behover battre méjligheter att kommunicera med
varden och kunna bidra med information om sig sjélva och sin halsa.

Vad ska det leda till?
e Det ska bli enklare att vara invanare, patient och medarbetare.

e Halso- och sjukvardsinformation ska alltid vara tillganglig for invanare,
patienter och vardpersonal, nér de behdver den.

e Det nya systemet blir framtidens huvudsakliga IT-stod for medarbetarna i
varden och kommer till stor del att ersatta de system som anvands idag.

e Ny teknik och nya arbetssétt forenklar och frigor tid for arbete som gynnar
patienterna. VVarden blir mer tillganglig for invanarna och
patientsékerheten starks.

o Det blir ett gemensamt journalsystem i Vastra Gotalandsregionen och en
samlad lakemedelslista per patient.

Hur ska det ga till?
e FVM é&r en omfattande forandringsresa och mycket mer an ett IT-projekt.
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e Det kravs bade nya arbetssatt och en
gemensam vardinformationsmiljo

o Ett nytt kdrnsystem upphandlas. N&r upphandlingen ar klar véantas
omkring 1500 medarbetare fran hélso- och sjukvarden ha varit delaktiga i
att stalla krav pa systemet.

e FOr att kunna anvanda det nya systemet maste hélso- och sjukvarden enas
om regiongemensamma processer, termer och begrepp.

e De 49 kommunerna i Vastra Gotaland deltar i FVM.

Vad betyder det for patienter och invanare?
e Patientens resa genom varden blir enklare genom att specialiserad vard,
primarvard och alla 49 kommuner deltar i arbetet.
e Det bli enklare for patienten att vara delaktiga och ha inflytande éver sin
egen vard och behandling.
e Patienter och invanare far battre mojligheter att kommunicera med varden
och kunna bidra med information om sig sjélva och sin hélsa.

e Patienter och invanare far battre mojligheter att ta ansvar for den egna
halsan.

Vad betyder det for medarbetare?

e Systemet blir framtidens huvudsakliga IT-stod for medarbetarna i varden
och kommer till stor del att ersatta de system som anvénds idag.

e Det blir det enklare att hitta den information som behdvs oavsett var och
nar man behdver den.

e Det blir enklare for alla aktérer inom hélso- och sjukvarden att samverka.
e Det blir mer tid 6ver for arbete som gynnar patienterna.

e Det blir enklare att ta del av kunskap for basta mojliga diagnostik och
behandling.

e Det blir enklare att fa fram underlag for beslut och standiga forbattringar
av verksamheten.

Nar ska detta ske?

e Framtidens vardinformationsmiljo ar ett omfattande och langsiktigt
forandringsprogram som véntas paga under minst 5 ar framat.

Definitioner

FVM eller framtidens vardinformationsmiljo?
Det formella namnet pa programmet ar Framtidens Vardinformationsmiljo.

Né&r programmet avses ska det i forsta hand bendmnas med forkortningen FVM och forsta
gangen det namns i en text bor forkortningen forklaras enligt foljande: FVM (Framtidens
vardinformationsmiljo).

Framtidens vardinformationsmiljo &r inte bara bendmningen pa programmet utan dven en
beskrivning av det programmet ska leda till. N&r det ar den framtida
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vardinformationsmiljon som avses ska den benamnas som framtidens
vardinformationsmiljo och forkortningen FVM far inte anvandas.

Vardinformationsmiljo och kdrnsystem
Har forklaras begreppen vardinformationsmiljo och karnsystem sa som Véstra
Gotalandsregionen anvander dem.

Vardinformationsmiljén omfattar de strukturella forutsattningar som pa ett eller
annat satt paverkar vilken information som finns tillganglig for invanare, patienter
och halso- och sjukvardspersonal nar de behdver den. En vl fungerande vard-
informationsmiljo forutsétter bland annat:

e Ett gemensamt satt att hantera vardinformation pa

e Enighet om nar och hur information dokumenteras

e Standardiserade termer och begrepp

e En gemensam bild av hur informationen ska tolkas

e Modern och sammanhallen IT-infrastruktur och andra tekniska forutsattningar

Karnsystemet ska utgora navet i framtidens vardinformationsmiljé. Det ska vara ett
modernt, sammanh&ngande IT-system som blir det huvudsakliga IT-stodet for alla
medarbetare i halso- och sjukvarden. Systemet ska underlatta ett samlat patientsakert
behandlingsforlopp och kommer att utgéra saval administrativt stod som besluts-,
kunskaps-, analys- och processtod.

Ansvar, roller och resurser

Hela organisationen, styrgrupper och andra ledningsfunktioner samt saval chefer som
medarbetare har en viktig roll att spela for att kommunikationsmalen ska uppnas. Alla
behdver vara delaktiga i kommunikationen.

Samordning och styrning av kommunikation

Programledningen och kommunikatorer knutna till FVM ansvarar for att genomfora den
overgripande kommunikationsplanen. Specifika roller och ansvar beskrivs i separata
aktivitetsplaner.

Roller och funktioner i kommunikationsplaneringen
Foljande grupperingar och funktioner spelar en viktig roll i kommunikationsplaneringen
for FVM:

e Styrgrupper
e Program- och projektledare
e Programledning

e Ansvarig enhetschef vid Koncernstab Kommunikation och Externa
relationer

e Kommunikatorer med ansvarsomrade FVM (inklusive underliggande
projekt) vid Koncernstab Kommunikation och Externa relationer
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e Resurser ur samtliga team pa koncernstab kommunikation och externa
relationer

e VastKoms ledning

e VistKoms kommunikator, med ansvarsomrade FVM

e Halso- och sjukvardsfarvaltningarnas forvaltningsledningar

e Halso- och sjukvardsforvaltningarnas kommunikationsavdelningar
e Funktionsgrupp kommunikationschefer

Ekonomi

800 000 kronor &r budgeterat for FVM:s kommunikationsaktiviteter 2018, enligt nedan:

Aktiviret Antal A-pris Kostnad
Grafisk produktion/animationer 300000
Filmproduktion 2 150000 300000
edaktione It material 10 20 000 200 000
Summa 200 000

I gronfisk produktion/animationer ingdr tex:
Presentationsmate rial

Bilder

Roll-ups

Trycksakar

Digitala presentationer

Angransande processer

Foljande uppdrag ar nara sammankopplade med FVM. Darfér ska programmet nar behov
och mgjligheter finns samordna sin kommunikation med dessa:

e Omstallningen av hélso- och sjukvarden

e Utvecklad interninformation och medierelationer

e Arbetsgivarvarumérket

e Kompetensforsorjningsplanen

e Uppdraget ”Utveckla patientsidkerheten och meddelarkulturen”
e Varumérke VGR

Grafisk profil

I all VGR:s information och kommunikation om FVM, samt underliggande projekt och
delprojekt, ska VGR:s grafiska profil och mallar tillampas. Eftersom programmet
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genomfors i samverkan med de 49 kommunerna kan VastkKoms logotyp anvéndas
tillsammans med VGR:s logotyp.

Aktivitets- och tidsplan

Aktivitets- och tidplan for programmets kommunikationsaktiviteter beskrivs i separat
dokument.



