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1. Grundlaggande information

Programnamn:
3R Framtidens vardinformation

Programagare:

Jonas Rastad, regiondirektor, Region Skane

Toivo Heinsoo, landstingsdirektor, Stockholms lans landsting
Ann-Sofi Lodin, regiondirektor, Vastra Gotalandsregionen

Programdirektivet godkanns:

Namnfortydligande
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1.1 Bakgrund

Informationsmiljons struktur ar i sin optimerade form en direkt spegelbild av den vardprocess den
avser att stodja. Informationsmiljon som den ser ut idag ar inte konstruerad for att stodja vardens
arbetssatt, samtidigt ar graden av variation inom varden sa stor att den hindrar utvecklingen av en
mer optimerad informationsmiljo.

Bilden av nuvarande IT-stod inom 3R, Region Skane, Stockholms lans landsting och Vastra
Gotalandsregionen dr samstammig och dyster:

- Tekniskt foraldrade IT-stod som inte stodjer behov och krav fran savéal invanare som
vardpersonal inom halso- och sjukvard

- IT-stod utan gemensam struktur vilket leder till en patientsakerhetsrisk och forsvarar
kvalitetsutveckling

- Hundratals verksamhetskritiska IT-stod som saknar sdkrade strukturer.

- Flera IT-stéd har egna patientregister som inte ar anpassade till patientdatalagen (SFS
2008:355) och forfattningen om informationshantering/journalféring (SoSFS: 2008: 14,
2013:7)

- IT-stod som ar begransade i sin funktion och arkitektur vilket leder till omfattande manuell
administration

- Det saknas tekniska grundforutsattningar for modern, mobil informations- och
kommunikationsteknik

En informationsmiljo inom halso- och sjukvardsomradet ska utga fran invanarens behov av bade
sjukvard, halsovard och information vid varje kontakt med olika vardgivare. Samhallet, invanare och
medarbetare ska forvanta sig att de digitala tjanster som styr évriga vardagen ska fungera lika bra
inom hélso- och sjukvardens omraden.

Svensk halso- och sjukvard star infér stora utmaningar for att kvalitets- och resurssakra uppdraget till
medborgarna. 3R, Region Skane, Stockholms lans landsting och Vastra Gétalandsregionen, ska
genom sitt samlade uppdrag inom svensk sjukvard, forskning och utbildning ta en framtradande
roll inom utformningen av halso- och sjukvardens framtida informationsmiljo.

Med begreppet informationsmiljé menar vi funktioner som kommunikation, integration, proaktivitet
och mobilitet for att skapa processtod som invanare och verksamhet kraver for kvalitet, enkelhet och
sékerhet. Informationsmiljon skapar forutsattningar for beslutsstéd, kommunikation inom hélso- och
sjukvarden och mellan varden och invanaren, forsknings-, process- och kunskapsstod samt verktyg
for styrning och ledning. Funktionerna ska vara tillgangliga i realtid genom standardiserade digitala
tjanster och verktyg for alla behoriga vardgivare och for invanaren.

Att skapa ett 3R-samarbete 6kar mojligheterna att lyckas med ett férandringsarbete som omfattar
verksamhet, informatik och teknik.

Detta programdirektiv grundar sig pa inhamtad kunskap genom studiebesok och seminarier:

- Apotti-programmet/Helsingfors, Finland

- Ny Sundhedsplatsform for Region Hovestaden og Region Sjaelland, Danmark
- Cambridge University Hospital

- Health Infoway, Canada



Y‘ \(/;A(‘)S]TECAN DSREGIONEN Jt Stockholms lans Iandsting mm\
\ 4 SKANE
PROGRAMDIREKTIV

3R Framtidens vardinformation
Version: 1.13 Datum 141020

- Kunskapsutbyte med foretradare for E-hdlsomyndigheten, Socialstyrelsen, Lakemedelsverket
samt representanter fran Social- och Naringsdepartement (1T)

- Inledande regionala arbeten utgaende fran ett verksamhetsperspektiv identifierat inom ramen
for Apotti-programmet/Finland

- Seminarier och konferenser under aret; Vitalis, Digital Days, HIMSS samt moten med
representanter for Gartner, Kaiser Permanente och Virginia Mason Medical Center.

- Arkitekturprinciper for en framtida vardinformationsmiljo, framtagna av en utsedd 3R-
gruppering kring arkitektur kallad "3R Arkitektur"

Ovanstaende underlag, tillsammans med ett presentationsmaterial, 1ag till grund fér nedanstaende
beslut som faststélldes av de tre regiondirektorerna (RD) for 3R 2014-06-11.

Beslut: 3Rs styrgrupp for “Framtidens Vardinformationsmiljo” uppdras att formulera ett
programdirektiv for presentation och beslut till uppdragsgivarna (RD) 2014-10-13.

1.2 Ide

Att utveckla en sammanhallen informationsmiljo utifran invanaren och patientens behov som skapar
varde for invanaren och for halso- och sjukvarden inom vara regioner. Vi ska ocksa bygga en hallbar
och modern informationsmiljo inom 3R som kan méta behov och krav fran saval invanare som
verksamhet i nutid och framtid.

1.3 Syfte
Saval invanare som medarbetare inom varden samt beslutfattare har ratt att forvanta sig att
vardinformationsmiljon utvecklas i takt med den 6vriga digitala utvecklingen i samhallet och ger
nytta i det dagliga arbetet. Programmets syfte ar att:
- skapa incitament for verksamhetsutveckling, inklusive arbete med standardisering kopplat till
begrepp som process, teknik, patientsédkerhet och kvalitet, vilket &r nddvéndigt for
genomfdrandet av detta program

- etablera forutsattningar for arbetet med en gemensam informationsstruktur omfattande
informationsmodeller och termer/begrepp system

- ge invanaren en okad tillganglighet till och enklare kommunikation med varden
- ge invanaren mojlighet till att ta aktiv del i och ansvar for sin halsa och sjukvard

- ge vardverksamheten tillgang till en anvandarvanlig informationsmiljo i realtid med besluts-
och processtod. Rétt information pa ratt plats och i ratt tid

- ge kvalitetssakrad information for att kunna utveckla vardens processer och dess arbetssatt
- ge verktyg for forskning, utveckling och utbildning

- ge ett lattillgangligt verktyg for myndigheter och vardgivare sa att arbetet med kvalitets- och
ledningssystem underlattas
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1.4 Verksamhetsstrategi 3R

Det regionala samarbetets storlek bidrar till och stodjer nationella initiativ samt stérker en
overgripande infrastruktur inom svensk halso- och sjukvard. Programmets storlek bedéms dka
forutsattningen for en framgangsrik helhetslésning.

- att genom utsedda verksamhetsforetradare kravstélla, upphandla och implementera ett pa
marknaden etablerat system/systemmiljo for nasta generations vardinformationsmiljé inom
3R.

- att etablera informationsmiljon sa att den understodjer vardens kontinuerliga utveckling.

- att skapa forutsattningar for patientinteraktion, kunskapsstyrning och vardsamverkan pa ett
kostnadseffektivt satt saval inom som Gver regiongranser. Det innebar ocksa att 3R vill
paverka och medverka i det nationella arbetet inom dessa omraden.

- att oka forutsattningar for effekthemtagning, starka regionerna i avtalsrollen, kostnadseffektiv
upphandlingsprocess, skapa en gemensam plattform fér innovation, minska kostnader for
forvaltning, sékerstélla optimal kvalitet och nytta for pengarna, minimera dubbelarbete i
organisationerna avseende utvecklingsarbetet.

- att fa tillgang till en stérre kompetenspool att rekrytera ifran samt att bygga en samlad
kunskapshank som ocksa majliggor en plattform fér organisations/utvecklingsforskning. Pa
sa satt kan 3R bli en kunskapspart pa den internationella arenan avseende
verksamhetsutveckling och informationsmiljéer inom halso- och sjukvardsomradet.
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2. Mal

2.1 Effektmal

For att sakerstalla att programdirektivets foreslagna atgarder leder till ett lyckat och hallbart resultat
kravs kontinuerlig uppféljning, métning och utvardering. Programledaren ansvarar for att ta fram
matt och mal relaterade till de atgarder som ar foreslagna i programmet. Malen ska vara specifika,
matbara, realistiska, tidsatta och tillata uppféljning pa en verksamhetsnara niva. Malen ska
implementeras i de kvalitets- och ledningsinstrument som verksamheten har krav pa sig att uppfylla
(SOSFS 2011:9).

Programmet ska resultera i direkta effekter inom foljande omraden:

- en gemensam plattform dar patienten och vardutévarna kan samverka, dér patienten och
invanaren tillats ta del av informationen i vardflodet och ta aktiv del i den egna varden

- upplevd anvandarvanlighet och en god arbetsmiljé for anstallda i verksamheten, samt ge 6kad
kompetens i anvéndandet av informationsverktyg

- Dbattre formaga att mata och folja upp verksamheten, dkad transparens i densamma

- Okad mojlighet till foljsamhet av informationsteknikens utveckling till verksamhets-,
samhélls- och teknikutveckling, och till verksamhetens innovationsformaga

- kvalitetssdkrade och strukturerade underlag till myndigheter

- Okad mojlighet for FoUU att bidra till utveckling av varden samt fa tillgang till data

Faktiska matetal, matmetoder, tidpunkter och arbetssatt tas fram inom ramen for programplanen och
presenteras av programledaren. For att skapa forutsattningar for effekthemtagning av programmet
maste en stark verksamhetsutveckling kopplas till arbetet med informationsmiljon. Ansvaret for
effekthemtagningen kommer att ligga ute pa varje enskild verksamhet.

Kritiska framgangsfaktorer for programmet ar change management (férandringsledning), och
organisational readiness” (bedomd beredskap och formaga hos verksamheterna att ta emot arbetet
med informationsmiljons utformning utifran verksamheternas- och patient/invanares behov).

2.2 Programmal
- Endriftsatt systeml6sning inom 3R som skapar forutsattningar for ett informationsutbyte och

en kommunikation dver organisationsgranser och huvudmannaskap. Vald systemldsning ska
stodja nuvarande och kommande behov inom vardens processer
- Enslutférd upphandling som genomforts gemensamt inom 3R

- Enetablerad gemensam 6vergripande forvaltningsorganisation

- En etablerad samverkan mellan informationsteknikens utveckling och
verksamhetsutvecklingen

- Infora gemensamma termer- och begrepp samt arbete med standardisering av saval arbetsséatt
som lésning

- Stérka svensk forskning, utbildning och innovation inom hélso- och sjukvardsomradet

- Genomfora aktiviteter som sékrar en digital professionell kompetens
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2.3 Malgrupp
Arbetet ska ta fasta pa sex perspektiv:

- Invanare, patienter och anhdriga ska ha enkel tillgang till allsidig information om vard och
halsa samt om sin egen hélsosituation. De ska kunna vara delaktiga i varden utifran
individuella forutséttningar

- Medarbetare inom vard och omsorg ska ha tillgang till valfungerande och samverkande IT-
stod som stérker den professionella rollen, stodjer arbetsprocesser, 6kar patientsakerheten,
starker verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete

- Medarbetare inom forskning, utveckling och utbildning ska ha tillgang till relevant
information for sitt arbete. For vardverksamheten ska det leda till innovation for ckad
patientsakerhet, kostnadseffektivisering, kvalitetshdjning och implementering av ny kunskap

- Vardgivare inom vard och omsorg ska ha en andamalsenlig informationsmiljo for att félja upp
patientsakerheten och vardens kvalitet samt for att styra verksamheten och resursfordelning

- Myndigheternas roll inom tillsyn och uppfdljning ska starkas, bl.a. genom att de far béttre
underlag for prioriteringar och beslut

- Néringslivet engageras for att mojliggora fortsatt utveckling
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3. Krav pa programmet

3.1 Programmets forutsattningar

Programmet ska skapa incitament for parallell verksamhetsutveckling, vilken ar nddvandig
for genomforandet av detta program

Programmet tilldelas dedikerade personresurser dar tjanstgoringsgraden inte delas med andra
uppdrag

Programmet far tillgang till medarbetare med mandat att foretrada verksamhetsdelar som ska
folja projektet Over tid

Programmet maste, i samverkan med &garna (av programmet), fa mandat att ga fore
lokala/regionala planer

| handelse av att programmets inriktning och regionala planer skiljer sig at, ska detta eskaleras
till &gare for stallningstagande och beslut

Programmet verkar mot befintliga regionala organisationsstrukturer

Det ska finnas en 3R-gemensam faststélld finansieringsplan som forutsattning for en beslutad
aktivitetsplan

Principer for upphandling ska tas fram tidigt i processen och faststallas av
agare/programstyrgrupp

Arbetet ska genomforas tidsmassigt ssmmanhallet inom 3R fram till slutférd upphandling,
inkluderande delar av konfigurationen. Implementeringsarbetet kan behéva genomféras av
varje region separat

3.2 Krav for genomforande
Uppdraget genomfors genom att:

riskanalys enligt metoden “organisational readiness” utfors under programmets etableringsfas
en gemensam behovsbeskrivning inklusive omvérldsbevakning faststalls

samarbete etableras mellan verksamhetsutvecklingsarbete och program

programmet kravstaller mot den nationella infrastrukturen sa att den stodjer framtidens halso-
och sjukvard

faststélla aktiviteter for att mojliggora en implementering

forslag till forvaltningsorganisation tas fram

3R-0vergripande/nationella informationsfléden sékras genom exempelvis utveckling av
informationsstod for kvalitetsregister, invanartjanster, hogspecialiserade vardprocesser och
informationsutbyte med myndigheter

aktivt soka losningar som utnyttjar moéjliga synergier i ett 3R-0vergripande
implementeringsprogram. Exempelvis en kostnads- och verksamhetseffektiv forvaltnings-
och utvecklingsorganisation
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3.3 Avgransningar

- Programmet ar avgransat fran motsvarande utvecklingsaktiviteter inom landsting/regioner
utanfor 3R. Transparens &r ett krav och sker genom representationsskap och extern
granskning. Vilket ska skapa en mojlighet for andra regioner och landsting att i ndsta steg
gora gemensam sak med 3R.

- Programmet ar avgransat fran planering och genomférande av nédvéandiga
utvecklingsaktiviteter inom patientprocesser. Programmet inkluderar dock ett kravstallande
mot karnverksamhetens processer nar det géller forutsattningsskapande utvecklingsaktiviteter.

- Programmet ar avgransat fran information till, samverkan och férhandlingar mellan
arbetsmarknadens parter som ligger inom respektive huvudmans ansvar. Programmet kan
anvandas som kommunikationsresurs for att sakra en korrekt saklig utgangspunkt.

3.4 Upphandlingsprinciper

Programmet ska resultera i en implementering av en sammanhallen systemlésning for sjukvarden
inom regionerna Stockholm, Skane och Vastra Gétaland. Implementering ska ske samordnat till en
niva som mojliggor ett sammanhallet avtal med en eller flera leverantor -er. Verksamhetsmassigt ska
samordning ske till en niva sa att 3R-6vergripande/nationella informationsfloden sékras.

- Den samlade l6sningen ska besta av en systemlosning med ett begransat behov av utveckling
och ytterligare funktionalitet som ingar i optionen. Systemldsningen ska vara driftsatt hos
andra kunder med samma komplexitet och funktion som vi 6nskar

- Kontraktet ska frimja ett positivt och strategiskt samarbete och sakra en fortsatt utveckling av
I6sningen samt folja marknadstrender - saval tekniska som verksamhetsméssiga

- Upphandlingen ska ske med verksamhetsforetradare involverade

- Upphandlingen ska genomfdras inom ramen for lagen om offentlig upphandling (LOU)

- Upphandlingen ska ta hansyn till direkta och indirekt omstallningskostnader

- Projektet ska, sa langt det ar mojligt, stodja och agera bollplank till lokala projekt

- Hela lésningen ska bidra till kostnadseffektivitet och kvalitet for alla tre regioner
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5. Programkostnader

Att berdkna kostnader for programmet som helhet kréaver tillgang till svar pa fragor som
programmet och programledaren har uppdraget att arbeta fram under fas 1. Av detta skal
hanteras programekonomin enligt nedan:

- Kostnader for programmet fordelas enligt nyckeln ”invanarantal” mellan de tre ingaende
regionerna

- For ar 2015 budgeteras 30 milj sek till programmet. Budgeten avser att tacka lone- och
resekostnader for programanstélld personal, kompetens- analysaktiviteter och
konsultstdd. Angiven budget forutsatter att respektive region bar kostnader for
produktionsbortfall, tillika 16ne- och resekostnader for engagerad icke programanstélld
personal

- Programledare uppdras att faststélla rutiner for budget och kostnadsavstdmning

- Som del i programmets etableringsfas ska en totalkostnadskalkyl arbetas fram. Detta
inkluderar en aktivitet dar ekonomidirektorer for de tre ingaende regionerna uppdras att
identifiera mojliga finansieringssatt

- | samband med uppréattandet av arlig budget uppdateras befintlig totalkostnadskalkyl

- Som en del i att det ekonomiska perspektivet sakerstalls ingar en av de tre regionernas

ekonomidirektorer i programmets styrgrupp, se vidare under 7. Programorganisation

Pagaende projekt inom Europa kan anvandas som delunderlag for totalkostnadskalkylen.
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6. Overgripande risker

Bristande tillgang till resurser fran verksamheten
Verksamheten har inte formagan att kravstélla

Att etablerade produkter pad marknaden inte accepteras av hogspecialiserade
verksamheter

Att upphandlad produkt ar foraldrad redan vid inforandet, detta till foljd av en utdragen
anskaffningsprocess

Att tillracklig grad av standardisering inte kan etableras inom de tre regionerna,
exempelvis inom omraden som vardprocesser, informatik och teknisk interoperabilitet

Befintlig infrastruktur racker inte till for tdnkta I6sningar

Svarigheter att na en regionévergripande finansiering/finansieringsprincip som garanterar
ett genomforande pa kort och lang sikt

Att ingaende regioner inte formar att genomfora denna typ av mycket stora projekt

Att 6vriga landsting, inte ingaende i 3R, borjar arbeta for andra I6sningar och att de
skapar nationell forankring kring detta — nationen blir delad

Att myndigheter initierar andra nationella arbeten och genom det skapar konkurrens och
otydligheter.

Leverantérer har inte formagan att leverera kravstalld produkt

12
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7. Programorganisation

Styrstruktur 3R

Referens-
grupp/er

Politisk
ledning

RD/LD

programagare

Bemanning 3R forum
Politisk ledning

Regiondirektorer/ Programagare
Landstingsdirektor
Extern, . ] _ _
oberoende Programstyrgrupp Tva representanter fran respektive region
~~granskning Ekonomidirektér

Adjungerad "utvecklingsexpert”

Programledare Huvudprogramledare

Program-

styrgrupp

Program-
grupp

Bemanning foreslas av programledare
och faststalls av programstyrgrupp.
Innehaller lokala programledare och
funktioner s som kommunikation,
administration, projektledning

Programgrupp

Lokala programgrupper  Etableras under ansvar av respektive
region. Innehaller lokal delprojektledare,
lokal styrgrupp, kommunikation,

administration, projektledning

Lokal

programgrupp
VGR

Lokal

programgrupp

SLL

Uppdrag och mandat

Referensgrupp Utsedda grupper (t ex. Inera, SKL och
Socialdepartementet) som kan agera
stad till programmet inom olika
kompetensomraden. Konstellationen
inom och av referensgrupper kan andras

kopplat till programmets behov

Lokal

programgrupp
RS

Kommuner, landsting och andra
organisationer som av olika skal &r i
behov av insyn i programmet

Insynsgrupp

Politiska styrelser

Regiondirektorer

Programstyrgrupp

Programledare

Programgrupp

Lokala programkontor

Referensarupp

Insynsarupp

Fattar dvergripande inriktningsbeslut
Anger visioner och langsiktiga malsattningar
Overgripande finansieringsansvar

Programagare

Programmets uppdragsgivare

Upprattar och ansvarar for programmets dvergripande ramar, vilka faststallts i de politiska
styrelserna

Upprattar och versionshanterar programdirektiv

Ansvarar for programmets finansiering utgaende fran politiskt faststallda ramar
Bemannar programstyrgrupp och utser ordférande

Bemannar rollen programledare

Rapporterar i linje och till respektive politisk styrelse

Faststaller programmets planer

Godkanner nya versioner av programdirektiv infor beslut av RD

Agerar kravstillande och stédjande mot programledare

Ordforande for programstyrgrupp rapporterar till RD

Har mandat att férandra programmets innehall och upplagg inom faststallda ramar

Upprattar planer och ar operativt genomforandeansvarig

Personal- och driftansvarig fér programkontoret

Ansvarig for tilldelad budget

Rapporterar till programstyrgruppen

Upprattar forslag till bemanning av dvrig programorganisation fér beslut | programstyrgrupp

Genomforandestod till programledare
Agerar pa direkt uppdrag fran programledare
Arbetet inom programmet forutsatter enhetlighet avseende administrativa programverktyg

Programkontoret (3R} ansvar for att ta forutsattningar och krav for lokala programkontor

Agerar rekommenderande till programmet inom olika kompetensomraden

Skapa transparens och dka spridningseffekten av programmets arbete och idéer
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