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I den har broschyren kan du ldsa om vilka regler for sjukresor som
galler for dig som ar folkbokford i Véstra Gotalandsregionen.

Vad ar en sjukresa?

En resa till och frén likarvérd, sjukvardande behandling eller tand-
vard raknas som sjukresa.

Grundregeln ar att du ska anvinda det billigaste sittet att resa
beroende pa vad din hilsa tillater. En del av resan betalar du sjalv,
se snabbguide.

Vad galler for sjukresa?

Sjukresa ersdtts normalt mellan folkbokféringsadressen och vard-
givaren.

Du kan fa sjukresa eller reseersattning om du

o besoker vardmottagning, tandvard eller sjukhus som tillhér
eller har kontrakt med Vistra Gétalandsregionen, Region
Halland och f6r viss vard i Varmland.

o provar ut/anpassar hjidlpmedel som varden ordinerat dig.

o behover specialiserad vard utanfor Vastra Gotaland och
har en specialistvardsremiss utfirdat av ett sjukhus i Vastra
Gotaland.

o  far vard enligt Vardgarantin inom/utanfor Vistra Gotaland,
se www.1177.se

o vistas utanfor Vistra Gétaland och blir akut sjuk. Resan
ersétts fran den platsen man insjuknat till ndrmaste vard-
givare som kan ge den vird som du behéver. Aterresan
ersdtts till den plats ddr resan till vardgivaren startade.

Du har inte rétt till sjukresa eller reseersattning for resor vid

o  forebyggande hilsovard, till exempel hilsokontroll, vacci-
nation och mammografi samt modra- och barnhalsovard.

o sjélvtraning.

e  permissioner.

o  vard enligt nationell valfrihet utanfér Vastra Gétalands-
regionen och Region Halland.



S4a har kan du resa
Kollektivtrafik

Du kan resa med buss, tag, sparvagn och fdrja till varden.

For att fa information om Visttrafiks resealternativ med kollektivtrafik
gd in pa Visttrafiks reseplanerare eller ring Visttrafik 0771-41 43 00.
Moijlighet till ledsagarservice finns, se snabbguide.

Reser du med kollektivtrafik ansvarar du sjdlv for resan och kop av
biljetter.




Sjukresebussar - Ronden

Ronden ar en specialanpassad buss for sjukresendrer som gar till de
flesta storre sjukhusen i Véstra Gotalandsregionen. Bussen gar efter
en faststalld turlista och ar utrustad med handikappanpassad toalett
samt lift. Om du inte har mojlighet att ta dig till en Rondenhallplats
med kollektivtrafik eller med privat bil s kan du fi en anslutningstaxi.
Ronden ér kontantfri men betalkort och Visttrafikkort fungerar som
betalsitt. Bussen dr Oppen for alla med foretrade for sjukresendrer.
Du bestiller din plats pd Ronden hos Visttrafik 020-91 90 90.

Flexlinjen for dig som &r bosatt i Géteborg/Méindal

Flexlinjen ér en del av kollektivtrafiken och jamstills med taxi.
Flexlinjen kor i begrdnsade omraden och kan komma narmare dn
annan kollektivtrafik. Du bokar din resa hos Fardtjansten i
Goteborg ring 031-41 96 90.




Egen bil

Du kan anvinda egen bil {for sjukresa, se snabbguide.

Sjukresetaxi

Du kommer i forsta hand bli hinvisad till kollektivtrafik eller
Ronden, om ditt halsotillstdnd &r sadant att du maste resa med
sjukresetaxi (personbil/specialfordon) och inte kan dka med
kollektivtrafik/Ronden kravs ett intyg fran din vardgivare som
styrker detta. Intyget ska skickas till sjukresekontoret sa snart
som mojligt.

Nir du aker sjukresetaxi maste du vara beredd pa att samaka med
andra resendrer. Darfor gar inte alltid resan kortaste végen till den
plats du ska aka. Du fir dven vara beredd pa att anpassa tiden for
din avresa med upp till en timma.

Vid planerade virdbesok kan sjukresa bestéllas upp till 14 dagar
fore besoket men ska bestillas senast dagen innan.

Du bestiller din resa vardagar kl 8-17.

Resor fran vardbesok kan bestillas samma dag.

Vid akuta virdbesok kan sjukresa bestéllas dygnet runt alla dagar.

Du bokar din resa hos Vasttrafik ring 020-91 90 90.
Var beredd pa att dessa fragor kommer att stéllas:

o namn, personnummer och telefonnummer.

o har du fardtjanst.

o var aker du ifran.

o  vilken vardgivare du ska till och vilken tid du ska vara dar.

o  har du nagon med dig.

o behdver du nagon sérskild hjélp eller har nigot hjalpmedel
med dig.

Har du bestillt en resa men sedan inte ska dka s maste du avboka
den, om resan inte avbokas sa uppstar en taxikostnad som du fir
betala.

Liggande sjuktransporter

Personer som behover transporteras liggande, men som inte har
behov av vard eller 6vervakning under resan, kan fa dka med
ambulanssjukvardens sédrskilda fordon for liggande sjuktransporter
ring 031-703 13 08.






For att resa med sjukresetaxi behodvs intyg

En sjukresa med sjukresetaxi dr inte nagot alla har ratt till.
Viérdgivaren bedomer patientens samlade halsotillstand. Finns
medicinskt skl for en resa med sjukresetaxi kan vardgivaren
utfirda ett intyg.

Tank pa att

o detdr du som patient som har ansvar att ta dig till/fran varden.

o  detdr ditt ansvar att be om intyg ndr du besoker varden.

o dukan ha medicinskt skal att aka sjukresetaxi till vairden men
inte dérifran, eller tvirtom, beroende pa om ditt hélsotillstand
fordndrats.

o avsaknad av kollektivtrafik 4r inte ett medicinskt skal till att
aka sjukresetaxi.

Du som patient kan boka sjukresa och i efterhand be om intyg. Om
vardgivaren bedomer att du inte har medicinska skal for sjukresan
kan du komma att bli ersattningsskyldig for hela resekostnaden.

Foéljeslagare

Behover du hjalp pa sjukresan nér du dker kollektivtrafik eller reser
med sjukresetaxi, krévs ett intyg av vardgivaren for att fa erséttning.

Barn under 18 ar har alltid ritt till en foljeslagare, vid fler 4n en
foljeslagare krévs ett intyg av vardgivaren.

Ersattning for sjukresa

Du kan ansoka om erséttning for resa med egen bil eller med
kollektivtrafik. Du far ingen ersattning for parkeringsavgift eller
trangselskatt. Du far ersittning for den del av kostnaden som
Overstiger egenavgiften.



AnsO6kan om ersattning

Du anséker om sjukreseersittning och frikort pa sarskild blankett
som du kan fa hos din vardgivare eller pa www.1177.se.

Skicka in din ansokan tillsammans med besokskvitton eller
underlag som visar att du besokt varden. En kallelse eller kvitto
pa kortbetalning giller inte som bevis pa att besoket genomforts.

Utbetalningen sker via Swedbank, har du en annan bank maste ditt
konto vara anmalt till Swedbank. Du kan gora detta pa
www.swedbank.se/kontoregister eller pa banken. Om inget konto ar
anmalt kommer pengarna att skickas via ett utbetalningskort, detta
kan medfora en extra avgift.

Frikort for sjukresor

Om du inom en 12-manadersperiod har betalat egenavgifter upp
till hogkostnadsskyddet, kan du anséka om frikort under den tid
som aterstdr av perioden, se snabbguide. Perioden réknas fran
forsta resdagen. Resor dldre én 12 ménader riknas inte med som
underlag till eventuellt frikort. Kom ihag att spara alla besokskvitto
och intyg for sjukresetaxi som ska skickas med ansokan.
Sjukreseersittning/frikort kan ansokas pa sarskild blankett som
finns pd www.1177.se

Barn under 18 ar i samma familj kan ans6ka om ett gemensamt
frikort, dvs att deras sammanlagda egenavgifter ligger till grund for
frikort.

Frikort medfor inte ratt att resa med taxi, intyg kravs.
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Kontaktuppgifter Sjukresor,
Vastra Goétalandsregionen

Kundtjéanst Sjukresor
Telefon 010-473 21 00
Telefontider vardagar 8-12 och 13-15 .ﬁ-

Mail: sjukresor@vgregion.se
Fax: 010-473 21 10

Postadress
Regionens Hus
Sjukresor

405 44 GOTEBORG

Ovriga Kontaktuppgifter

Kollektivtrafik
For att fi information om Visttrafiks resealternativ med kollektivtrafik
gd in pa Visttrafiks reseplanerare eller ring Visttrafik 0771-41 43 00.

Sjukresetaxi/Ronden

For bestéllning/avbestillning/dndring av resa eller vid forsenat
fordon ring Visttrafik pa 020-91 90 90.

Vid planerade virdbesok kan sjukresa bestillas upp till 14 dagar
fore besoket men senast dagen innan, vardagar 08.00-17.00.
Resor frén vérdbesok kan bestéllas samma dag.

Vid akuta virdbesok kan sjukresa bestéllas dygnet runt alla dagar.

For att lamna en synpunkt ring Visttrafiks Kundservice pé
0771-41 43 10 eller mejla p& synpunkt.anrop@vasttrafik.se.

Liggande sjukresa/Flexlinje Géteborg och Mdéindal
Liggande sjukresa bar ...031-703 13 08
Flexlinje boende i GBG/MdIndal..........031-41 96 90

Mer information om sjukresor
For senaste informationen om sjukresor se www.1177.se
valj Vistra Gotalandsregionen och sok pa sjukresor.
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